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Surdurulebilirlik yolculugumuzda
her gun daha iyisini yapmak icin
calisiyoruz.



RAPOR HAKKINDA NORM HAKKINDA

RAPOR HAKKINDA

2023 Surdurulebilirlik Raporu, Norm Holding A.S.
(Norm Holding) ve bagl sirketlerinin 1 Ocak-31 Aralik
2023 arasindaki faaliyetlerini kapsamaktadir. Raporda
Norm Holding ve badli sirketlerinin strdUrulebilirlik
stratejileri, hedefleri ve performanslari paydaslarina
sunulmaktadir. Ancak, 6nceki senelerde oldugu gibi
Vissart Europe, Sardeon ve 2024 yilinda kurulan Norm
3D, Norm Machining ve Norm Stamping sirketleri 2023
Surdurulebilirlik raporuna dahil edilmemistir.

2023 Surdurulebilirlik Raporu, Holdingin dérduncu
surdurulebilirlik raporu olup Kuresel Raporlama Girisimi
(GRI) standartlariyla uyumlu olarak hazirlanmistir. Ayrica,
Norm Holdingin 2021 yilinda imzacisi oldugu Birlesmis
Milletler (BM) Kuresel ilkeler Sézlesmesi (United Nation
Global Compact-UNGC) gelisim raporlari kapsamindaki
bilgiler ve Norm Holdingin Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari’'na olan katkisi da raporda sunulmaktadir.

Norm Holding 2023 Surdurulebilirlik Raporu, Turkge
ve Ingilizce olmak Gzere iki farkli dilde hazirlanmis ve
bagimsiz denetime tabi tutulmamistir.

Surdurulebilirlik raporunda yer verilen veriler aksi
belirtilmedik¢ce Norm Holding ve bagli sirketlerinin
2023 yilina ait performansini yansitmaktadir.

Rapor ve surdurulebilirlik calismalarina iliskin
her turll soru ve goéruslerinizi
sustainability@normholding.com adresine
iletebilirsiniz.

KURUMSAL YONETIM

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 RAPOR HAKKINDA

GELECEGE DEGER

iINSANA DEGER

DUNYAYA DEGER

TEKNOLO3JIYE DEGER

CALISMAYA DEGER
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RAPOR HAKKINDA

NORM HAKKINDA

Degerli Paydaslarimiz ve Calisma Arkadaslarimiz,

Gegtigimiz yil yasadigimiz deprem, hepimiz icin derin
bir aci yarattl. Bu yikici afette hayatini kaybedenlerin
yasini tutarken, dayanismanin ve birlik olmanin ne
kadar hayati bir 6nem tasidigini bir kez daha derinden
hissettik. Depremin yol actigi yikimin etkilerini
hafifletmek ve bdlgenin uzun vadeli iyilesme sureclerine
katkida bulunmak amaciyla Norm Holding olarak,
tum cgalisanlarimizin katkisiyla ACEV ve Darussafaka
ile beraber calistik. Bélge halkinin yasamina devam
etmesini saglamak amaciyla Ford Otosan’in yUrGttugu
konteyner ev projesine destek verdik.

Turkiye, essiz dogal guzelliklere sahip bir tlke. Ancak,
Ulkemizin bu avantajli konumuna ragmen, hem deprem
gibi 6nlenemez dogal afetlerle hem de iklim degisikligi
ve biyocgesitlilik kaybi gibi cevresel tehditlerle basa
¢ikmak zorundayiz. 2000'li yillardan itibaren artan
orman yanginlari, seller, dolular, su baskinlari ve toprak
kaymalari maalesef hayatimizin bir parcasi haline geldi.
DUnya Bankasi'nin 2022 yilinda yayimladigi rapora
gore, iklim degdisikliginin etkileri ve sosyo-ekonomik
kirllganliklar géz éntnde bulunduruldugunda, Turkiye
en riskli Ulkeler arasinda yer aliyor. Bu sebeple, dodayla
uyumlu, strdarulebilir bir kalkinma modeline gecmek
Turkiye icin ¢ok kritik.

Gecmis yillarda kazandigimiz deneyimler isiginda
gelecegdi sekillendirmeye ve surdurulebilir bir yarin insa
etmeye kararllyiz. Hem sirketimizin gelecedi hem de
dunyamizin strdurulebilirligi icin sorumluluk alarak
calismalarimizi strdurlyoruz. Surddrulebilirligi butuncul
bir perspektifle ele alarak, Gelecege Deger yaklasimimiz
kapsaminda Birlesmis Milletler (BM) Surdurulebilir
Kalkinma Amaglari'ni (SKA) temel aliyoruz.

Her yatirirmimizda gevresel ve sosyal etkimizi,
surdurudlebilir kalkinmaya olan katkimizi degerlendirerek
hareket ediyoruz. Kalite ve gUvenlik standartlarini her
gun yukselttigimiz, is etigine ve kurumsal yonetim
ilkelerine bagl bir deger zinciri olusturmayi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, is ortaklarimizla is birligi icinde
calismalarimizi strdurtyoruz.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

Paris Anlasmasi'nin hedefleri dogrultusunda, 2030 yili
itibariyla kapsam 1 ve kapsam 2 emisyonlarimizi %50
oraninda azaltmayi, yenilenebilir enerji Uretimini %50
artirmay!i ve 2050 yilinda net sifira ulasmayi taahhtt
ediyoruz. 2023 yilinda da enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerjiye gegis yatirrmlarimiza devam ettik. Kapsamli

bir karbonsuzlasma projesi yUrutUyoruz. Tath su
kaynaklarinin korunmasi, kaynak verimliligi ve atiklarin
azaltilmasi konularinda galisiyoruz.

Yesil donldsum projelerimize devam ederken, ikiz
donlsim ile déongusel slrec¢ ve urin tasarimina
yatirim yapiyoruz. Dijital donUsim ve yesil donustimun
birbirini destekleyecek sekilde hizalanarak yuUruattlmesi
olan ikiz dénlsiim; kurumlarin ve toplumlarin rekabet
gugclerini arttirip yeni istihdam alanlari yaratirken,
cevresel etkilerini azaltabilecekleri olanaklar sunuyor.
Dijital donUsum sagladigi verimlilik ve 6ngdru
olanaklariyla yalnizca yesil déntsimu hizlandirmakla
kalmiyor; ayni zamanda otomasyonla is gicinin

daha kalifiye islere yonlendirilmesini, gcalisan refahinin
artmasini ve dijital yetkinliklerle gelecege hazirlanmasini
da tesvik ediyor. Bu dogrultuda, Norm Holding olarak,
yillardir yGrattigumauz dijital dénustm galismalarini
yesil dénustm ve sosyal etki stratejilerimizle hizaladik.

Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarimizi déngusel Grun ve
sUreg tasarimi odaginda yUrutlyoruz. Bu kapsamda,
2023 yilinda piyasanin ihtiyaci olan kaliteli ve guvenli,
agirligr dusurulmus, emisyonlari ve gcevresel etkileri
azaltilmis yenilikgi UrUnleri piyasaya c¢ikarttik. Ar-Ge
ve inovasyon ¢alismalarimizi aldigimiz patentlerle
destekliyoruz. Net sifir hedefimiz dogrultusunda
Oonumuzdeki yillarda da bu alanda yatirrmlarimiza
devam edecegiz.

Sardurulebilir kalkinmanin ilk adimi bireylerin ve
toplumun guglendirilmesidir. Surdurulebilirlik
stratejimizin temelinde, cevresel etkilerimizi azaltmak
kadar, insan kaynaklari uygulamalarimiz, is saghgi ve
guvenligi 6nlemleri ve sosyal sorumluluk projelerimizle
sosyal etkimizi artirmak da yer aliyor. Deger zincirimizde
cesitliligi gdzeten, toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen, herkesin yetkinliklerini ve potansiyelini
kullanabildigi kapsayici bir ortam yaratmak igin
calisiyoruz.

RAPOR HAKKINDA

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER TEKNOLO3JIYE DEGER

Nitelikli egitim ile gelecege hazir bir toplum igin ¢alisiyor;
sektérumuzun ihtiyag duydugdu teknik yetkinliklere
sahip is gucUnun egitimi icin guclu teknolojik altyapiya
sahip mesleki egitim kurumlarini destekliyoruz. Ayrica,
dijital yetkinliklerin gelistirilmesi icin hem c¢alisanlarimiza
hem de genclerimize araglar ve firsatlar sunuyoruz.

2023 yilini sUrdurulebilirlik galismalarimizda elde
ettigimiz tatmin edici sonuclarla basaril bir sekilde
tamamlamanin gururunu yaslyoruz. 2023 yilindaki
performansimiza katki ve destekleri icin, basta calisma
arkadaslarim olmak Uzere, tum paydaslarimiza en igten
tesekkurlerimi sunarim. 2024 yilinda da ayni azim ve
gugle surdurulebilirlik yolculugumuza devam edecegiz.

Mehmet Fatih UYSAL

Yonetim Kurulu Bagkani

CALISMAYA DEGER
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RAPOR HAKKINDA

NORM HAKKINDA

Saygideger Paydaslarimiz ve Calisma Arkadaslarimiz,

Turkiye icin ¢ok zorlu gegen bir yildi. Yasadigimiz yikici
depremin etkilerinin Ustesinden gelmek i¢in buyuk

bir dayanismayla calistik. Komsu cografyalarimizda
savaslar ve catismalar bolgeyi etkiliyor, bunlardan
dogan toplumsal hareketler gerginliklere sebep oluyor.
Faaliyette bulundugumuz Ulkelerdeki ekonomik
kosullar uzun zamandir olmadigi kadar zorlu.

Butun zorluklara karsin, Norm Holding olarak 2023
yilinda yatirimlarimizi ve sUrddrulebilir bGyUmemizi
devam ettirdik. Ciromuzu 499 milyon Euro'ya yUkselttik.
Calisan sayimiz 4.129'a ulasti. ihracat yaptigimiz Glke
sayisini 50'nin Uzerine ¢ikardik. 4 kita ve 9 Ulkede,

24 sirket ve 20 Uretim tesisimizle bUyUyoruz. Tarim,
muUhendislik ve e-ticaret alanlarina yaptigimiz
yatirimlarimiza devam ediyoruz.

2023 yilinda JCR Eurasia Rating tarafindan yapilan
degerlendirmede, Norm Fasteners Civata Salihli ve
Norm Fasteners Somunun kredi notlari AA- (Cok yUksek
kredi kalitesi) belirlendi. Norm Fasteners Civata izmir ise
A+ (YUksek kredi kalitesi) olarak derecelendirildi.

TUm bu basarilarimizin ardinda, butuncul bir bakis
acislyla Gelecege Deger yaklasimimizi is stratejimizin
temeline entegre etmis olmamiz yatiyor.

Yalnizca finansal basari ve pazar payina odaklanmak
yerine, cevre ve toplum Uzerinde yarattigimiz etkiyi
degerlendiriyor; bunun orta vadede hem kurumlar
hem de toplum nezdinde kritik 6neme sahip oldugunu
dusunuyoruz.

Norm Holding olarak, surdurualebilirligi yalnizca

dUsUk karbon ekonomisine gegis ve gcevresel etkiyle
sinirlamiyoruz. Surdurulebilirligin gucglu bir kurumsal
yonetisim yapisi Uzerine insa edilmesi gerektigine
inaniyoruz. Bu dogrultuda, Norm Holding olarak,
yonetisim mekanizmamizi kurumsal ydnetim ilkelerine
ve is etigine uygun olarak olusturduk. 2023 yilinda
yapilan derecelendirmede Norm Holding'in kurumsal
yonetim notunun 9,04'ten 9,19'a yukseltildigini
aciklamaktan gurur duyuyorum.

Dunyaya Deger yaklasimiyla dusuk karbonlu
ekonomiye gegis icin enerji ve kaynak verimliligi, atik
azaltimi projeleri ve yenilenebilir enerji yatirimlarimizi
hiz kesmeden surduruyoruz. 2023 yilinda Norm
Holdingin alti sirketinde GES kurulumunu tamamladik.
Arazi tipi lisanssiz ve ¢ati tipi GES yatirimlarimiz
onumuzdeki yillarda da devam edecek.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

Karbonsuzlasma c¢alismalarimiz kapsaminda
elektrifikasyona ydnelik yatirimlarimizin bir kismini
hayata gecirdik. Bu kapsamdaki ¢alismalarimiz 2024'te
de sUrecek. Tatli su tuketimi ve atik azaltimina yénelik
projelerimize ve makine yatirimlarimiza devam ediyoruz.
2023 yilinda yesil dé6nUsum kapsaminda 4,2 milyon Euro
yatirim yaptik.

Yesil donUsumun inovasyon ve dijital donlUsim olmadan
hizl bir sekilde hayata gecirilmesi mumkun degil. Norm
Holding olarak, Diinyaya Deger, Calismaya Deger ve
Teknolojiye Deger'in kesisim noktasinda iki ana strateji
olduguna inaniyoruz: ikiz déniigtim ile déngusel Griin
ve sure¢ tasarimi. Bu yaklasimla, 2023'te Ar-Ge ve ikiz
dénUstme toplam 9 milyon Euro yatirim gergeklestirdik.

Doéngusel Grin ve slire¢ tasarimina yonelik Ar-Ge
calismalarimiz sonucunda, agirhgi azaltilmis, daha az
kaynak tUketen, daha az atik ¢ikaran ve daha dusuk
emisyona sebep olan yenilikci EXTREMELIGHT®, NOW®
LIVETM, NORMSELF®, Hexlight® Urlun gruplarimizi
piyasaya surduk. Bu Grun gruplari gevresel etkimizi
azaltmanin yani sira, musterilerimizin yeni ihtiyaclarina
yuksek kalite ve glvenlik standartlariyla cevap vererek
pazarda yeni acilimlar sagliyor.

Norm Dijitalin liderliginde uzun stredir Holding
sirketlerimizde yUruttigumuz dijitallesme programini
yesil dontstmle hizalayarak ikiz déntisiimi ana yatirim
odaklarimizdan biri haline getirdik. 2022 yilinda 54,765
olan dijital olgunluk seviyemizi, 2023 yilinda 55,95’e
yiikselttik. ikiz dontsim kapsaminda, Kagitsiz Fabrika
ve Ofis projelerimizle, pek ¢ok sureci dijital platformlara
aktararak hem kagit kullanimini 6nemli él¢ude azalttik
hem de takip ve planlama sureclerini etkin hale
getirerek kaynak verimliligi sagladik. Dinamik yazilim
robotu Normie sayesinde hem c¢alisanlarimizi daha
yuksek katma degeri olan islere yonlendirdik hem de bu
isler icin harcanan zaman ve kaynagi azalttik. Ayrica, veri
analitigi projelerimizle planlama sureglerini daha etkin
hale getiriyor, yarattigimiz enerji ve kaynak verimliligiyle
emisyonlarimizi dusUrdyoruz.

ikiz dénUsimin en 6nemli unsuru insan. Dijitallesme
ve yesil donusumun etkileriyle sekillenen bir ekonomi,
calisan refahi ve strdurulebilir kalkinma icin pek ¢ok
olanak barindiriyor, yeni istihdam alanlari yaratiyor.
Ancak, is gucunun yetkinliklerinin yeni ekonomik
modelin ihtiyaclarina hazir olmasi gerekiyor. insana
Degder ve Teknolojiye Deger'in ortak paydasinda
calisanlarimizin ve toplumun dijital yetkinliklerinin
arttirilmasi, gelecege hazir, rekabet guict yuksek bir is
gucu olusturulmasi yer aliyor. Bu amagla 6nceki yillarda
calisanlarimiz icin hayata gecirdigimiz dijital yetkinlik
programlarimiza devam ediyoruz. Calisanlarimizin
yani sira, toplumun dijital yetkinlikler gelistirebilmesi

RAPOR HAKKINDA

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER TEKNOLO3JIYE DEGER

amaciyla 2020'de uygulamaya aldigimiz égrencilere
yonelik DigiConnect Online Gelisim Programimiza ve
2022 yilinda kurdugumuz SAP Academy'ye olan katilim
her sene artiyor.

insana Deger kapsaminda mesleki egitime olan
destegimizi de teknolojik altyapisi guclu okullar kurarak,
staj ve yeni mezun programlarimizla surduruyoruz.

Nitelikli egitim kadar 6nemli bir diger konu da gesitlilik,
esitlik ve kapsayicilik. Norm Holding olarak, toplumsal
cinsiyet esitligini aktif olarak destekliyor; deger
zincirimizde cesitliligi destekleyen, kapsayici bir ortam
olusturmak igin galisiyoruz.

Gelecege Deger kapsamindaki ¢alismalarimizin
detaylarini tum seffafligiyla 2023 Surdurulebilirlik
Raporumuzda paydaslarimiza sunmaktan gurur
duyuyorum. Gelecek nesillere yasanabilir bir dunya
birakabilmek Uzere, surdurulebilir kalkinmayi
desteklemek icin ¢alismaya devam edecediz. Bu uzun
ve zorlu yolda basariyla ilerlememizi saglayan tum
calisma arkadaslarimiza ve is ortaklarimiza yurekten
tesekkur ederim.

Nedim UYSAL

Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve CEO

CALISMAYA DEGER
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RAPOR HAKKINDA

NORM HAKKINDA

Degerli Paydaslarimiz,

2023 yili makroekonomik belirsizliklerin yuksek
oldugu, bélgemizde savas ve catismalarin etkisini
arttirdigi, ktresel duzlemde Ulkeler arasi ve toplumlar
icinde gelir adaletsizligi ve esitsizliklerin derinlestigi,
zorlu bir yil oldu. Depremin yarattigi buyuk yikim
karsisinda érnek bir dayanisma sergiledik. Ancak daha
depremin etkilerini atlatamadan sellerle, bluyUk orman
yanginlariyla mUcadele etmemiz gerekti.

Dogal felaketler, iklim degisikligi ve biyogesitlilik
kaybinin etkilerine karsi hazirlanmak, kronik hale
gelen sosyal sorunlari ¢dzebilmek istiyorsak, hemen
simdi strdurulebilir kalkinma i¢in harekete gegmemiz
gerekiyor. Gelecek nesillere daha iyi bir dinya
birakmak icin Birlesmis Milletler (BM) Surdurilebilir
Kalkinma Amaglari (SKA) ve kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda hareket eden kurumlara ihtiyacimiz
bulunuyor.

Norm Holding olarak, SKA'lari temel aldigimiz Gelecege
Deger yaklasimimizla insana Deger, Diinyaya

Deger, Teknolojiye Deger ve Calismaya Deger
odaklarinda surdudrulebilir bir is modeli olusturmak icin
calismalarimizi surdUrdyoruz.

Paris Anlasmasi hedeflerine uygun olarak, 2030'da
kapsam 1ve 2 emisyonlarimizi %50 dustrmeyi, 2050
yilinda net sifir olmayi taahhUt ediyoruz. Bu dogrultuda,
SKA 12: Sorumlu Tiiketim ve Uretim ile SKA 13: iklim
Eylemi cercevesinde Uretim sureglerimizin ve deger
zincirimizin gevresel etkisini azaltmak icin ¢alisiyoruz.
Bu amagla 2022 yilinda 4,17 milyon Euro ve 2023
yilinda 4,2 milyon Euro ¢evresel yatirrm gerceklestirdik.
DUsUk karbon ekonomisine gegisi hizlandirmak

icin karbonsuzlasma projelerimizi derinlestirdik.

SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji kapsamindaki

GES yatirimlarimizi sUrdUrUrken, Uretim tesislerinde
yUrattugumuz elektrifikasyonla dogal gaz tiketimimizi
azalttik. 2026 yilina kadar elektrik tuketimimizin

%40' 1NN glnes enerjisinden karsilanmasina ydnelik
calismalarimizi strdurtyoruz.

En dnemli rekabet avantajimiz her zaman Ar-Ge ve
inovasyon c¢alismalarimiz oldu. Déngusel Uriin ve
Siire¢ Tasarimi ile ikiz Ddnlsiim calismalarimiz yesil
donusimuUmuzu hizlandirirken, rekabet gucimuzu
her gecen gun daha da artiriyor. 2022 ve 2023 yillarinda
piyasanin ihtiya¢ duydugdu kaliteli, gtvenli ve agirhidi
azaltilmis, disuk emisyonlu Urunleri gelistirdik. 2023
yilinda 9 patent basvurusu yaparak, toplam patent
sayimizi 40'a ulastirdik.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

ikiz dénUsimi Gelecege Deger hedeflerimize
ulasmamizi hizlandiracak temel stratejilerden biri

olarak gérUyoruz. 2023 yilinda Kagitsiz Fabrika ve Ofis
kapsamindaki projelerimizin sayisini artirdik. 2022 yilinda
73 ve 2023'te 135 sUrecimizi metal yakali calisanimiz
Normie'ye aktararak toplam 208 sUrecimizi otomatik
hale getirerek aylik 12.600 saatlik is glicu kazandik.
Planlama, satis, stok yonetimi sureglerimizi de Normie ile
dijitallestirdik.

Bizim icin strdurdlebilirlik her seyden énce insana
Deger demektir. SKA 8: insana Yakisir is ve Ekonomik
Bliylime ve SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi
cercevesinde is saghgi ve guvenligi, insan kaynaklari
uygulamalarimiz ve galisan refahini iyilestirmek igin
calislyoruz.

Yalnizca Holding bunyesinde degil, tum deger
zincirimizde SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi, cesitlilik,
esitlik ve kapsayicilik icin ¢alisiyoruz. 2030 yilina kadar
Holding ve bagli sirketlerimizde ¢alisan kadin oranlarini
STEM pozisyonlarinda %50'ye, Ust ydnetimde %30'a, alt
yonetimde %35'e ve tum ydnetim pozisyonlarinda %33'e
yukseltmeyi taahhut ediyoruz. Bu amagla, kadinlarin
kariyer gelisimini destekleyen mentorluk programlari,
liderlik egitimleri ve projelerde sorumluluk alma firsatlari
sunuyoruz. 2023 yilinda STEM pozisyonlarinda ¢alisan
kadin oranimiz %34, Ust yonetimdeki kadin oranimiz
%25 ve kadin yénetici oranimiz %23,8'e ulasti. Sektérde
kadin istihdamini arttirmak amaciyla 2023 yilinda, 50 kiz
ogrenciyi Geng Yetenek Programlarimiza dahil ederek
staj imkani sagladik.

SKA 17: Amaglar igin Ortaklik olmadan strdurulebilirlik
yolculugumuzda basariya ulasamayiz. Bu sebeple is
ortaklarimiz ve uluslararasi kurumlarla is birliklerine
onem veriyoruz. TUm deger zincirimizde adil, guvenli ve
insana yakisir bir is ortami yaratmayi, cevresel etkimizi
azaltmay! hedefliyoruz. Bu dogrultuda 2023 yilinda
baslattigimiz Tedarikgi Strdurilebilirlik Programi

ile tedarik zincirimizde ESG denetimlerine basladik.
Degerlendirme sonuglarina gore tedarikgilerimizi
surdUrdlebilirlik performanslarini iyilestirmeleri icin
destekliyoruz.

2022 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sézlesmesi'nin (UNGC) iklim Hedefi Hizlandirma
Programi’'na dahil olduk. Bir diger UNGC programi olan
Geng Profesyoneller icin SKA inovasyonu kapsaminda
ekiplerimizin sundudu projeyle 2024 UNGC Liderler
Zirvesi'nde Turkiye'yi temsil edecediz. 2024 yilinda
UNGC Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi programina
girdik. Program kapsamindaki calismalar 2025 yilina
kadar Kadinin Gliglenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi
olmamizi destekleyecek.

RAPOR HAKKINDA
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Sardurulebilirlik yolculugumuzda her gin daha

iyisini yapmak icin ¢alisiyoruz. Bu uzun yolculukta
kazandigimiz basarilar ve takdir bizi motive ediyor.
50.000'den fazla sirketin sUrdurulebilirlik performansini
degerlendiren EcoVadisin 2023 ¢alismalari kapsaminda
ilk %25'lik dilime giren Norm Fastenersin Gumus
Madalya ile 6dullendirildigini duyurmaktan gurur
duyuyorum.

Norm Holding olarak, doérduncu surdUrulebilirlik
raporumuzu siz degerli paydaslarimiz ve kamuoyuyla
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Bizlere destek
veren degerli galisma arkadaslarimiza, musterilerimize,
tedarikgilerimize, is ortaklarimiza ve tum paydaslarimiza
degerli katkilari igin tesekkUr ediyoruz.

Duygu UYSAL SIMROOGLU

Yénetim Kurulu Uyesi

CALISMAYA DEGER




50 yillik deneyimimiz ve
toplam 24 sirketimizle 50'nin Gzerinde
ulkeye ihracat yapiyoruz.
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RAPOR HAKKINDA

NORM HOLDING
HAKKINDA

Norm Holding 1973 yilinda baslayan
yolculugunda, bugun kaliteden 6dun
vermeyen, inovasyon ve teknoloji
temelli vizyonuyla kuresel piyasada
rekabet eden daha guclu bir konuma
gelmistir.

Norm Holding, 4.000’den fazla
calisani, 8'i yurt disinda olmak
Uzere toplam 24 sirket ve 20

uretim merkezi ile ulusal ve kiresel
pazarlarda baglanti elemanlari,
bilgi teknolojileri, ticaret,

teknoloji, eklemeli imalat,

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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kalip sac sekillendirme, talash
imalat, kimya, makine ve
otomasyon, sicak dévme,

tarim ve gida alanlarinda faaliyet
gostermektedir. 50'nin Uzerine
ulkeye ihracat yapmaktadir.

Holding, Uretim kapasitesi, kalite ve
guvenlik odagi, teknoloji yatirimlari,
surdurulebilirlik yaklasimi ve yenilikci
insan kaynaklari

perspektifiyle Turkiye'nin lider
kuruluslarindandir.

NORM HAKKINDA

iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER

ViZYON

Calisanlari ile birlikte mukemmelligin
pesinde kosan, kuresel bir firma
olmak.

| % W %
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MiSYON

Paydaslarina deger yaratan, her zaman
guvenilen ve tercih edilen kuresel
¢c6zum ortagi olmak.

MuUsterilerimiz icin
fark yaratmak

<)

Topluma ve cevreye
deger katmak

It

Normlarimizi ve
kendimizi surekli
gelistirmek

A
~&

Takimin gucune

DEGERLERIMIiZ

inanmak
Adil ve sayglli
davranmak
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RAKAMLARLA 2023

24 SIRKET
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4.000 cilisaisavis

PATENT

R 1973

4 KITA VE 9 ULKEDE

YERLESIK HiZMET

FIKRI SINAI HAKLAR
ALANINDA BASVURU

MILYON EURO AR-GE VE
DIJITALLESME YATIRIMI

NORM

HOLDING

Maaarian 208 surec ve

AYLIK 12.60 (S]%%TUE&(AEANIMI

50 Cikeve rracar
2867SI IHRACATCI
TOPLAM 2.038 MUSTERI
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BASVURUSU
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8 MILYON EURO
KOMBINE YATIRIM

AR-GE VE TASARIM
MERKEZI

MILYON EURO'DAN FAZLA
CEVRESEL YATIRIM

'I LOJISTIK
MERKEZI
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KiLOMETRE TASLARI
NORM NORM
COATING FORGING
@ NORM NORM NORM ﬂOvzg@S
NORM S FASTENERS FASTENERS &Y

FASTENERS \élus RSQ\B ET Amerika'da Romanya'da S
Turkiye'de Fransa'da NORM Iw faaliyete faaliyete mubiko
kuruldu kuruldu amsonwal basladi basladi

S =) (=) (=)

N\ NORM NORM
STD CC%KLT Fﬁ%ﬁgs HNO‘B[',?NMG DIGITAL

¢6zUmun bir pargasy

Best Kale . ,Ai!man)éa’dlad Tiim sirketlerin Polonya'da Ar-Ge Merkezi
aaliyete basladi holding faaliyete NORM kuruldu
binyesinde basladi ADDITIVE
birlesmesi — .
Ar-Ge Merkezi SAP N%@RM
kuru'du Entegrasyonu SURDURULEBILIRLIK
2014 izmir Atatirk Organize Sanayi Bélgesi Nedim Uysal Anadolu Teknik Lisesi acildi. 2022 Norm Holding, Tirkiye Aile isletmeleri Dernegi (TAIDER) tarafindan 5.'si diizenlenen Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde

Sirdurdlebilirlik Programi kapsaminda Kuzey Yildizi Strdirilebilirlik Odilani kazand.
2017 Norm Fasteners Somun Tasarim Merkezi kuruldu.
2023 Norm Holding, Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 9,19'a yukseltildi.
2018 Norm Akademi kuruldu.
Norm Fasteners, Ecovadis platformundaki sirketler arasinda ilk %25 icerisinde yer alarak, Gimus Madalyaya layik

2021 Norm Surdurilebilirlik Komitesi kuruldu ve ilk strddrulebilirlik raporu yayimlandi. gorildi
Norm Holding, Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sézlesmesi (United Nations Global Compact-UNGC) imzacisi oldu. Deloitte tarafindan Norm Holdinge En iyi Yonetilen Sirketler 5duld verildi.
150 14064'e gore kurumsal karbon ayak izi hesaplanmaya basland!. *Vissart Europe, Norm Tarim, Sardeon, Nordes, Mubiko ve 2024 yilinda kurulan Norm 3D, Norm Machining ve Norm Stamping bagli sirketleri

2023 Surdurdlebilirlik raporuna dahil edilmemistir.
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BiR BAKISTA 2023
EKONOMIiK PERFORMANSI

Kombine Yatirimlar
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*Norm Holding yurt disi bagl sirketleri hari¢ net satislardan
olusmaktadir.
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NORM HOLDING
VE BAGLI SIRKETLERI

NORM

HOLDING

- . . BILGI TARIM VE

URETIM TICARET TEKNOLOJILERI GIDA

KALIP TALASL _ SAC KIMYA SICAK MAKINEVE ~ EKLEMELi ~_BAGLANTI GELENEKSEL E-TICARET NORM NORM

IMALAT SEKILLENDIRME DOVME OTOMASYON iMALAT ELEMANLARI DIGITAL TARIM

N |RM N |RM N |RM N |RM N |RM HM| NO|RM | ) !ak no\vzg/@s

) o o ) ) MIHENTISLIK NORM NORM mubiko
TOOLING MACHINING STAMPING COATING FORGING MAKINA A.5. ADDITIVE FASTENERS FASTENERS @KLT !
NORM STD & sardeon
3D pass VISSART
| TRADING |

*Vissart Europe, Norm Tarim, Sardeon, Nordes, Mubiko, ve 2024 yilinda kurulan Norm 3D, Norm Machining ve Norm Stamping bagli sirketleri
2023 Sarddrdlebilirlik raporuna dahil edilmemistir.
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URETIM

Norm Fasteners Civata ve Vida

Norm Fasteners Civata ve Vida, 1973 yilinda izmir
Bornova'da civata Uretimine baslamistir. 1994 yilinda
izmir AtatUrk Organize Sanayi Bélgesinde (IAOSB)
insaati tamamlanan modern tesise tasinmistir.

izmir ve Salihli'de ikisi civata ve biri vida olmak Gzere
toplam Ug¢ farkli Uretim tesisi bulunmaktadir. Norm
Holding bunyesindeki en yUksek uUretim kapasitesine
sahiptir. Agirlikli olarak otomotiv ana ve yan sanayilerine
standart ve 6zel baglanti elemanlari tedarik etmektedir.

Norm Fasteners 2023 yilinda yaptigi yatirimlarla civata ve
vida Uretimini 106.002 tona ¢ikartmis ve Uretim hedefini
%95 oraninda gergeklestirmistir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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Norm Fasteners Somun

Norm Fasteners Somun, izmir ve Salihli'de iki Gretim
tesisinden olusmaktadir. Otomotiv ana ve yan
sanayilerine standart ve 6zel baglanti elemanlari tedarik
etmektedir. Sirket, 6zel kaynak somunlari ve burclar
gibi otomotiv sektdriine 6zgU Urlnlerin Uretiminde
Turkiye'nin lider Uretici konumundadir.

2023 yilinda yapilan yatirimlarla toplam Uretim
kapasitesi 50.000 tonun Uzerine ¢ikarilmistir. Ayrica
Salihli tesisinde 3 tabanli tavlama tesisi kurulmustur.

2023 yili toplam Uretim miktari 41.652 tondur ve Uretim
hedefi %100 gergeklestirilmistir.

NORM HAKKINDA
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Norm Fasteners Amerika

2018'de Michigan'in bagkenti Lansing’de kurulmus
olan Norm Fasteners Amerika, 2019'da Dimondale'e
tasinmistir. Sirket, 2.500 m? kapali alana sahiptir. 2.448
palet kapasiteli lojistik merkeziyle otomotiv ve tarim
aletleri endUstrilerinin ana ve yan sanayilerine baglanti
elemanlari tedarik etmektedir. Ayrica depolama,
muhendislik ve satis sonrasi destek hizmetleri
sunmaktadir. Kuzey Amerika'daki musterilere yerinde
hizmet sunan sirket, elektrikli arag Ureticileri basta
olmak Uzere uluslararasi otomotiv ana ve yan sanayi
Ureticileriyle iliskilerini guglendirmeyi ve yeni iliskiler
kurmayi hedeflemektedir.

Sirket musterilerine daha hizli hizmet sunabilmek,
tedarik zinciri risklerine karsi énlem almak ve pazar
payini artirmak amaciyla 50 milyon Amerikan dolari
tutarinda yatirimla Norm Holdingin yurt disindaki ilk
Uretim tesisini kurmayi planlamaktadir. Tesisin 2025
yil sonunda Uretime baslamasi hedeflemektedir. ilk
asamada 7.500 tonluk kapasiteyle Uretime baslayacak
tesisin uzun dénemde kapasitesi 20.000 tona
cikarilacaktir. Firma ayrica kaliteli ve zamaninda Grun
teslimati ile artan talebi karsilamak icin 6.000 m2'lik yeni
bir depo insaatina baslamistir.

Sirket, 2023 yilinda %100 buyUmeyle hedeflerini basariyla
gergeklestirmistir. Ayrica, IATF 16949 yerinde denetimini
tamamlamistir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Norm Fasteners Almanya

Norm Fasteners Almanya, 2012'de Spaichingen'de
kurulmus ve 2016'da Krefeld'e tasinmistir. Otomotiv
endustrisi icin baglanti elemanlari temini ve depolama
hizmetleri sunan sirket, 5.424 palet kapasiteli

lojistik merkeziyle 3.910 m? kapali alanda faaliyet
gostermektedir.

Sirket 2023 yilinda cirosunu %32 arttirmistir. MUsteri
sayisinda %20'lik bir artis saglayan Norm Fasteners
Almanya, 2022 ve 2023'te, musterilerinden Ust Uste iki yil
“A Performans Puani” almistir. MUsterilerinin bUyUk bir
kismi Avrupa Birliginde (AB) olan sirket diger pazarlara
yonelik satiglarini da arttirmistir.
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Norm Tooling

Norm Tooling 2003 yilinda kurulmus,
2006'da baglanti elemanlariigin kalip
ve talasl imalat 6zel parga Uretimine
baslamistir. 5,000 m?si kapali olmak
Uzere, 10.000 m? faaliyet alaninda
soguk sekillendirme kalip Uretimi,
talash imalat ve sac sekillendirme
alanlarinda otomotiv, beyaz esya,
havacilik ve makine imalati sektérlerine
parca Uretimi ve mUhendislik hizmeti
sunmaktadir.

Norm Tooling, sahip oldugu
TS:ENISO9001 Kalite Yonetim

Sistemi Belgesine ek olarak, 2023
senesinde IATF16949 almistir, AS9100
planlamalarina baslamistir. Ayrica, 2023
yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan onayli “Ar-Ge Merkezi”
unvanini almistir.

2023 yilinda Uretim parkurunu yenileyen
Norm Tooling, Uretim kapasitesini %25
arttirmistir. Talagh imalat tesisinde ise
CNC Torna Makine yatinmlariyla isleme
kapasitesini %25 oraninda yUkseltmistir.

Geniglettigi musteri portfoyU ve yeni
Urun gruplariyla birlikte 2023 yilinda
satis gelirlerinde %50 artis yasanmistir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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Norm Coating

1998 yilinda faaliyete gegcen Norm
Coating izmir, Salihli ve Sakarya'da
toplam 6 Uretim tesisiyle faaliyet
gostermektedir. Baglanti elemanlari
sektorine kaplama hizmeti sunan sirket,
otomotiv ana ve yan sanayileri basta
olmak Uzere, yedek parca, beyaz esya,
elektronik, mobilya, insaat ve makine
sektorlerine yonelik Uretim yapmaktadir.
Sirket MacDermid, Dérken MKS,

Magni ve NOF (Geomet) lisansli ginko,
cinko-nikel, fosfat ve lamelli kaplama
tesislerine sahiptir.

Norm Coating izmir fabrikasi sprey ve
yas boya hizmeti vermektedir. Sakarya
fabrikasi OEM TRI1-TR2 6zel galismakta
ve Norm Coating Salihli Rack tesisiyle
beraber grup disi hizmet sunmaktadir.

Norm Coating 2020 yilinda ayiklama

ve paketleme tesislerini bunyesine
katmistir. 2022'de Norm Coating Sakarya
fabrikasinda kurulumuna baslanan

tam otomatik aski ginko ve aski ginko-
nikel tesisleri, 2023'te tamamlanarak
devreye alinmistir. Ayni yil baslatilan

fren diski boya hatti projesinin kurulum
calismalari devam etmektedir.

2022 yilinda Norm Coating Salihli
fabrikasinda baslayan ayiklama ve
paketleme tesislerinin tasinmasi
ile cinko-nikel tesislerinin kurulum
calismalari devam etmektedir.

Norm Coating Salihli, 2024'te devreye
alinacak Pultz yatirimiyla, ¢cinko

lamelli kaplama alaninda dunyada

2. Tesis olacaktir. Yatirimla tretim
kapasitesi ayda 1.400 tondan 2.000
tona ¢ikarilacaktir. Bu yatirrmla
toplam Uretim kapasitesinde %43 artis
saglanacaktir.

Norm Coating fabrikalarinda OHSAS
denetimleri 2023 icinde tamamlanmistir.
Norm Coating izmir entegre yénetim
sistemleri ISO14001, ISO45001 ve

50001 belgelerini almis, diger tesislerin
belgelendirilmeleri 2024 yilinda
tamamlanacaktir.
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Norm Forging

Norm Forging, 2021 yilinda
Manisa/Salihli Organize Sanayi
Bolgesi'nde kurulmustur. Otomotiv,
madencilik, makine, savunma sanayii,
enerji, tarim makineleri, kamyon ve

agir is makineleri gibi gesitli sektorlere
yonelik sicak dévme kalip tasarimi, kalip
simulasyon ¢alismalari ve parga Uretimi
yapmaktadir. Sirket 800, 1.000, 1.600 ve
2.500 tonluk sicak dévme pres hatlarina
ek olarak 200 ve 500 tonluk pres hatlari
ile 1.500 kg kapasiteli isil islem tesisi
yatirimlarini gergeklestirmistir. 2023
yilinda sicak dévme endUstrisinde
teknoloji odakli bir lider olma vizyonuyla
stratejik planlamasini tamamlamistir.

NRM Muhendislik

2014 yilinda kurulmus olan NRM
Muhendislik, baglanti elemanlari
sektérinde %100 Urln kontrollu saglayan
kalite kontrol makineleri gelistirmekte
ve 6zel makine tasarimi yapmaktadir.
Baglanti elemanlari sektorl igin

robotik otomasyon sistemleri Ureten
sirket, robot uygulamalari, yapay
gdrme test ve dlcim ekipmanlari,

Urdn kontrol sistemleri, yaglama
robotlari, delta robotlar, robotik kaynak
sistemleri, montaj aparatlari ve makine
uygulamalari alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Sac kalip i¢in ayri bir
bolUMU bulunan sirket, burada kalip
tasarimlari yapmakta, progressive
kaliplar ve gesitli kesme, bukme ve form
verme kaliplari Uretmektedir.

NRM MUuhendislik son 6 yildir istikrarli
bUyUmesini devam ettirmektedir. 2023
yili itibariyle yurtdisi satislari, toplam
cironun %8'ine ulasmistir.

Gelecek yillarda pazarda bilinirligi
artirmak, ekipleri guglendirmek ve
Ar-Ge calismalarini yogunlastirmak

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

icin stratejik adimlar atilmaktadir. 2024
yilinda Avrupa musteri ihtiyaglarina
uygun tasarimlarin hazirlanmasi,
Urdnlerin pazar uygunlugunun test
edilmesi ve satis ile destek ekiplerinin
gucglendirilmesi planlanmaktadir.

Norm Additive

2021 yihinda kurulan Norm Additive
otomotiv, beyaz esya, havacilik, makine
imalati, genel imalat ve medikal
sektorlerindeki firmalara hem metal
hem de plastik pargalarda ileri eklemeli
imalat yontemleri ile Uretim ve
muhendislik hizmeti sunmaktadir.

Eklemeli imalatin en dnemli
avantajlarindan biri atik miktarinin gok
az olmasidir. Polimer ham maddeler
Uretim sUreglerinde %90 oraninda geri
donuUsturllerek atik miktari neredeyse
sifirlanmistir.

TUm sistemlere 6zel emis ve toplama
mekanizmalari devreye alinarak toz
salimi ortadan kaldirilmistir.

is ve isci guvenligi kapsamindaki
farkindalik projeleri ile Norm Additive
3. faaliyet yilini da sifir is kazasl ile
tamamlamistir.

2023 yilinda, GE Additive ile partnerlik
s6zlesmesi imzalayan Norm Additive,
Turkiye'nin en bUyUk metal yazici satisini
gercgeklestirmistir. Sirket bircok firmaya
metal yazicl bakim ve servis hizmeti

Nk RM sunmaktadir.

Norm Additive, eklemeli imalat alaninda
yatirirm yapmak isteyen musterilere
makine, yedek parga, servis ve ham
madde satisi yapmak Uzere Norm 3D
firmasini kurmustur. Bu kapsamda,
Almanya merkezli EOS Gmbh ile Turkiye
satis ve servis partnerligi sozlesmesi
imzalanmistir. Metal SLM ve polimer SLS
teknolojileri ile 3B tarama sistemlerine
yatirim yaparak Norm 3D'yi kurmustur.

2023 yilinda yaklasik 40.000 adet
parca Ureten sirket, “Eklemeli imalat
Teknolojileri Maliyet Hesaplama
Sistemi” baslikl bulusu icin Turkiye'de
patent almis ve Patent is Birligi
Anlasmasi (Patent Cooperation Treaty
— PCT) kapsaminda uluslararasi patent
basvurusunu tamamlamistir.
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Standart Civata (STD)
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ST Trading

1982 yilinda kurulan Standart Civata
(STD) eneriji, insaat, tarim, mobilya,
elektrik, is guvenligi, savunma, ulasim,
otomotiv, beyaz esya, makine ve
madencilik sektorlerine yonelik yuksek
kaliteli Urln ve hizmetler saglamaktadir.
Civata, somun, vida, rondela, dubel,
paslanmaz urunler, perginler, gazl
pistonlar, menteseler, kimyasal Urunler,
is gluvenligi ekipmanlari ve el aletleri gibi
genis bir Urun yelpazesine sahiptir.

izmir, Kocaeli ve Ankara'da bulunan
depolariyla toplam 40.000 palet
kapasitesine sahip olan STD, yaklasik
15.000 ton hazir stok ile 67 sehre

ve 50'den fazla Ulkeye Urdnlerini
ulastirmaktadir.

Stratejik hedeflerini dijital altyapisi ile
destekleyen STD, 2023 yilinda yurt disi
musterileri icin B2B portalini Global B2B
platformu olarak genisletmistir. Platform
musterilerin stoklarini etkin bir sekilde
yonetmelerine, ge¢mis siparislerini,
o6deme durumlarini, faturalarini ve
sevkiyatlarini tek bir platform Uzerinden
kolayca takip etmelerine olanak
tanimaktadir. Boylelikle, STD hem
operasyonel verimliligi artirmis hem de
musteri memnuniyetini guglendirmistir.

Sirket, 2023 yilinda cirosunu %10
yukseltmistir. Ayrica, 2023 yilinda

is ayakkabilari gibi yeni Urunleri
portféylne ekleyerek pazardaki varhgini
guclendirmistir.

2024 yilinda Salihli'de yapilacak yeni
depo yatirimi ile palet kapasitesini %20
artirmayi hedefleyen STD Otomatik
Yoénlendirmeli Araglar (AGV) projesiyle
de operasyonel verimliligi artirmayi ve
surdurulebilirlik hedeflerine katkida
bulunmayi planlamaktadir.
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Norm Holding bunyesinde satis ve
pazarlama alaninda faaliyet gosteren
ST Trading, 2019 yilinda Polonya’'nin
Poznan sehrinde kurulmustur. 2.500
m?2 kapali depo alani ve 4.250 palet
kapasitesiyle hizmet veren sirket, Norm
Holding buUnyesinde Uretilenlerin yani
sira dUnyanin gesitli bolgelerinden
tedarik edilen genis bir Urin portféytne
sahiptir. MUsteri taleplerine daha hizli
yanit verebilmek i¢in Urun yelpazesine
200 yeni Urun ekleyen sirket, toplam
Urun gesidini 4.500'e ¢ikartmistir.

ST Trading, Polonya’da bulunan
pazarlama ekibi ve merkez ofis personeli
ile tarim, otomotiv, insaat, mobilya

ve PVC sektodrlerinde, 21 farkh Ulkeye
hizmet sunmaktadir. ST Trading stratejik
konumu geregdi Dogu Avrupa'daki
sanayi bdlgelerine hizli lojistik destedi
verebilmekte ve is ortaklari igin etkin bir
¢dzUm ortagi olmaktadir.

Global B2B platformu kullanimi ile
musterilerine daha etkin hizmet
sunmay! hedefleyen ST Trading, 2024
yilinda dijital dénuistm kapsaminda
Norm Dijital ile yaruttugu projelerle
is sureclerini daha verimli hale
getirerek rekabet glcunu artirmayi
planlamaktadir.

GELECEGE DEGER

iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Norm Fasteners Romanya

Satis ve pazarlama alaninda faaliyet
gosteren Norm Fasteners Romanya,
2019 yilinda Romanya’'nin lIfov sehrinde
kurulmustur. Sirket 2.450 m? kapali
alanda 3.500 palet kapasitesiyle
faaliyetlerini sirdUrmektedir.

Norm Fasteners Romanya, musterilerine
Norm Holding bunyesinde Uretilen
drunlerin yani sira kaliteli odakh ve
rekabet gucl yUksek tedarikgilerin
Urettigi drunleri de sunmaktadir. Sirket,
hizmet sundugu sektorleri gesitlendirme
stratejisiyle, otomotiv disinda, tarim,
insaat, mobilya ve PVC sektdrlerindeki
musterilerine de bagdlanti elemanlari
satisl yapmaktadir.

Best Kale

2002 yilinda istanbul'da kurulan Best
Kale, 4.500 m?2 kapali alanda 8.250 palet
kapasitesiyle satis ve lojistik hizmeti
vermektedir. 70'i agskin ¢alisaniyla

ic ve dis pazarda 100% musteri
memnuniyetiyle faaliyet gdstermektedir.

Sirkete bagli olarak 2022'de Kirklareli'nde
soguk tel cekme tesisi aciimistir. Sirket
polimer bazli Gretim metoduyla gevresel
atik birakmadan, ince ¢cap segmenti
Urunlerde Turkiye'de bir ilki basarmistir.

Sirket, 2023 yilinda ankraj, eldiven,
ayakkabl, transpalet, kilit, aybolt ve bant
gibi yeni Urunleri stoklarina eklemistir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

BiLGi TEKNOLOJILERI

Norm Digital

Norm Digital, 2021 yilinda izmir Dokuz
EylUl Universitesi Teknoparkinda
(DEPARK) kurulmustur. isletmelere
dijital ddnUstim danismanhgi sunan
sirket robotik stire¢ otomasyonu (RPA),
SAP uygulama danismanlg, sistem ve
network danismanhgi, bulut hizmetleri,
guvenlik hizmetleri, nesnelerin interneti
(IoT), yonetim danismanhgi, proje
yonetimi ve veri ydnetimi gibi alanlarda
hizmet vermektedir. 2022 yilinda SAP
Silver Partner olmustur.

2023 yilinda grup disi musteri sayisini
60'a ¢ikaran sirket, 20'den fazla sektoérde
faaliyet gostermektedir.

Sirketin 6nemli Grunleri arasinda
dinamik yazilim robotu Normie,
Uretim yonetim sistemi Ocea’N,
yapay zeka destekli ise alim
platformu Vinter ve low code
platformu Kuika bulunmaktadir.
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iS BiRLIKLERI VE
iNiSIYATIFLER

Kurum Adi

GELECEGE DEGER

Baglanti Elemanlari Sanayici ve Is insanlari Dernegi (BESIAD)

Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (BEYSAD)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC)

Cati Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (CATI-DER)

Cevre Arastirma ve Uygulama Merkezi (CEV-MER)

EBSO - 44. Grup Diger Metal Urtinleri Sanayi Meslek Komitesi

EcoVvadis

Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO)

Ege Demir ve Demirdisi Metaller ihracatcilari Birligi

Ege Geng is insanlari Dernegi (EGIAD)

Ege ihracatci Birlikleri (EiB)

Ege Sanayicileri ve isinsanlari Dernegi (ESIAD)

insaat Malzemeleri Saticilari Dernegi (IMSAD)

izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi (IAOSB)

izmir Atatlirk Organize Sanayi Bélgesi Egitim ve Saglik Vakfi (IAOSB)

izmir Buyuksehir Belediyesi / izmir Ekonomik Kalkinma Kurulu

izmir Cigli Rotary

izmir Ticaret Odasi (iZTO)

iZTO Egitim ve Saglik Vakfi

Pencere Ureticileri Kalite Birligi Dernegi (PUKAP)

Salihliler Kilttr ve Dayanisma Dernegi

Tasit Araglar Tedarik Sanayicileri Dernegi (TAYSAD)

TOBB Tirkiye Otomotiv Tedarik Sanayi Meclisi

Tim Asansor Sanayicileri ve isadamlari Dernegi (TASIAD)

Tark Egitim Vakfi (TEV)

Tirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)

Tirkiye Aile isletmeleri Dernegi (TAIDER)

Turkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)

Tirkiye ihracatgilar Meclisi (TiM)

Tarkiye Kurumsal Sorumluluk Dernegi (TKSD)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 NORM HAKKINDA

iNSANA DEGER

ODULLER VE
BASARILAR

DUNYAYA DEGER

TEKNOLO3JIYE DEGER

CALISMAYA DEGER
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NORM HAKKINDA

RAPOR HAKKINDA

ODULLER VE
BASARILAR

Yilin Saa$S Projesi Odulu

Norm Holding, Future of Consultancy ve CXO Medya
tarafindan dlzenlenen Future of Cloud & Al Awards
etkinliginde, VINTER Yapay Zeka Tabanli ise Alim
Platformu yazilimiyla Turkiye'de Yilin SaaS Projesi
Adulini kazanmistir.

Otomotiv Sektérinde Yilin Dijital Déntsiim Odula

Norm Holding, SAP Turkiye'nin

dUzenledigi Yilin SAP D6nusum &dullerinde,
Otomotiv Sektériinde Yilin Dijital Dé&nUgim Oduluni
kazanmistir.

Deloitte En iyi Yonetilen Sirketler Oduli

Norm Holding ve bagdli sirketleri, Deloitte Private tarafindan
45 Ulkeyi kapsayan ve bagimsiz juri tarafindan strateji,
yetkinlik ve inovasyon, kultdr ve adanmislik, yonetisim ve
finansallar olmak U zere dért ana baslikta yapilan
degerlendirmeler sonucunda En lyi Yonetilen Sirketler
Aduliine layik géralmastar.

TiM ilk 1000 ihracatgi Listesi

Norm Fasteners, 2023'te aciklanan Turkiye
ihracatcilar Birligi (TiM) ilk 1000 ihracatgi listesinde
celik sektoru siralamasinda 25. sirada yer almistir.
Genel siralamada ise 48 sira yUkselerek 254. olmustur.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

iSO 500 Buiyuk Sanayi Kurulusu

Norm Fasteners istanbul Sanayi Odasi (iSO)
Tarkiye'nin 500 Buyuk Sanayi Kurulusu 2023
listesinde 421. sirada yer almistir.

iSO ikinci 500 Bliyiik Sanayi Kurulusu

iISO'nun Turkiye'nin ikinci 500 BlyUk Sanayi Kurulusu
2023 listesinde, Norm Fasteners Civata 390. sirada ve
Norm Fasteners Somun 64. sirada yer almistir.

ihracatin Yildizlari Odiilleri

Ege ihracatcl Birlikleri bunyesinde Ege Demir ve
Demir Disi Metaller ihracatcilan Birligi tarafindan 2022
yili ihracat performanslarina gére belirlenen 2023
ihracatin Yildizlari &diil Téreninde Norm Fasteners
Civata, Diger Demir Gelik Uriinleri ihracat
Sampiyonu olarak Altin Kategori Odullne layik
gorulmustuar. Standart Civata ise Bronz Kategori
Adulunu almistir.

EBSO 100 Buyuk Sanayi Kurulusu

Ege Bélgesi Sanayi Odasi (EBSO) izmir'in 100 Blyiik
Sanayi Kurulusu 2022 listesinde Norm Fasteners
Somun 45. Norm Coating 59. ve Norm Fasteners
Civata 71. siralarda yer almislardir.

Future of CIO Summit & Awards

Norm Digital, CXO Medya ve FutureOF Consultancy
tarafindan 2023 yilinda dlUzenlenen Future of CIO
Summit & Awards etkinliginde Yilin Maliyet Tasarrufu
Projesi 6dUlunU kazanmistir.

NORM HAKKINDA

Salihli Ekonomi Odilleri

Salihli Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan 2023 yilinda
diizenlenen Salihli Ekonomi ©duillerinde, 2020 ve 2021
yillarinda en ¢ok kurumlar vergisi ve gelir vergisi 6deyen, en
cok ihracat yapan ve en fazla istihdam saglayan UGyeler
odullendirilmistir. Bu térende, Norm Holding ve Norm
Fasteners ihracat ve istihdam alanlarinda toplam sekiz 6dul
almislardir.

Ford Otosan Tedarikgci Odulleri

Norm Fasteners, Ford Otosan tarafindan dlzenlenen
ve ¢calisanlarin oylariyla belirlenen Ford Otosan
Tedarikgi Odullerinde 2023 yilinda Bronz Yildiz
odulline layik gordlmustur. Ayrica, Turkiye'yi etkileyen
deprem felaketi sonrasinda Ford Otosan liderliginde
gergeklestirilen konteyner evlerin tamamlanmasi ve
Kizilay'a teslim edilmesi projesine sagladigi destekten
oturu Ford Otosan tarafindan tesekkur plaketi ile
onurlandiriimistir.

Tedarikgi Zirvesi - Kalite Odulu

Ditas Grup tarafindan, tum is ortaklarinin katilimiyla
duzenlenen 2023 Tedarikgi Zirvesinde Norm
Fasteners sergiledigi performans dogrultusunda
Kalite Odulunu almistir.

Bizim izmir Homeros Odiilleri - Onur &dula

Bizim izmir Medya tarafindan 2023 yilinda ikincisi
diizenlenen Homeros Odiillerinde, alaninda uzman
70 kisilik juri ekibinin degerlendirmesi sonucunda,
Norm Holding Onursal Baskani Nedim Uysal
ekonomiye, egitime ve sanata olan katkilariyla Onur
Oduliine layik géralmastar.

TEGEP Ogrenme ve Gelisim Oduilleri

Norm Holding, 2015 yilindan bu yana dtzenlenen
TEGEP Ogrenme ve Gelisim Odullerinde SAP
Academy gelisim programlariyla ise Baslangig /
Oryantasyon Programi kategorisinde Giimus Odil
kazanmistir.




Gelecek nesillere daha iyi bir

dunya birakmak icin etik, adil, seffaf,
takip edilebilir ve hesap verebilir

bir kurumsal yonetim anlayisini temel
aliyoruz.
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NORM HOLDING
KURUMSAL YONETIM

Norm Holding seffaf, hesap verilebilir, takip
edilebilir, etik ve adil bir kurumsal yénetim anlayisi
dogrultusunda kuresel en iyi uygulamalari takip
etmektedir.

Norm Holdingin en Ust yonetim organi Yonetim
Kuruludur. Yonetim Kuruluna iliskin duzenlemeler
Holdingin esas sdzlesmesinde belirlenmistir. Yonetim
Kurulu, Holdingin ve bagdl sirketlerinin sdrdurulebilir
bUyUumesini destekleyecek stratejik hedeflerin
belirlenmesi ve kurumsal yonetimin olusturulmasindan
sorumludur. SUrdurulebilirlik, risk yonetimi ve uyum
performansinin denetlenmesiyle seffaflik, takip
edilebilirlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri cercevesinde
aciklanmasi da Yonetim Kurulunun gozetimindedir.

Yonetim Kurulu, baskan, CEO ve bir Yonetim Kurulu
danismani dahil olmak Uzere yedi Uyeden olusmaktadir.
2023 yilindan itibaren Yonetim Kurulunda Norm
Holding ve bagli sirketlerinde ortakligi bulunmayan g
Yonetim Kurulu Uyesi yer almaktadir. Ayrica, Yonetim
Kurulu Baskani ve CEO gorevleri farkl kisiler tarafindan
yurutulmektedir. Norm Holding, toplumsal cinsiyet
esitligi ile gesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi ydonetim kurulu
seviyesinden baslayarak tesvik etmektedir. Yonetim
Kurulunda yer alan kadin orani %14,3 ve icra Kurulunda
yer olan kadin orani %33,3'dUr.

Yoénetim Kurulu ayda en az bir kez toplanmaktadir.
Gerekli gorulen zamanlarda Baskanin ¢agrisi ile amaca
ozel toplanabilmektedir. Toplantilar, Yonetim Kurulu
Uyelerinin yani sira Ug Ust dUzey yonetici ile genisletilmis
olarak yapilmaktadir. Toplanti gindeminin hazirlanmasi
ve katilimcilarla 6nceden paylasiimasi, toplanti karar

ve takip notlarinin tUm paydaslara iletilmesi Yonetim
Kurulu Genel Sekreterlik Ofisinin sorumlulugundadir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIM

2023 yilinda, Uyelerin %100 katilimiyla on bir toplanti
yapllmistir.

Norm Holding Yénetim Kurulu her yilin basinda stratejik
hedefleri belirlemekte ve yil sonlarinda verimlilik
raporlarini pay sahiplerine sunmaktadir. Yonetim Kurulu,
icra Kurulunun performansini sene basinda belirlenen
kriterlere gore her ¢eyrekte degerlendirmekte, ulasilan
sonuglari hedeflerle karsilastirarak pay sahiplerinin
bilgisine sunmaktadir.

Yonetim Kurulu Performans Degerlendirmesi yillik
olarak yapilmaktadir. Ayrica, Yonetim Kurulu yetkinlik
matrisi de her yil ¢cikarilmakta ve skorunun gelisimi takip
edilmektedir.

Norm Holding, kurumsal ydnetim anlayisini strekli
gelistirerek surdurulebilir ve seffaf bir ydnetim yapisi
olusturmayi hedeflemektedir. Yonetim Kurulunun
etkin goézetimi ve kurumsal yonetim ilkelerine baglihgi,
Holding ve bagli sirketlerinin uzun vadeli basarisini ve
tum paydaslariigcin deger yaratmasini saglamaktadir.
2023 yilinda, Holding adina, Hukuk MUsavirligimiz takibi
ve bilgisinde mevzuata aykirilik nedeniyle Yonetim
Kurulu aleyhine acilan herhangi bir dava, kesinlesmis
idari veya adli yaptirim bulunmamaktadir.

Norm Holding Kurumsal yonetim yapisi, gorevleri
ve toplanti iceriklerine faaliyet raporuna entegre
olarak yayimlanan Yonetim Kurulu Calisma Esaslari
ve Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporundan
ulasilabilmektedir.

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

iINSANA DEGER

YONETIM KURULU

DUNYAYA DEGER

VE ORGANIZASYON YAPIMIZ

Yonetim Kurulu Yapisi

Adi, Soyadi, Gorevi

Gorev Sureleri,

Sorumluluk Durumu

TEKNOLOJIYE DEGER

Gorev aldigi Komiteler

CALISMAYA DEGER

Diger Gorevleri

Mehmet Fatih UYSAL

Yoénetim Kurulu Baskani

Nedim UYSAL

Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

ve CEO

Duygu UYSAL SIMROOGLU

Yénetim Kurulu Uyesi
Mubhittin BILGET

Yénetim Kurulu Uyesi

Ceyhun ARAZ

Yénetim Kurulu Uyesi

Mustafa Sabri DOGRUSOY

Yénetim Kurulu Uyesi

Erkut ULUDAG

Yonetim Kurulu Danismani

22 Nisan 2021 - 15 Nisan 2024*

icraci degil, Ortak

22 Nisan 2021 - 15 Nisan 2024*

icraci, Ortak

22 Nisan 2021 - 15 Nisan 2024*

icraci degil, Ortak

22 Nisan 2021 - 15 Nisan 2024*

icraci degil, Ortak

22 Nisan 2021 - 15 Nisan 2024*

icraci degil, Ortak degil

27 Subat 2023 - 15 Nisan 2024*

icraci degil, Ortak degil

Danigsman

Yatirim Komitesi

Sardaradlebilirlik Komitesi

Denetimden Sorumlu Komite
Kurumsal Yénetim Komitesi
Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Yatirim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi,
Denetimden Sorumlu Komite,
Surddurdlebilirlik Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi,
Denetimden Sorumlu Komite,
Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, Surdurulebilirlik
Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, Yatirnm Komitesi

Holding ici ve Holding Disl
Sirketlerde Yonetim Kurulu
Baskanligi ve Uyeligi

Holding ici ve Holding Disi
Sirketlerde Yénetim Kurulu
Baskanlig ve Uyeligi

Holding ici ve Grup Disi Sirketlerde

Yénetim Kurulu Uyeligi

Holding ici ve Holding Disi
Sirketlerde Yoénetim Kurulu Uyeligi

Holding ici ve Holding Disi
Sirketlerde Yoénetim Kurulu Uyeligi

*Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin gérev sureleri, 15.04.2024 - 15.04.2027 tarihleri boyunca devam edecektir.



https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/Norm-Holding-Yonetim-Kurulu-Calisma-Esaslari.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/11/Norm-Holding-Kurumsal-Uyum-Raporu-3_11_2022.pdf
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YONETIM KURULU UYELERI

Yénetim Kurulu Baskani

Dokuz Eylul Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi isletme BélumU’'nden 1983 yilinda mezun olan
Mehmet Fatih Uysal, profesyonel kariyerine 1982 yilinda
Norm Holding sirketlerinden STD'de Genel Muduar
olarak baslamistir. 1995 yilinda Norm Fasteners Civatada
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi olan Uysal, 2013
yilindan itibaren Norm Holding Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorev yapmaktadir.

Uysal; TAYSAD, BESIAD ve Ege ihracatci Birliklerinde
Yénetim Kurulu Uyesi, IBB izmir Ekonomik Kalkinma
Kurulunda Koordinasyon Kurulu Uyesi, Turk Egitim
Vakfinda YUrUtme Kurulu Uyesi, izmir Ticaret Odasi
Egitim ve Saglik Vakfinda MUtevelli Heyet Uyesi, Turkiye
Odalar ve Borsalar Birliginde Meclis Uyesi ve TUSIAD,
TiM, TAIDER, KALDER, ESIAD, EGIAD, Salihlililer Kultar ve
Dayanisma Dernegi Uyesidir.

Mehmet Fatih UYSAL

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

NORM HOLDING

KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

Nedim UYSAL

Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO

izmir Amerikan Koleji'nden mezun olan Nedim Uysal,
Universite egitimini Michigan State Universitesi
Ekonomi BolumuU’'nde tamamlamistir. Ortaokul
yillarindan itibaren Norm Fasteners Civata sirketinin
farkli birimlerinde staj yapan Uysal, Universiteden
mezun olduktan hemen sonra profesyonel kariyerine
Norm Holding bunyesinde baslamistir. Norm Holding
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO gdrevini
yurUtmektedir.

Nedim UYSAL

KURUMSAL YONETIM

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Duygu UYSAL SIMROOGLU

Yénetim Kurulu Uyesi

izmir Amerikan Koleji'nden 2010 yilinda mezun olan
Duygu Uysal Simroodlu, lisans egitimini New York
Universitesi Tiyatro Edebiyati ve Sanatlari Bolumua'nde
tamamlamistir. 2018 yilindan bu yana ¢addas dans
egitimine devam eden Simrooglu, profesyonel olarak
dans ve gorsel sanatlarla ilgilenmistir. Simrooglu,

2023 IKSEV izmir Avrupa Caz Festivali kapsaminda
sahnelenen ve koreografligini Cansu Ergin'in Gstlendigi
Feminen dans projesinin yapimciligini ve sanat
yonetmenligini ylratmustur.

Simrooglu, Norm Holding Yonetim Kurulu Uyeliginin
yani sira 2023 yilinda Surdurulebilirlik Komitesi Baskani
olarak grubun surdurudlebilirlik faaliyetlerinin liderligini
yurutmustuar.

Duygu UYSAL SiIMROOGLU

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler FakUltesi mezunu
olan Muhittin Bilget, yUksek lisansini ABD'de Vanderbilt
Universitesi Ekonomi Anabilim Dali'nda tamamlamistir.
1979-1993 yillari arasinda T.C. Basbakanlik Bankalar
Yeminli Murakibi ve Bankalar Yeminli Murakiplari Kurulu
Baskan Vekili olarak gorev yapan Bilget, 1993-1995 yillari
arasinda T.C. Ottawa (Kanada) BuyUkelciligi Ekonomi ve
Ticaret Musavirligi gérevinde bulunmustur.

1996 yilindan bu yana 6zel sektdrde Ust dlzey yoneticilik
yapan Bilget, Yeminli Mali MuUsavir ve Bagimsiz Denetgi
Lisansi sahibidir. Bilget halen Salihli Organize Sanayi
Bolgesi Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi, izmir Ekonomi
Kalkinma ve Koordinasyon Kurulu Uyeligi, ESIAD'da
Ekonomi, Maliye ve Finans Yuvarlak Masasi Baskanhg
gorevlerini yurutmektedir.

Ceyhun ARAZ

Yoénetim Kurulu Uyesi

Lisans ve yuksek lisans 6grenimini Dokuz EylUl
Universitesi EndUstri MUhendisligi BolimU'nde
tamamlayan Ceyhun Araz, tedarik zinciri yonetimi
alanindaki doktora ¢alismalarinin ardindan ayni
Universiteden doktor unvanini kazanmistir. Araz,

2010 yilinda Yardimci Dogent olarak Manisa Celal
Bayar Universitesi EndUstri MUhendisligi bélumunt
kurmustur. 40'In Uzerinde akademik yayini ve 1.500'Un
Uzerinde uluslararasi atfi bulunan Araz, 2018 yilinda
EndUstri MUhendisligi alaninda Dogent Doktor unvanini
almistir.

Cesitli sanayi ve teknoloji sirketlerinde yonetim kurulu
Uyelikleri bulunan Araz, 2015 yilinda Norm Holding
Yoénetim Kuruluna katilmistir.

Ceyhun ARAZ

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Mustafa Sabri DOGRUSOY

Yénetim Kurulu Uyesi

Mustafa Sabri Dogrusoy, Yildiz Teknik Universitesi
Muhendislik Fakultesi lisans egitimini tamamladiktan
sonra istanbul Universitesi isletme Fakultesi ile es
zamanli Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Mihendisligi
lisansUstyU egitimlerini tamamlamistir. Strateji ve yatirm
danismani olarak sirketlere yonetim, organizasyon,
stratejik planlama, kurumsallasma, kurum kulturu
olusturma gibi konularda danismanlik vermektedir.
Misafir 6gretim gorevlisi olarak Universitelerin lisansUstu
ve doktora programlarinda ders vermekte olan
Dogrusoy, halen bir Vakif Universitesinde Danisma
Kurulu Uyesi olarak gérevine devam etmektedir.

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi’'nde 2015-2019
yillarinda yonetim kurulu Uyesi olarak gdrev yapan
Dogrusoy, 2012 yilindan bu yana birden ¢ok borsa
sirketinde, Sermaye Piyasasli mevzuatlarina uygun
olarak, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
almaktadir. Dogrusoy, 2020 yilindan itibaren Norm
Holdingde hizmet vermektedir.

Dogrusoy, Norm Holding Yonetim Kurulu Uyeliginin yani
sira, 2024 yilindan itibaren Holdingin Surdurulebilirlik
Komitesi Baskani olarak gorev alacaktir.

Mustafa Sabri DOGRUSOY

Yoénetim Kurulu Danismani

Erkut Uludag, Kadikéy Anadolu Lisesi'nin ardindan iTU
insaat MUhendisligi Bolimi’nden mezun olmustur.
Michigan Universitesi'nden insaat MUhendisligi ve MBA
isletme ylksek lisans derecelerini almistir.

Calisma hayatina 1993 yilinda ABD’de otomotiv
sektérunde baslayan Uludag, 1997-2004 yillari arasinda
kUresel danismanlik firmasi Kearney'nin Sikago ofisinde
cokuluslu firmalara operasyonel verimlilik ve maliyet
iyilestirme, birlesmeler, strateji gelistirme ve 6zel
sermaye fonlarina sektérel yatirrmlari i¢cin danismanhk
hizmeti vermistir. 2004-2012 yillari arasinda Roland
Berger stratejik danismanlik firmasinda yonetici ortak
olarak gorev almistir. 2013 yilindan itibaren kendi sirketi
EU Kurumsal Danismanlik firmasiyla satin almalar,
birlesmeler ve strateji gelistirme alanlarinda danismanlik
hizmeti vermektedir.

Cesitli sanayi sirketlerinde yonetim kurulu Uyelikleri
bulunan Uludag, 2018 yilindan itibaren Norm Holding
Yonetim Kurulu Danismani olarak gorev almaktadir.

Erkut ULUDAG



https://www.linkedin.com/in/duygu-simroo%C4%9Flu-441238140/
https://www.linkedin.com/in/fatih-uysal-665628121/
https://www.linkedin.com/in/nedim-uysal-2a290a46/
https://www.linkedin.com/in/ceyhun-araz-90b78471/
https://www.linkedin.com/in/mustafa-s-dogrusoy-7084493/
https://www.linkedin.com/in/erkut-uludag-377b01/

RAPOR HAKKINDA NORM HAKKINDA

YONETIM KURULU
BUNYESINDEKi KOMITELER

Norm Holdingin kurumsallasma stratejisi kapsaminda,
Sermaye Piyasasl Kanunu ve OECD’'nin Kurumsal
Yénetim Prensipleri temelinde, Yonetim Kurulu
buUnyesinde alti komite olusturulmustur.

KURUMSAL YONETIM

Yoénetim Kurulu

)
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Denetimden Kurumsal Riskin Erken  Surdurulebilirlik Yatirrm
Sorumlu Yonetim Saptanmasi Komitesi Komitesi
Komite Komitesi Komitesi

O

Ucret ve Aday
Gosterme
Komitesi

Komiteler, kendi yetki ve sorumluluklari dahilinde karar
verme mekanizmalarina tavsiyelerde bulunmaktadirlar.
Nihai karar ve sorumluluk her zaman Norm Holding
Yénetim Kuruluna aittir. Komitelerin kapsami,

gorev ve sorumluluklari Komite Calisma Esaslarinda
tanimlanmistir ve Norm Holding internet sitesinden
ulasilabilmektedir.

Komitelerin toplanti sikliklari ve tarihleri sene basinda
belirlenmektedir. Toplanti gindemlerini Komite Baskani
hazirlamaktadir ve gundem, Uyelere Yonetim Kurulu
Genel Sekreterlik Ofisi tarafindan dagitilmaktadir.
Toplantilar, gerekli goéruldigunde, gindem
yogunluguna gdre komite karariyla arttirilmakta

veya olaganustu toplantilar yapabilmektedir. Toplanti
sonuglari Yonetim Kuruluna sunulmakta ve her
yllsonunda komite ¢alismalari konusunda faaliyet
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raporu hazirlanmaktadir. Ayrica, komiteler gérev ve
calisma esaslari dokUmanlarini gdzden gecirmekte;
guncellenmesi gereken noktalari Norm Holding
Yonetim Kurulunun onayina sunmaktadir.

Komitelerde gerek duyulmasi halinde, Yonetim Kurulu
Uyesi olmayan Holding yoneticilerinin veya Holding ve
bagl sirketlerinde gérev almayan uzman kisilerin gegici
olarak goérev alabilmesi mUmkundur. Ayrica komiteler;
faaliyetleriyle ilgili olarak gerekli gdrulen konularda
disaridan profesyonel danismanlik alabilmekte, bagimsiz
uzman goéruslerinden yararlanabilmekte ve yénetsel
konularda 6zel incelemeler yapabilmektedir.

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Denetimden Sorumlu Komite

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi Adi, Soyadi Komite Gérevi Norm Holding Gérevi
Muhittin BIiLGET Baskan Yénetim Kurulu Uyesi Mustafa Sabri Bagkan Yénetim Kurulu Uyesi

- - DOGRUSOY
Ceyhun ARAZ Uye Yonetim Kurulu Uyesi

- - Muhittin BiLGET Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Sabri Uye Yonetim Kurulu Uyesi
DOGRUSOY Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Filiz ERGIN Uye icra Kurulu Uyesi, insan
Denetimden Sorumlu Komite, Norm Holding ve Kaynaklari Direktori
Eag“ §||r'LI<eF:er;h|r\ muTaS.,ebe: rlna!l .raporlamlf';\l,'lvg e Belgin TUNCEL Uye Marka ve Kurumsal
ontrol ile ilgili sistemlerinin isleyisi ve yeterliligi ile i¢ EVCIMEN iletisim Direktorii

ve dis denetim sUreclerinin uygulama kontrollerini
yurUtmektedir. Denetimden Sorumlu Komitenin
calisma esaslarina Norm Holding internet sitesinden
ulasilabilmektedir.

Komite, baskan dahil olmak Uzere 3 Uyeden
olusmaktadir. iki ayda bir toplanan Komite gerekli

gordugu durumlarda toplanti sikligini arttirabilmektedir.

2023 yilinda 6 komite toplantisi yapilmis ve her
ceyrekte Yonetim Kurulu komite ¢alismalari hakkinda
bilgilendirilmistir. Komitenin 2023 yilindaki ¢calismalara
iliskin faaliyet raporu Nisan 2024'te Yonetim Kuruluna
sunulmustur.

Komite;

Norm Holding ve bagli sirketlerinin basta

TUrk Ticaret Kanunu olmak Uzere, tum yasal
duzenlemelere, Sermaye Piyasasi Kurulunun
Kurumsal Yonetim ilkelerine, Kamu Gdzetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu
duzenlemelerine, Turkiye Denetim Standartlarina
ve Turkiye Muhasebe Standartlarina uyumunu
izlemektedir.

ic denetim sureclerinde tespit edilen bulgularin risk
seviyesine gore takibine iliskin raporlar iki ayda bir
gergeklesen toplantilarda komiteye sunulmaktadir.

Holding ve bagli sirketlerindeki bagimsiz denetim
sureglerinin etkin ve verimli sekilde yurutulmesini ve
koordinasyonunu saglamaktadir. Bagimsiz denetim
kurulusunun gérustnu Yonetim Kuruluna yazili
olarak bildirmektedir.

Mali ve finansal konularda yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde, mali raporun
hazirlanmasinda ve raporlarda yer alan bilgilerin
dogrulugunun denetlenmesinde rol oynamaktadir.
Gerekli durumlarda Yonetim Kuruluna iyilestirici
calismalara iliskin éneriler sunmaktadir.

2023 yilinda Holding bagli 3 sirkette, kurumsal
risk yonetimi mekanizmasi hayata gegirilmis olup
2024 yilinda diger Norm Holding sirketlerinde
yayginlastirmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi calismalarini yUrdtmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Holding ve bagli
sirketlerinin faaliyetlerinin Turk Ticaret Kanunu, Sermaye
Piyasasi Kurulunun Kurumsal Yénetim ilkeleri, OECD'nin
Kurumsal Yonetim ilkeleri ve yerel mevzuat acisindan
uyumunu izlemektedir. Holding performansinin
iyilestirilmesini saglayacak uygulamalarin hayata
gegirilmesi, pay sahipleriyle etkin iletisimin

saglanmasi, sistem ve sureclerin gézden gegirilmesi

ve uygun gorulen komitelerin hayata gegirilmesinin
koordine edilmesinde rol oynamaktadir. Performans
degerlendirmesi, kariyer planlamasi ve kamuoyunu
aydinlatma konularinda calismakta, ilke ve uygulama
esaslarini belirlemekte, gdzetimini yapmakta ve Norm
Holding Yonetim Kuruluna sunmaktadir. Kurumsal
Yénetim Komitesi ¢alisma esaslarina Norm Holding
internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Komite, baskan dahil olmak Uzere 5 Gyeden
olusmaktadir. 2023 yilinda 4 komite toplantisi
yapilmistir. Her ceyrekte Yonetim Kurulu komite
calismalari hakkinda bilgilendirilmistir.

Komite, 2023 yilinda Yonetim Kurulu Hedefleri,
Yonetim Kurulu Performans Degerlemesi ve Yonetim
Kurulu Verimlilik Raporunu hazirlamis ve Yéonetim
Kuruluna sunmustur. Bunlarin yani sira, icra Kurulu
Performans Degerlemesini yuritmus, Yonetim Kurulu
ve Icra Kurulunun ayristiriimasi, toplanti konulari ve
sikliklarinin belirlenmesinde icra Kuruluyla calismustir.
Ayrica, surdurulebilirlik raporunun hazirlanmasinda
Sardurulebilirlik Komitesi ve icra Kuruluna destek
vermistir.

Bagimsiz ve akredite kurumsal yonetim ve kredi
derecelendirme kurulusu tarafindan OECD

ve SPK ilkelerini temel alarak yapilan 2023
degerlendirmesinde, Norm Holding “Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne Uyum” acisindan 10 Gzerinden
9,19 puan almistir.

Komitenin 2023 yili calismalarina iliskin faaliyet raporu
Nisan 2024'te Yonetim Kuruluna sunmustur.



https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/7-Denetimden-Sorumlu-Komite-Calissma-Esaslari.pdf
http://Microsoft Word - Norm Holding KYK Cal1s_ma Esaslar1 
http://Microsoft Word - Norm Holding KYK Cal1s_ma Esaslar1 
https://normholding.com/kurumsal-yonetim-ve-politikalarimiz/
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Ucret ve Aday Gosterme Komitesi

KURUMSAL YONETIM

Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi

GELECEGE DEGER

Adl, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi Adl, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi
Mahmut GZTURK Baskan icra Kurulu Uyesi, Erkut ULUDAG Baskan Yénetim Kurulu Danismani
Endustri Grubu Baskani - -
Muhittin Uye Yonetim Kurulu Uyesi
Caner MELEK Uye icra Kurulu Uyesi, BiLGET
Ticaret Grubu Baskani - -
Mustafa Sabri Uye Yonetim Kurulu Uyesi
Kumru TINAZ Uye icra Kurulu Uyesi, Mali igler DOGRUSOY
ve Finans Direktoru -
Tevfik Gani Uye Bagli Sirket Yonetim Kurulu
Filiz ERGIN Uye icra Kurulu Uyesi, insan ERPULAT Uyesi
Kaynaklari Direktoru -
Mahmut Uye Endustri Grubu Baskani
OZTURK
Ucret ve Aday Gosterme Komitesi, Kurumsal Yonetim -
Y Caner MELEK Uye Ticaret Grubu Baskani

Komitesinin alt komitesi olarak ¢alismaktadir. Norm
Holding ve bagli sirketlerinde Ust dlzey ve yonetsel
sorumluluklari olan pozisyonlari belirlemekte, bu
pozisyonlar icin atama énerileri getirmektedir. Ucret
politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasini koordine
etmektedir.

Komite, baskan dahil olmak Uzere, 4 Gyeden
olusmaktadir. Komitenin duzenli toplantilari Ekim

ve Aralik aylarinda yapilmaktadir. Gerekli gérulen
durumlarda amaca 6zel toplantilar yapilabilmektedir.
Toplanti giindemi insan Kaynaklari Direktéri ve Yonetim
Kurulu Genel Sekreterlik Ofisi tarafindan belirlenmekte,
toplanti ¢agrilari ve toplanti gindemi Yonetim Kurulu
Genel Sekreterlik Ofisi tarafindan duyurulmaktadir.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Norm Holding

ve bagli sirketlerinde Kurumsal Risk Yonetimi
mekanizmasinin kurulmasi ve uygulanmasindan
sorumludur. Bu kapsamda Holding ve bagli sirketlerinde
olusturulan sistem ve sureclerin duzenli olarak gézden
gecirilmesini ve dederlendirilmesini ydnetmektedir.
Komite, ekonomik, cevresel ve sosyal, jeopolitik ve
teknolojik riskleri takip etmektedir.

Baskan dahil 5 Gyeden olusan Komite Ug¢ ayda bir
toplanmaktadir. Toplanti siklidi gundem yodunluguna
gore arttirilabilmektedir. Toplanti gindemi Komite
Baskani tarafindan belirlenmekte ve Uyelere Yonetim
Kurulu Genel Sekreterlik Ofisi tarafindan dagitilmaktadir.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ¢alisma esaslari,
Norm Holding internet sitesinde yer almaktadir.

Komite galismalarinin ve toplanti tutanaklarinin yer
aldigi raporlari Yonetim Kuruluna duzenli olarak
sunmaktadir. 2023 yilinda 5 komite toplantisi yapilmis
ve her ¢eyrekte Yonetim Kurulu, Komite ¢alismalari
hakkinda bilgilendirilmistir. 2023 yilindaki ¢calismalara
iliskin faaliyet raporu Nisan 2024'te Yonetim Kuruluna
sunulmustur.

KURUMSAL YONETIM

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Surdirilebilirlik Komitesi

Adi, Soyadi Komite Gérevi Norm Holding Gérevi
Mustafa Sabri Baskan* Yénetim Kurulu Uyesi
DOGRUSOY

Ceyhun Araz Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Duygu UYSAL Uye* Yénetim Kurulu Uyesi
SIMROOGLU

*Duygu Uysal Simrooglu 1 Ocak — 31 Aralik.2023 tarihleri arasinda
komite baskanligini ydrttmdstdr. 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren
Komite Baskanligi gérevini Mustafa Sabri Dogrusoy devralmistir.

Sardurulebilirlik Komitesi, 2021 yilinda, Norm Holding ve
bagl sirketlerinin Birlesmis Milletler (BM) Surdurulebilir
Kalkinma Amaclariyla (SKA) uyumlu olarak gevresel,
sosyal ve yonetisim alanindaki performansini iyilestirmek
ve sirketin surdurulebilir blyumesini saglamak amaciyla
kurulmustur. Komitenin Calisma Esaslari'na Holdingin
internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Komite, baskan dahil olmak Uzere, 3 Uyeden
olusmaktadir. Komite her ay toplanmaktadir. Komite
karariyla toplanti sikligi arttirilabilmektedir. 2023 yilinda
12 toplanti yapilmis, her geyrekte Yonetim Kurulu Komite
calismalari hakkinda bilgilendirilmistir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Komite, Birlesmis Milletler SUrdUrulebilir Kalkinma
Amacglariyla uyumlu olarak Norm Holding ve bagli
sirketlerinin strdurulebilirlik strateji ve hedeflerinin
belirlenmesi streclerini ydonetmektedir. Norm Holding
surdurulebilirlik politikasinin olusturulmasi ve galisanlar
basta olmak Uzere tum paydaslarla iletisiminin
koordinasyonunu Komite tarafindan yuritilmektedir. is
Kanunu, is Saghigi ve Gavenligi dizenlemeleri ile cevre
mevzuatina tam uyumun saglanmasi ve kuresel iyi
uygulamalar ¢ergevesinde Holding ve bagli sirketlerinin
performansinin iyilestirilmesi i¢in Yonetim Kuruluna
oneriler sunmaktadir.

Komite iyi uygulamalari yakindan takip etmek ve
surdurudlebilirlik calismalarinin etkinligini arttirmak icin
Turkiye ve dUnyada surdurulebilirlik Uzerine ¢alisan
sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri yapmaktadir. Bu
dogrultuda, BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact) Turkiye faaliyetlerine yogun olarak katilim
saglanmaktadir.

Holdingin strdurulebilirlik hedeflerine ulasmasi igin,
yeterli tecruibe ve bilgi birikimine sahip kisilerin gérev
aldigi calisma gruplari olusturulmustur. ilk etapta
Ar-Ge ve inovasyon, Cevre, Dijital Donusum, insan ve
Toplum ve Kurumsal Yonetim olarak 5 ¢alisma grubu
belirlenmistir. 2024'te yUrutulen strateji ¢calismalari
kapsaminda, 4'e indirilen ¢calisma gruplari Cevre,
Ar-Ge ve inovasyon, insan ve Toplum ile
Surdurulebilir Tedarik Zinciri olarak glncellenmistir.

Komitenin koordinasyonu altinda ¢alisan gruplar,
aksiyon planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi,
performansin izlenmesi, gerekli durumlarda aksiyonlarin
guncellenmesi ve Komitenin verdigi tum goérevlerin
yerine getirilmesinden sorumludur. Calisma gruplarinin
planlamasi yillik olarak yapilmaktadir. Her bir grubun
yillik calisma plani detayl bir sekilde ele alinmakta, yil
boyunca gercgeklestirilecek etkinlikler belirlenmekte ve
gorev dagilimlari yapilmaktadir.

Komite galismalari kapsaminda 2020 yilindan beri her
sene Norm Holding Surdurulebilirlik Raporu kamuoyu
ile paylasilmaktadir.

2023 yilindaki ¢calismalara iliskin faaliyet raporu Nisan
2024'te Yonetim Kuruluna sunulmustur.

Z/\ 3
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https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/10-Surdurulebilirlik-Komitesi-Calisma-Esaslari.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/10-Surdurulebilirlik-Komitesi-Calisma-Esaslari.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/9-Riskin-Erken-Saptanmasi-Komitesi-Calisma-Esaslari.pdf
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Yatirim Komitesi

Adi, Soyadi Komite Goérevi Norm Holding Gorevi

Nedim UYSAL Baskan Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve CEO

Mubhittin Uye Yénetim Kurulu Uyesi

BILGET

Erkut ULUDAG Uye Yonetim Kurulu Danismani

Mahmut Uye icra Kurulu Uyesi, Endiistri

OZTURK Grubu Bagkani

Kumru TINAZ Uye icra Kurulu Uyesi, Mali isler

ve Finans Direktoru

Norm Holding ve bagli sirketlerinin yatirim talepleri
Yatirim Komitesinin degerlendirmesinden gecmektedir.
Komite yatirim taleplerini hem mevzuat agisindan hem
de finansal olarak degerlendirilmektedir. Yatirimlarin

GELECEGE DEGER

KURUMSAL YONETIM

mevcut faaliyetlere etkisi ve yasal duzenlemelere uyumu
da analiz edilmektedir. Tesvik ve hibeler dahil olmak
Uzere finansman modellerinin arastirilmasini da Komite
yonetmektedir. Degerlendirmeler Yonetim Kuruluna
sunulmaktadir.

Holdingin rekabet glclUnU artiracak stratejileri
belirlemek, yatirim programlari olusturmak, yatirimlarin
performanslarinin belirlenen élgutlerle takip edilecegi
sistemleri olusturmak komitenin sorumluluklari
arasindadir. Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen
strateji ve projelerin yonetiminin takibi de Komite
tarafindan izlenmektedir.

Yatirim Komitesi baskan dahil 5 kisiden olusmaktadir.
Komite, Ug ayda bir toplanmaktadir. Toplanti sikhgi
komite kararina gore arttirilabilmektedir.

Norm Holding ve bagl sirketlerinde operasyonel mitkemmellik kapsamindaki robotik ve otomasyon yatirimlari 2023 yilinda da

strduralmastar.
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KURUMSAL YONETIM

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER

ICRA KURULU VE
ICRA KURULU KOMITELERI

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Goérevi
Nedim UYSAL Baskan Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve CEO
Mahmut GZTURK Uye Endustri Grubu Baskani
Caner MELEK Uye Ticaret Grubu Baskani
Kumru TINAZ Uye Mali isler ve Finans
Direktori
Filiz ERGIN Uye insan Kaynaklari Direktérii
Erkan YENiICARE Uye Teknoloji ve Dijital

Doénustim Direktoru

Holding icra Kurulunun gérev ve sorumluluklari

icra Kurulu Galisma Esaslari dokiimaninda
tanimlanmustir. icra Kurulu hedefleri sene basinda
Yonetim Kurulunun onaylyla belirlenmektedir. Her
yilsonunda icra Kurulu verimlilik raporu hazirlanarak
Yénetim Kurulunun ve pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

Kurula bagli olarak Mali igler ve Finans Komitesi,

is Gelistirme Komitesi ve Satin Alma Komitesi
olusturulmustur. Komiteler kendi yetki ve
sorumluluklarinda hareket etmekte ve gerekli gérulen
hususlarda karar verme mekanizmalarina tavsiyelerde
bulunmaktadir. Nihai karar ve sorumluluk her zaman
Norm Holding icra Kuruluna aittir.

Komite gdrevlendirmeleri, potansiyel Uyelerin bilgi

birikimleri ve deneyimleri dikkate alinarak yapilmaktadir.

TUum komitelerin goérev ve ¢alisma esaslari yazili hale
getirilmistir.

Komitelerin olagan toplanti ddnemleri sene basinda
belirlenmektedir. Komite karariyla toplanti sikligi
gundem yogunluguna gore arttirilabilmektedir. Toplanti

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

gundemlerini Komite Baskani belirlemektedir. Komite
Uyeleri toplanti gundemine alinmasini istedikleri
konulari, Komite Baskani'na iletmektedir. Toplanti
gundemi Uyelere Yonetim Kurulu Genel Sekreterlik Ofisi
tarafindan dagitilmaktadir.

Komite galismalari yazili hale getirilmekte ve kayit altina
alinmaktadir. Toplanti sonuglarini iceren raporlar icra
Kuruluna sunulmakta ve uygun gorulenler raporlar
Yonetim Kuruluna seviyesine tasinmaktadir.

Komiteler her yilsonunda faaliyet raporu hazirlamaktadir.
Komite gdrev ve ¢alisma esaslari dokimanini gézden
gecirmekte ve guncellenmesi gereken noktalari Norm
Holding Yonetim Kurulunun onayina sunmaktadir.
Gerek duyulmasi halinde, komite toplantilarina Holding
ve bagli sirkte ¢calisanlari ya da disaridan uzmanlar

davet edilebilmektedir. Komite karariyla, Yonetim

Kurulu Uyesi olmayan Norm Holding yéneticileri veya
disaridan uzmanlar komitelerde gecici olarak gérev
alabilmektedir.

Mali isler ve Finans Komitesi

Mali isler ve Finans Komitesi kuruldugu 2022 yilindan
itibaren Norm Holding ve badli sirketlerinin finansal
durum basta olmak Uzere dederlendirme ve goruslerini
icra Kuruluna yazil olarak sunmaktadir.

Is Gelistirme Komitesi

is Gelistirme Komitesi kuruldugu 2022 yilindan

itibaren Norm Holding ve bagli sirketlerinin stratejileri
dogrultusunda is gelistirme firsatlarini arastirarak,
analiz ve dederlendirmelerini icra Kuruluna yazili olarak
sunmaktadir.

Satin Alma Komitesi

Satin Alma Komitesi Norm Holding ve bagdli sirketlerinin,
tUm satin alma sureg ve islem takiplerini yaparak
maliyetleri optimize etmek, kaliteyi artirmak ve tedarik
sureclerinin etkinligini artirmak i¢in ¢calismaktadir.
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KURUMSAL RiSK YONETIMI

Kurumsal risk yonetimi uygulamalarindan sorumlu

en Ust seviyedeki birim Yénetim Kuruluna bagl

olarak ¢alisan Riskin Erken Saptanmasi Komitesidir.
Komite, Norm Holding ve bagli sirketlerinin risk ve
firsatlarini degerlendirirken, Denetimden Sorumlu
Komite tarafindan gérevlendirilen ic Denetim
Departmani da kurum igi riskleri periyodik olarak
incelemekte ve raporlamaktadir. Komite kurumsal risk
yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin kurum icerisinde
yayginlastirilmasi, risk farkindaliginin arttirilmasi ve ortak
risk algisi olusturularak izlenebilirligin saglanmasini
hedeflemektedir.

Komite her sene finansal, ekonomik, jeopolitik, cevresel
ve sosyal konulardaki risk degerlendirmesini gdézden
gegirmektedir. Calismada kuresel riskler, Ulke riskleri ve
sirket riskleri ele alinmaktadir. Komite risk ve firsatlari
belirlerken, basta World Economic Forum (WEF) Risk
Raporu olmak Uzere, klresel ve yerel analizlerle is
birimleri ve fonksiyonlardan gelen geri bildirimleri
degerlendirmektedir.

2023 yilinda yapilan ¢alismada 26 potansiyel risk
belirlenmistir. Olasilik-etki analizine gore iclerinden
17'si kritik risk olarak siniflandirilmis ve ilgili birimler
tarafindan aksiyon planlari olusturulmustur. Aksiyon
planlarina iliskin ilerleme raporlari her ¢ceyrekte
Komiteye sunulmustur. DUsUk seviyedeki risklere
iliskin olarak da risk puanlari ve trendler Ug ayda bir
Komite toplantilarinda gézden gegirilmistir. Ayrica,
cevre, iSG ve enerji ydnetim sistemleri kapsaminda risk
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

2023 yilinda Holdingin risk yonetimi calismalari
kapsaminda, faaliyet gosterilen cografyalarda deprem
analizleri ve aksiyon ¢alismalari da yapilmistir. Deprem
riski kritik risk seviyesinde izlenmektedir. Temmuz
2023'te baslatilan ¢calismalarla Holding bunyesindeki
binalarin depreme dayaniklilik kontrolleri yapilmaktadir.
Calismalar 2024 yilinda da surecektir. Deprem aninda
yaplilacaklara yonelik AKUT ile yapilan is birligiyle tim
sahalarda egitimler verilmis, arama kurtarma ekipleri
icin gerekli malzeme listeleri ve maliyetler belirlenmistir.
Tesis bazinda yangin, deprem, sel vb. konularda acil
durum planlari olusturulmustur.

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG)
Alanindaki Risklerin Yonetimi

2023 risk ve firsat ¢alismasinda sUrdurulebilirlikle ilgili en
onemli risk, iklim degisikligi sebebiyle hava kosullarinda
yasanan akut ve kronik degisiklikler olarak belirlenmistir.
Hava kosullarindaki degisim emtia fiyatlarinin,

kUresel enflasyonun ve arz sikintisinin artmasi riskini
dogurmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

NORM HOLDING
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KURUMSAL YONETIM

Riskin Holding faaliyetleri Uzerindeki etkisinin en aza
indirilmesi amacilyla, tum Grun gruplarinda tedarik
kaynaklari, cografi ve jeopolitik olarak ¢esitlendirmis,
alternatif lojistik ¢ozUmleri degerlendirmistir.

Calismada, basta Avrupa Birligi'nin (AB) Sinirda

Karbon DuUzenleme Mekanizmasi (SKDM) ve ilgili
duzenlemeleri olmak Uzere, dlstk karbon ekonomisine
gegis surecindeki riskler de degerlendirilmistir. Gegis
risklerinin yonetilmesi kapsaminda, enerji verimliligi

ve yenilenebilir enerji yatirimlari ile dUstk karbon
emisyonlu Urunler gelistirilmesi icin Ar-Ge yatirimlari
onceliklendirilmektedir. Norm Holdingin bu konudaki
projeleri ve performansina raporun Diinyaya Deger ve
Teknolojiye Deger boliumlerinden ulasabilirsiniz.

Bu kapsamda, UNGC tarafindan dUzenlenen i§ ve
insan Haklari Hedef Hizlandirma programina katilim
saglanmistir. Deger zincirindeki etik ve insan haklari
risklerinin tespitine yonelik durum tespiti streci ile
ilgili risk degerlendirmelerine baslanmistir.

Sosyal risklere iliskin galismalarda, deger zincirinde etik
ve insan haklari ihlallerine iliskin riskler 6ne ¢ikmaktadir.
Etik ve insan Haklari Risk Degerlendirmesi streci
Sardurulebilirlik, iK, ic Denetim departmanlari ile Etik
Kurulun is birligiyle yarutulmektedir. Proje kapsaminda,
riskler ve kok nedenleri belirlenmektedir. Riskler, olasilik
ve etki agisindan degerlendiriimekte ve etkilenen
paydas gruplari tespit edilmektedir. Risklerin dnlenmesi
veya etkilerinin en aza indirilmesi i¢in aksiyon plani
olusturulmaktadir. Projeye iliskin ¢alismalarin 2024
yilinda da devam etmesi planlanmistir.

Kurumsal Risk Yonetimi Projesi

Holding, 2022 yilinda risk analizi sUreglerinin is
surecglerine entegre edilmesini amaclayan Kurumsal
Risk Yénetimi Projesini baslatmistir. 2022 yilinda pilot
sirketler olarak belirlenen Norm Fasteners Somun izmir,
Norm Tooling ve STD'de yurutulen projeye 2023 yilinda
Norm Fasteners Civata izmir, Norm Fasteners Somun
Salihli ve Norm Coating izmir dahil edilmistir. Projeler
2023 yilinda tamamlanmistir.

Proje kapsamindaki sirketler is streclerindeki riskleri
belirleyerek, risklerin olasiligini ve etkisini ortadan
kaldirmak, bu mumkun degilse, azaltmak amaciyla
kontrol ortami olusturmaktadirlar. is streclerinde
tanimlanan potansiyel riskler icin kok neden analizi ve
etki-sonug degerlendirmesi yapilarak gerekli aksiyon
planlari belirlenmektedir. Riskler ve aksiyon planlari
Entegre Yonetim Sistemi (QDMS) Uzerinden takip
edilmektedir. Projenin 2024 yilinda tum holdingde
yayginlastirilmasina devam edilecektir.

KURUMSAL YONETIM

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER

is ETiGi VE UYUM

Adl, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi

Mustafa Sabri Baskan Yénetim Kurulu Uyesi

DOGRUSOY

Duygu UYSAL Baskan Vekili Yénetim Kurulu Uyesi

SIMROOGLU

Mahmut GZTURK Uye icra Kurulu Uyesi,
Endustri Grubu Baskani

Caner MELEK Uye icra Kurulu Uyesi,
Ticaret Grubu Baskani

Kumru TINAZ Uye icra Kurulu Uyesi, Mali
isler ve Finans Direktéri

Filiz ERGIN Uye icra Kurulu Uyesi, insan

Kaynaklari Direktoru
Fatih OZGUR GAYIR*  Kurul Sekreteri  i¢ Denetim Yéneticisi

Yildiz SEHER UGER* Kurul Sekreteri  i¢ Denetim Yéneticisi

*Yildiz Seher Uger 01.06.2024 tarihinden itibaren gérevi Fatih Ozglr
Cayir'a devretmistir.

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi

Norm Holding ve bagdli sirketlerinde etik yaklasimi
tanimlamaktadir. Politikanin gerektiginde
guncellenmesinin saglanmasi Holding ic Denetim
Departmaninin sorumlulugundadir. TUm guincellemeler
icra Kurulunun degerlendirmesi sonrasinda Yénetim
Kurulu onayi ile yapilmaktadir.

Politika Cikar Catismasi Politikasi, Hediye ve
Agirlama Politikasl, ihbar ve Bildirim Politikasi,
RUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi ile
desteklenmektedir. Politika'ya Norm Holding
internet sitesinden ulasilabilir.

insana yakisir, saygil, dirUst ve sorumlu is iligkileri
olusturmak, guvenli ve uyumlu bir ¢alisma ortami
yaratmak icin uyulmasi gereken kurallar Etik Calisma
Kurallari dokUmaninda belirlenmistir.

Calisanlarin Etik Calisma Kurallari'na ve ilgili politikalara
uygun davranmasini saglayacak yonlendirmeyi
yapmaktan ve etik ihlallerine dair bildirimler geldiginde,
konunun sorusturulmasi ve neticelendiriimesinden
Holding Etik Kurul sorumludur. Etik Kurul baskan,
baskan yardimcisi, 4 Uye ve sekreterden olusmaktadir.
Kurul 3 ayda bir toplanmakta ve toplanti gundemi
sekreter tarafindan paylasilmaktadir. Ayrica, sekreter etik
hattina gelen tum bildirimleri vaka bazinda kayit altina
almakta, Etik Kurula ve Yonetim Kuruluna raporlamakta
ve arsivlemektedir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Norm Holding ve bagli sirketlerinde herhangi
bir etige aykiriliktan stiphelenilmesi durumunda
Holdingin etik hatti Gzerinden bildirimde
bulunulabilmektedir.

Bildirimler e-posta (normholding@etikhat.com.tr)
veya telefon (444 3845) yoluyla yapilabilmektedir.
Yapilan bildirimler gizlilik esaslarina uygun olarak
incelenmektedir. Etik hattinin ¢calisma prensiplerine
iliskin bilgi Etik Calisma Kurallari Operasyonlari
Politikasi'nda yer almaktadir.

Etik hatti bagdimsiz bir hizmet saglayicisi tarafindan
yonetilmektedir. Gelen bildirimler Norm Holding Etik
Kurula bildirilmektedir. Kurul Sekreteri tarafindan
kurula, ihbarda bulunan kisiye ve bildirimin icerigine
bagli olarak ilgili yoneticiye takip edilecek surece

iliskin bilgilendirme yapilmaktadir. Bildirimin icerigi bir
sorusturmayi gerektiriyorsa, ic Denetim Departmanina
yonlendirilmektedir. Kurul Gyelerinden herhangi biriyle
ilgili bir bildirimde bulunulmasi durumunda, konu ilgili
Uyenin olmadigi bir toplantida dederlendirilerek sureg¢
baslatiimakta ve CEQ'ya bildirilmektedir. CEO ile ilgili
bir bildirim olmasi durumunda, konu Yonetim Kurulu
Baskanina iletilmektedir. Degerlendirmenin sonucu
Yoénetim Kuruluna raporlanmaktadir. Bildirime iliskin
en geg bir ay icinde Etik Kurul tarafindan tavsiye karari
olusturulmakta ve aksiyon alinmasi igin ilgili sirket
yetkililerine iletilmektedir. Bildirimi yapana da konuya
iliskin bilgi verilmektedir.

Etik hatti aracilidiyla gelen tum bildirimlerin
neticelendirilmesinden Kurul Sekreteri sorumludur.
Kurul Sekreteri, ayni zamanda kurulun operasyonlarinin
yurutllmesi, toplanti materyallerinin gindeme baglh
olarak toplantidan 6nce Uyelere dagitilmasi, gizlilik
esasina gore tutulmasi ve saklanmasini saglamaktadir.

2023 yili raporlama déneminde Etik Kurula 39 adet
bildirim ulasmis ve tumu ¢ézUmlenmistir. Bunlarin
arasinda ayrimcilikla ilgili bir bildirim bulunmamaktadir.

Norm Holding etik yaklasiminin ve kurallarinin
icsellestirmesi amaciyla, 2023 yilinda Holding ve bagh
sirketlerinde 2.055 kisiye etik egitimi verilmistir.



https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/07/etik-c%CC%A7alis%CC%A7ma19.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/25-Etik-Calisma-Kurallari-Operasyonlari-Politikasi.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/25-Etik-Calisma-Kurallari-Operasyonlari-Politikasi.pdf
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iC DENETIM

Denetimden Sorumlu Komitenin géreviendirmesiyle
Norm Holding ic Denetim Departmani tarafindan
yurutulen i¢ denetim suregleri, Holding ve bagli
sirketlerinin faaliyetlerinin etkinligi, mali veri ve
raporlamalarinin gtvenilirligi ve mevzuata uyum
konusunda bagimsiz ve nesnel guvence saglamaktadir.

ic Denetim Departmani yapilan risk analizlerine
dayanarak, Holding ve bagli sirketlerinin yonetim ve
kontrol yapilarini degerlendirmektedir. Denetimde
yolsuzluk riskleri de dikkate alinmaktadir.

Denetimlerde tespit edilen bulgular icin denetgiler
tarafindan etki ve olasilik dikkate alinarak risk
derecelendirmesi yapilmaktadir. Ayrica, tespit edilen
her bulgu 6zelinde sure¢ sahipleriyle aksiyon planlari
Uzerinde mutabik kalinmakta ve bulgunun duzeltilmesi
icin hedef tarih (termin) belirlenmektedir. Aksiyon
planlari QDMS sistemine girilerek sistem Uzerinden
takip edilmektedir.

Denetimlerde tespit edilen bulgular ile mutabik kalinan
aksiyonlara iliskin glincel durum dért ayda bir i¢
denetim departmani tarafindan Denetimden Sorumlu
Komiteye raporlanmaktadir. ihtiyac gértlen durumlarda
sureg sahipleri Denetimden Sorumlu Komiteye

davet edilmekte, bulguya iliskin aldiklari aksiyonlarin
detaylarini sunmalari talep edilmektedir.

2023 yilinda 6 sure¢ denetimi gercgeklestirilmistir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIM

RUSVET VE
YOLSUZLUKLA MUCADELE

Norm Holdingin rusvet ve yolsuzluga karsi “Sifir
Tolerans” tutumunu Etik Calisma Kurallari Operasyonlari
Politikasi'nin yani sira Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasi ile desteklenmektedir. Holding Politika'da
rusvetle mucadele duzenlemelerine ve ilkelerine
baglligini beyan etmekte ve tam uyum taahhudunde
bulunmaktadir. Politika, ayrica, muhtemel rlsvet ve
yolsuzluk durumlarinin tanimlanmasi ve 6nlenmesi
icin bir rehber niteligindedir. Politikanin gerekli
durumlarda gUncellenmesi Etik Kurul ve ic Denetim
Departmanindan géris alinarak, icra Kurulunun
degerlendirmesi sonrasinda Yonetim Kurulu onayi ile
insan Kaynaklari Birimi tarafindan yapilmaktadir.

Politika uyarinca, Norm Holding ve bagli sirketlerindeki
calisanlary, is iliskilerinde bir avantaj elde etmek,

kars! tarafin kararini uygunsuz sekilde etkilemek

vb. amaglarla hediye, yemek, seyahat veya agirlama
saglayamamaktadir. Hediye ve Agirlama Politikasi'nda
belirtilen bazi 6zel kosullar disinda, bir kamu gérevlisine
hediye verilmesi veya Uclncu bir tarafca verilen bir
hediyenin kabul edilmesine izin verilmemektedir. Ayrica,
bir kamu gorevlisini uygunsuz sekilde etkilemek veya
bir menfaat elde etme karsiliginda hibe veya bagis
yapllmasi yasaklanmistir.

Norm Holding ve bagli sirketleri adina hareket eden
Uguncu kisiler ile yapilan sézlesmeler, yururlukteki
tum rusvet ve yolsuzlukla mucadele dizenlemelerine
riayet edilmelidir. Ayrica, Holding ve bagli sirketlerinin
calisanlarinin Gglincy taraflarla bireysel finansal iliskiye
girmesi kesinlikle yasaktir.

RuUsvet ve yolsuzluk riskini azaltmak icin, kurulmasi
muhtemel ortakliklar, satin alma ve diger stratejik
yatirimlarin éncesinde risk temelli durum tespiti
yapilmaktadir. Satin alma sUreglerinde de tedarikgilerle
is iliskisi kurulmadan dnce ve is iliskisi boyunca

risk temelli durum tespiti galismasi yapilmaktadir.
Temin edilecek hizmet veya Urunler i¢cin mesru bir is
gereksinimi duyuluyorsa, saglanacak hizmet fiyatl piyasa
degerinin UstUnde degilse ve UgUncu kisi Uzerinde
rusvet ve yolsuzluk perspektifi ile yapilan durum

tespiti calismasi olumlu sonuglanirsa is iliskisi tesis
edilmektedir.

Yolsuzlukla mucadele ve etik prensipler ¢cergevesinde,
Holding ve badli sirketlerin finansal tablolari kiresel
muhasebe ilkelerine, finans ve vergi duzenlemelerine
uygun olarak, seffaf ve takip edilebilir sekilde
raporlanmaktadir. Tablolarda gergege aykiri bir durum
veya tutarsizlik tespit edilmesi halinde konu ic Denetim
Departmani ve Etik Kurula iletilmektedir.

Norm Holding Disiplin Yonetmeligi'nde belirtildigi Uzere,
isverenin guvenini kdtuye kullanma, hirsizlik ve benzeri
davranislar is akdinin hakli fesih sebepleri arasinda yer
almaktadir. Bu tip bir durumla karsilasildiginda disiplin
sUreci ve yasal sUre¢ baslatiimaktadir.

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER

TUm etik ihlallerinde oldugu gibi, rusvet ve yolsuzluk
sUphesi olusmasi durumunda da Norm Holdingin etik
hattina bildirim yapilabilmektedir.

Raporlama déneminde rusvet ve yolsuzlukla ilgili
herhangi bir kamu davasi bulunmamaktadir.

REKABETE AYKIRI
DAVRANISLA MUCADELE

Etik Calisma Kurallari kapsaminda, Norm

Holding ve bagli sirketlerinde adil rekabet ilkeleri
benimsenmektedir. Adil rekabet ve fikri mulkiyetin
korunmasi ilkeleri ile Rekabet Hukuku kapsamindaki
duzenlemeler gercevesinde, calisanlarin ve is ortaklarinin
haklari korunmaktadir. Holding bunyesinde, piyasa
kosullarini haksiz bir sekilde bozacak tekellesme,
gruplasma gibi faaliyetlerle haksiz rekabet ve yasal
duzenlemelere aykiriliga hosgdru gdsterilmemektedir.

Holdingin Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklar Politikasi
calisanlarin fikri veya sinai mulkiyet haklarinin
korunmasiyla ilgili esaslari, hak ve yakumlulukleri
tanimlamaktadir.

2023 yilinda, Yonetim Kurulu Uyelerinin sirketle veya
baskasi adina yaptigi islemler ile Rekabet Yasagi
kapsaminda herhangi bir inlal vakasi bulunmamaktadir.

BiLGi GUVENLIGi

Norm Holding ve bagdli sirketlerinde ¢alisan, musteri,
tedarikgi ve diger is ortaklarinin kisisel bilgileri ulusal

ve uluslararasi dUzenlemelerin belirledigi kurallar
dogrultusunda kayit altina alinmakta ve korunmaktadir.
Holdingin bilgi guvenligi ile ilgili yaklasimi ve kurallari
Bilgi Glivenligi Politikasi ile Bilgi Glivenligi Roller ve
Sorumluluklar Prosediiri’'nde tanimlanmistir.

2016 yilinda alinan ISO 27001 sertifikasina uygun olarak
bilgi guvenligi yonetim sistemi olusturulmustur.
Programlar, aglar ve klasorler sadece konuyla ilgili yetkili
calisanin erisim saglayabilecegdi sekilde tasarlanmistir.
Kisisel ve ticari bilgilerin tguncu kisiler ile paylasimi
bilgilerin gizlilik ilkesiyle korunmaktadir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Bilgi guvenligi yonetim sistemi kapsaminda is
sureglerine yonelik bilgi gtvenligi riskleri tespit
edilmekte ve sistematik olarak yonetilmektedir. Ayrica,
otomotiv sektdrd tedarik zincirine 6zgu ek guvenlik
onlemleri belirlenmekte ve temel bilgi guvenligi
kontrolleri uygulanarak musteri gereksinimleri
karsilanmaktadir. Norm Holdingin temel ve
destekleyici is faaliyetlerinin mUmkun olan en az
kesintiyle surdurulmesi icin iyilestirmeler ve aksiyonlar
planlanmaktadir.

Bilgi guvenligi farkindaligini artirmak amaciyla
teknik ve davranissal yetkinlikleri gelistirecek
egitimler gerceklestiriimektedir. Herhangi bir ilke
ihlali durumunda disiplin sUreci ve yasal streg
yurutulmektedir.

VERGIi YAKLASIMI

Norm Holding hesap verebilirlik ve seffaflik kapsaminda,
yerel dUzenlemelere tam uyum saglamakta, vergi
yukumluluklerini zamaninda ve eksiksiz yerine
getirmektedir. Kamu otoriteleriyle etkin bir is birligi
yurUtmektedir.

Holdingin tum finansal faaliyetleri, yeminli mali
musavirler ve bagimsiz denetgiler tarafindan
denetlenmektedir. Denetim sureci mali tablolarin
dogrulugunu ve guvenilirligini temin ederken, finansal
raporlamalarda seffafligi arttirmaktadir.

2022 yilinda icra Kuruluna bagl olarak kurulan Mali isler
ve Finans Komitesi, Norm Holding ve bagli sirketlerinin
finansal durumunu degerlendirip tesviklerin performans
etkilerini analiz ederek stratejik kararlarin alinmasini
desteklemektedir. Vergi stratejisi ve uygulamalari Mali
isler ve Finans Direktorligu tarafindan yUratulmektedir.
Bu bolum, vergi mevzuatini strekli izleyen, degisikliklere
hizla yanit veren ve gerekli aksiyonlari zamaninda
uygulayan uzmanlardan olusmaktadir.

Kar dagitimi ve yedek akge ayrilmasi vergi dizenlemeleri
ile TUrk Ticaret Kanunu ve Ortaklar Sézlesmesi'ne uygun
olarak yapilmaktadir. Yonetim Kurulunun hazirladigi

kar dagitim teklifi, Genel Kurulun onayina sunulmakta
ve karin nasil ve ne zaman dagitilacagi Genel Kurul
tarafindan belirlenmektedir. Kar Dagitim Politikasi'na
Norm Holding web sitesinden ulasilabilmektedir.



https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/01/RUSVET-VE-YOLSUZLUKLA-MUCADELE-POLITIKASI.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/01/RUSVET-VE-YOLSUZLUKLA-MUCADELE-POLITIKASI.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/01/HEDIYE-VE-AGIRLAMA-POLITIKASI.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/09/bilgi_guvenligi_politikasi.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/22-Kar-Dagitim-Politikasi.pdf

Surdurulebilirligi butuncul bir
perspektifle ele alarak, Gelecede Deger
yaklasimimiz kapsaminda Birlesmis
Milletler (BM) Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari'ni (SKA) temel aliyoruz.



RAPOR HAKKINDA NORM HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

NORM HOLDING VE SURDURULEBILIRLIK:
GELECEGE DEGER

PAYDAS KATILIMI VE ONCELIKLIi KONULAR

Sardurulebilirlik stratejileri ve hedefleri belirlenirken,
Norm Holding tum paydaslarin gérus ve beklentilerini
dikkate almaktadir.

Paydas Katilmi

Paydaslarla etkin bir isbirligi ve iletisim stratejisi
dogrultusunda, Norm Holding ve bagli sirketlerinde
DuUnya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan olusturulan
Paydas Kapitalizmi Gdstergeleri benimsenmektedir.
Acik, seffaf ve yapici bir iliski yaklasimiyla paydaslarin
degerlerinin, ihtiyacglarinin ve beklentilerinin,

Holding hedefleriyle uyumlu sekilde dengelenmesi
amagclamaktadir.

Cesitli platformlar ve araclar kullanilarak paydaslarla
surekli ve etkili bir iletisim strdurulmektedir. Bagli
sirketlerin iletisim stratejilerinin belirlemesi ve
uygulamasi icin paydas analizi yapilmaktadir. TUm
bagli sirketlerin 6zgun ihtiyaclarina gére paydas iletisim
stratejileri belirlendikten sonra, Holding genelinde
konsolide bir paydas iletisim haritasl olusturulmaktadir.

iINSANA DEGER

Paydas iletisim Haritas

Calisanlar

Medya

Meslek Okullari, Universiteler ve Akademi

Norm Holding Sirketleri

Kamu Kuruluslari

Tedarikgiler ve Taseronlar

Sivil Toplum Kuruluslari

DUNYAYA DEGER

Hafta ici her gun

3ayda1
Her gun
2 yilda 1 (CGA)

3ayda 1

Her ay

Yilda 4 kez
Senede 1
Ayda 2

Ayda 1
2ayda1
Gerektiginde

Surekli

Yilda 1

Sarekli

Senede 1 kez

Sarekli

Senede 1 kez

Gerektiginde

Yilda en az 1 kez
Senede 1 kez

Gerektiginde

2 ayda1
Sarekli
Senede 1 kez

Sarekli

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Mailing

Intranet (mobil ve web)
N'Haber dergi

Ekranlar

Calisan baghhg arastirmasi ve anketler
Her ay cikarilan farkli konulardan olusan anketler

Odak gruplar

Odiil sistemi (kidem 6ddlleri)

Performans Yonetim Sistemi (PYS)
Faaliyet raporu ve sirdurulebilirlik raporu
Basin bultenleri

Réportajlar ve soylesiler

Toplanti ve gorismeler

Ozel durum aciklamalari

Egitim ve teknik destekler

Sponsorluklar

Faaliyet raporu ve surdurdlebilirlik raporu
Akademik kongreler ve seminerler
Toplanti ve gorismeler

Ortak projeler

Makale ve yayinlar

Ortak arastirmalar

Faaliyet raporu ve surdurdlebilirlik raporu
Calisma gruplari

Proje ortakliklar

Faaliyet raporu ve surdurtlebilirlik raporu Denetimler
Toplanti ve gérismeler

Egitimler

Ortak projeler (TUBITAK-IBB)

Faaliyet raporu ve surdurulebilirlik raporu
Norm Holding Calisma ilkeleri

Birebir gorismeler

iSG komiteleri

Odul téreni

Egitimler

Faaliyet raporu ve surdurdlebilirlik raporu ¢alisma gruplari,
komite ve yonetim kurulu Gyelikleri

Uyelikler
Ortak proje ve inisiyatifler

Toplanti ve gérismeler
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Oncelikli Konular

Holding, paydas katilimi ve dnceliklendirme matrisi
calismalariyla tum paydaslari ve ekosistemi igin
onemli strdurulebilirlik konularini ve etki unsurlarini
belirlemektedir. Bu analizin ¢iktilar, sirketin
sUrdUrudlebilirlik stratejisine, hedeflerine, planlarina ve
raporlama yoén vermektedir.

2021 yilinda gercgeklestirilen paydas katilimi ve
onceliklendirme matrisi, 2024 yilinda guncellenmistir.
Gergeklestirilen analizde SASB Katilim Rehberi

(SASB - Sustainability Accounting Standards Board
Engagement Guide), sektorel ve endUstriyel gelismeler,
akran kuruluslar, surdarulebilirlik raporlama standartlari,
bir dnceki donemin surdurulebilirlik dncelikleri, kUresel

KURUMSAL YONETIM

organizasyonlarin raporlari ve iyi uygulama érnekleri
detayli olarak incelenmis ve paydas katilimiigin 18 konu
belirlenmistir.

Paydaslar ve etki potansiyelleri yapilan haritalama
calismasiyla tespit edilmistir. Cevrim igi anketler
araciliglyla paydaslarin goérusleri toplanmistir. Beyaz
yakali ¢calisanlar, muUsteriler, is ortaklar, tedarikgiler,
akademi ve finansal kurumlar ¢alismaya dahil edilmistir.
18'i yurt disl paydaslardan olmak Uzere toplamda 246
paydas ¢alismaya katilmistir.

Onceliklendirme matrisi ESG konularinin Paydaslar
icin ©nemi ve Norm Holding i¢in ®nemi eksenlerinde
puanlanarak olusturulmustur.
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@ ikiz DénUsUm (Dijital ve Yesil DénUstim)

© Kurumsal Yonetim ve Seffaflik

(4) Kaynaklarin Verimli Kullaniimasi

© is Saghgi ve Guvenligi ve Calisan Refahi
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@ su Verimliligi ve Atik Su Yonetimi
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iNSANA DEGER

1. Dlsuk Karbon Ekonomisine Gegis

2. ikiz Dénlsum (Dijital ve Yesil Dénlstim)

3. Kurumsal Yénetim ve Seffaflik

4. Kaynaklarin Verimli Kullaniimasi

5. s Sagligi ve Guvenligi ve Calisan Refahi

6. Déngusel Uriin-Siireg Tasarimi ve inovasyon

7. Surdarulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

DUNYAYA DEGER

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Enerji ve Emisyon Yonetimi
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Yiiksek Oncelikli Konular

NORM HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

ilgili Bolium ilgili SKA'lar

8. Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
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18. Sorumlu Yatirim Yaklagimi

SORUMLUGRETIN AMACLARIGIN
VETOKETIM ORTAKUKLAR

Sorumlu Yatirim

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2023 GELECEGE DEGER

GELECEGE DEGER

iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER

NORM HOLDING DEGER ZiNCiRi

Norm Yaklasimi ve Girdiler

Holding deger zincirinin tim asamalarinda kurumsal
amagclarinin, is etigi anlayisinin ve hizmet kalitesi
hedeflerinin net bir sekilde anlasilmasini ve is
modeline entegre edilmesini amaglamaktadir. MUsteri
memnuniyeti ve bagdliligini en Ust duzeye gikarmayi
hedeflemektedir. Bu ¢ergevede performansini duzenli
olarak takip etmekte ve gelisim alanlarina yonelik
calismalarini strdtUrmektedir.

Deger Uretimi ve Performans

g
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MUHENDISLIK VE KUMLAMA VE
AR-GE TAVLAMA
FASTENERS FASTENERS
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LOJISTIK HizZMETI

KAPLAMA
MEKANIK KILITLEME
SIFIR HATA KONTROLU

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Ciktilar

Norm Holding, tum deger zincirinde gevresel etkisini
en aza indirmek, iklim nétr olmak, su kaynaklarini
korumak ve atiklarini azaltmak adina bilimsel verilerle
belirlenmis atik ve enerji ydonetimi ilkelerine siki sikiya
bagl kalmaktadir.

Holding, ekosistemindeki tum paydaslarinin teknolojinin
sekillendirdigi gelecege uyum saglamalari ve rekabet
gugclerini korumalari icin gereken yetkinlikleri
kazanmalarina 6ncelik vermektedir.

Norm Holding, deder zincirinde yarattigi etkileri
bUtdncul bir yaklagimla ydnetmeyi amaclamaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Gelecege Deger

Norm Holdingin strdurulebilirlik yaklasimini kurumsal
yonetim, ekonomik performans ve entegre risk yonetimi
Uzerine kurmustur.

Kurumsal yonetim cergevesinde, tium deger zincirinde
seffaf, hesap verebilir, takip edilebilir ve etik degerlere
bagl ydnetim anlayisini yayginlastirmaktadir.

Holding, ayni zamanda finansal basarisini ve
sUrdUrulebilir blydme potansiyelini surekli olarak
iyilestirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
surdurulebilirlik dnceliklerini stratejik kararlarina

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIM

entegre ederek uzun vadeli basariy hedeflemektedir.
Sardurulebilir ve sorumlu yatirimlar ile deger yaratma,
maliyet etkinligi ve rekabet avantaji saglamayi
amaglamaktadir.

Entegre risk yonetimi sayesinde, karsilasilabilecek
potansiyel riskleri belirleyerek, bunlari minimize
etmeye ydnelik stratejiler gelistirmekte ve
surdurdlebilirlik risklerini yonetmektedir.

Norm Holding bu Ug¢ temel sacayagindan yola
cikarak, surdurulebilirlik yaklasimini Gelecege Deger
cercevesinde insana Deder, Diinyaya Deder,
Teknolojiye Deger ve Calismaya Deger, basliklari
altinda ortaya koymaktadir.

GELECEGE DEGER

GELECEGE DEGER

iINSANA DEGER

DUNYAYA DEGER TEKNOLOJIYE DEGER

aA>
N#¥*RM
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SURDURULEBILIRLIK

CALISMAYA DEGER
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insana Deger

Toplumsal cinsiyet esitligi, cesitlilik, esitlik ve
kapsayiclilikla, nitelikli egitime odaklanan Norm
Holdingin insana Deger yaklasimi, herkese esit firsat
sunan, adil, guvenli, insana yakisir ve gelecegdin
ihtiyaglarina yanit verecek yetkinlikleri gelistirmis bir
ekosistem yaratilmayi amaglamaktadir.

Norm Holding, sifir is kazasl hedefiyle ¢calisanlari

icin glvenli ve saglikli bir ortam yaratmak igin
standartlarini strekli yukseltmektedir. Calisanlarinin
gelisimini programlar ve egitimler araciligiyla
desteklenmektedir.

SKA 4: Nitelikli Egitim’i aktif olarak destekleyen
Holding, strdurulebilir kalkinmaya katkida
bulunmak, sektérin mevcut ve gelecekte ihtiyag
duydugu kalifiye ¢calisanlarin yetistirilmesini
saglamak igin genclerin egitim ve istihdamina
yatirim yapmaktadir.

NITELIKLI TOPLUNSAL INSANAYAKISIRIS
EGITIM CINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME
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Dunyaya Deger

DuUnyaya Deger yaklasimiyla, Norm Holding gevresel
etkilerini en aza indirmeyi ve iklim degdisikligiyle
mucadeleye aktif katiimda bulunmayi taahhut
etmektedir. Bu kapsamda, Holding, dusuk karbon
ekonomisine gegis, tath su kaynaklarinin korunmasi
ve etkin su yonetimi, ddngusel Gridn ve streg
tasarimlariyla atik hiyerarsisine uygun atik ydonetimi
Uzerine ¢alismalarini sirdUrmektedir.

Holding, SKA 13: iklim Eylemi'ne destek vermekte

ve dUsuk karbon ekonomisine gegisi stratejisinin
unsurlarindan biri olarak gérmektedir. Bu ¢ergevede,
Norm Holding emisyon azaltim hedeflerini
belirlemistir. Enerji verimliligi projelerine hiz veren
Holding, yenilenebilir enerji kaynaklarina, dusuk
karbon emisyonlu Urun ve sUreg tasarimina yatirm
yapmaktadir. Kapsamli bir karbonsuzlasma stratejisi
ve eylem plani Uzerinde calismaktadir.

1 SORUMLU ORETIM 1 iKLM
VETOKETIM EYLEMi

CO |

17 AMAGLARIGIN
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Teknolojiye Deger

Suardurulebilir finansal basari ve sirketlerin rekabet
guglerini arttirmalarinin yolu teknoloji, Ar-Ge ve
inovasyondan gecmektedir. Teknolojiye Deger
yaklasimiyla, Holding, ikiz dontsum, déngusel Grin
ve sureg tasarimi ile Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini
ekosisteminde genisletmek i¢in galismalarini
yUrUtmektedir.

Teknolojiye Deger kapsaminda, dusuk karbon
ekonomisine gecisten kaynakli risklerin yonetilmesi
amaciyla dusuk karbon emisyonlu, déngusel Urun ve
sUrec tasarimi ¢alismalarina yatirim yapilmakta, Ar-
Ge ve inovasyon kapasitesi arttirilmaktadir.

ikiz dénUstimle dijitallesme ve yesil déndsiman
birbirlerini destekleyecek sekilde yurutulmesi
amacglanmaktadir. Holding ikiz dénusumu
teknolojiye deger katma stratejisinin merkezine
koymaktadir. Dijital teknolojiler ve otomasyon
suregleri Uretim suUreglerini daha etkin hale getirerek
kaynak ve enerji verimliligi saglamaktadir.

Boylelikle, Uretim ve daditim sUreclerinin gevresel
etkisini azaltmaktadir. Ote yandan, ikiz déntstm ve
surdurulebilir teknolojilerin gelistiriimesi amaciyla
yuratulen galismalar is guctnun yetkinligini ve
sirketlerin rekabet glcunu artirmaktadir.

INSANAYAKISIRIS 9 3@'}?}'{(&"“‘“‘”“ 12 son“lgmulﬂnmm
VETOKETIM

1 IKLIM 17 AMAGLARIGIN
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TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Calismaya Deger

Calismaya Deger, Norm Holdingin sorumlu Uretim ve
yatirim anlayisinin yansimasidir. Finansal basarilarin
ancak g¢evreye ve topluma deger katan bir Uretim
modelinin sonucunda surdurulebilir olabilecedinden
hareketle, Norm Holdingin Calismaya Deger
yaklasiminin temel unsurlari asagidaki gibidir:

® Sorumlu yatirim anlayisi gergevesinde yatirimlari
cevresel ve sosyal etkileriyle degerlendirmek,

® Kurumsal yonetim ilkelerini deger zincirinde
yayginlastirmak,

e Urdin kalite ve gUvenligi standardini strekli
iyilestirmek,

* MUsteri beklenti ve memnuniyetini karsilamak
icin strdurudlebilir, teknolojik ve yenilikgi
¢dzUmler yaratmak,

® Operasyonel mukemmellik ve verimlilikte
artis saglamak,

® Deger zincirindeki gevresel etkiyi azaltmak ve
sosyal performansi iyilestirmek i¢in surdurulebilir
bir tedarik zinciri olusturmak,

® Girdi kaynakli emisyonlari azaltmalk,

® Ekosisteminde paydaslarinin gelisimine
destek olmak
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJISIi

Norm Holding 2023-2024 strateji calismalarinda
surdurulebilirligi Holdingin ¢ati stratejisi olarak
belirlemistir. Holding stratejisi calismalari ve 2024'te
guncellenen 6nceliklendirme matrisini temel alinarak,
surdurulebilirlik stratejisi yenilenmis ve 2024-2028
Surdurulebilirlik Stratejisini olusturulmustur.

iklim degisikligi ile micadelenin acil ve bekletilemez

bir konu olmasi sebebiyle Dusiik Karbon Ekonomisine
Gegis surdurulebilirlik stratejilerinde 6ne ¢cikmaktadir.
Karbon emisyonlarini dustrmek icin yapilacak ¢alismalar
ve Kaynak Yénetimi Norm Holdingin maliyetlerini daha
iyi ydnetmesini saglamasinin yani sira SKDM gibi gegis
risklerinin etkisini de azaltacaktir. Ote yandan, daha hafif
ve yesil UrUnler icin artan talebi karsilayabilmek pazarda
cesitli firsatlar sunmaktadir. Bu dogrultuda, Déngusel
ve Diisiik Emisyonlu Uriin ve Sure¢ Tasarimina yonelik
Ar-Ge yatirimlarina devam eden Holdingin rekabet gucu
bundan olumlu etkilenecektir.

ikiz Déniisiim, dijital dénUsUmMun rekabet ve

verimlilik avantajlarinin yesil ddnltsumu destekleyecek
sekilde kullanilmasini, ayrica nitelikli bir is glcu

Norm Holding Surdirulebilirlik Stratejisi 2024 -2028

KURUMSAL YONETIM

yaratilmasini sagladigi icin Turkiye'nin strdurulebilir
kalkinmasini destekleyen bir stratejidir. Dijital gegisin
yesil donusum perspektifiyle gergeklestiriimesi yesil
doénustimun ve iklim degisikligi ile mucadelenin ivme
kazanmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda Norm
Holding uzun suredir ekosisteminde yUruttugu dijital
dénUsum faaliyetlerini yesil dontsum calismalariyla
hizalamaktadir. ikiz DéntsUman ciktilari DUstk Karbon
Ekonomisine Gegis, Kaynak Yonetimi, Tedarikgiler icin
sardiirilebilirlik ve is Saghgi, Giivenligi ve Galisan
Refahi stratejilerini de beslemektedir.

Norm Holding degerleri geredi yalnizca bagli
sirketlerinde degdil, tedarikgileri ve ekosisteminde

adil, guvenli ve insana yakisir bir is ortami yaratmayi
amaclamaktadir. Bu kapsamda, Gesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik ile is Saghgi, Gluvenligi ve Calisan Refahi
sUrdurulebilirlik stratejisinin temel unsurlarindandir.

Dusuk Karbon Ekonomisine Gegis

Kaynak Yénetimi

is Sagligi, Glvenligi ve Calisan Refahi
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Déngusel Urlin-Siire¢ Tasarimi ve inovasyon
ikiz D&NUSUM

Tedarikgiler igin Strdurulebilirlik

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER

SURDURULEBILIRLIK YONETIMiI

Surdurulebilirlik Komitesi Organizasyon Semasi

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Surduarulebilirlik Komitesi

Cevre Ar-Ge ve
Inovasyon

Norm Holdingin surdurulebilirlik stratejinin uygulanmasi
2021 yihinda Yonetim Kuruluna bagl olarak olusturulan
Surdurulebilirlik Komitesinin sorumlulugundadir. Komite
alanlarinda uzman ve surdurulebilirlik konularina hakim
yoneticilerden olusmaktadir. Komite ve Ust yonetimin
sUrdurulebilirlik gndemine hakim olmalari ve bilgilerini
glincellemeleri icin egitim ve cgalistaylar organize
edilmektedir. 2023 yilinda da bu kapsamda Ust ydnetim
ve Surdurulebilirlik Komitesi Gyeleri surdurulebilirlik
egitimi almislardir.

Komite bunyesindeki calisma gruplari araciligiyla
calismalarini surdurmektedir. 2024 yili strateji
calismalariyla galisma gruplari yeniden dizenlenmistir.
Bu kapsamda Gevre, Ar-Ge ve inovasyon, insan ve
Toplum ile Surdurulebilir Tedarik Zinciri calisma
gruplari olusturulmustur. Her ¢alisma grubu, kendi
uzmanlk alanlarinda yurtttugu galismalari diuzenli
olarak SUrdurulebilirlik Komitesine raporlamakta ve
stratejilerin etkin bir sekilde uygulanmasi icin gereken
oOneri ve aksiyonlari sunmaktadir. Komite ve Calisma
Gruplarinin ¢alisma esaslari ve sorumluluklarina raporun
Kurumsal Yénetim kismindan ulasabilirsiniz.

Suarddarulebilirlik stratejilerinin etkin ve butuncul bir
sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla 2022 yilinda
CEQ'ya dogrudan bagli Strdurilebilirlik ve Yéonetim
Sistemleri Direktorligu olusturulmustur. Direktorluk,
buUnyesindeki farkli ekipler araciligiyla sGrdUrulebilirlik
faaliyetlerinin koordinasyonundan, gcevre ve enerji
yonetiminden, kalite yonetim sistemlerinden, is saghdi
ve glvenligi (ISG) yénetiminden sorumludur.

Direktorltge bagli olarak gorev yapan Surdurulebilirlik
Uzmani ve ekibi sUrdUrulebilirlik stratejilerinin
uygulanmasi, hedefleri gerceklestirecek aksiyonlarin
belirlenmesi ve performansin izlenmesini koordine
etmektedirler. SUrdUrulebilirlik Komitesinin
koordinasyonu Surdurulebilirlik Uzmani tarafindan
saglanmaktadir.

| |
oOg ~o
L

insan ve
Toplum

Surdurulebilir
Tedarik Zinciri

Holding genelinde strdurulebilirlik bilincinin artiriimasi
ve yayginlastiriimasi amaciyla egitim ve farkindalik
programlari uygulanmaktadir. Her yil Surdurulebilirlik
Komitesi, Calisma Gruplari ve sponsorlarin katiimiyla
Surdurulebilirlik Atdlyesi gergeklestiriimektedir. 2023
yilinda 150 katilimciyla Bahar Donemi Surdurulebilirlik
Atdlyesi'nde iki ayri ¢calisma yapilmistir; ilk kisimda, Norm
Holding ve bagli sirketlerindeki basarili uygulamalarin
yayginlastirilmasi hedeflenirken, ikinci bélimde Holding
disi iyi uygulamalar incelenmis ve Holding bUnyesinde
uygulanabilirlikleri degerlendirilmistir. Yonetim
Kurulundan &én onay alan onerilerden butgeye ihtiyag
duymayanlar dogrudan hayata gegirilmektedir. Finansal
kaynaga gerek duyan projeler butceye eklenmektedir.
Sureg, is birimi direktorleri tarafindan yonetilmekte ve
Sdrddarulebilirlik ve Yonetim Sistemleri Direktorlugu
tarafindan takip edilip koordine edilmektedir.

SKA17: Amaglar icin Ortaklik kapsaminda, Norm
Holding, yerel ve kuresel sivil toplum kuruluslariyla

is birlikleri kurarak surdurulebilirlik uygulamalarini
glglendirmektedir. 2021 yilindan itibaren imzacisi
oldugu UNGC Turkiye'nin faaliyetlerine aktif bir sekilde
katilan Holding yil dizenli olarak ilerleme Raporu
(CoP) yayimlamaktadir. 2023 yili raporu da ilgili beyan
doéneminde paylasilarak, paydaslara sunulmustur.

2022 yilinda UNGC'nin iklim Hedefi Hizlandirma
Programi’'na dahil olunmustur. Bu program kuresel iyi
uygulama ornekleri ve Bilime Dayall Hedefler Girisimi
(SBTi) metodolojilerinin aktarildigi kapasite gelistirme
oturumlari, gevrimigi egitimler, paydas iletisimi
platformlari gibi araglarla net sifir ve gegis stratejilerinin
gelistirilmesini desteklemektedir.

Holding, katildigi bir diger UNGC programi olan Geng
Profesyoneller icin SKA inovasyonu kapsaminda
sundudu projeyle 2024 UNGC Liderler Zirvesi'nde
Turkiye'yi temsil edecektir. Holding 2024 yilinda UNGC
Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programi'na da dahil
olmustur.
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is saghgi ve glvenligi (ISG) Sifir is Kazasl - Kaza Agirlik Orani,% 2023 yili Kaza Siklik Orani % 10,05 (Kaza Sayisi x 1.000.000) / Toplam Calisma Saati),

Kaza siklik Orani,% Kaza Agirlik Orani % 0,16 (Kayip Guin x 1000) / Toplam Calisma Saati),

Meslek Hastaligi Orani (ODR) Meslek hastaligl orani %0,00 (Meslek Hastaligi Sayisi x 1.000.000 / Calisma Saati) olarak gerceklesmistir.

ISG Egitimleri (Calisan basina/tageron basina) 2023 yilinda 23.152 saati yiiz ylze, 19.502 saati uzaktan egitimler olmak (izere toplamda 42.654 saatlik ISG egitimi verilmistir.
Yetenek yonetimi ve ¢alisan Galisan Memnuniyeti Orani'ni %90'a ¢ikarmak 2030 Calisan memnuniyeti, % 2023 yilinda, calisanlarin %80'inin katihmiyla yapilan Calisan Gorusleri Anketi'nde ¢alisan memnuniyet puani 73 olarak
baghhg Kidem Yili Olgllmustlr. Anket sonuclarina gore olusturulan Gonulli Aksiyon Komiteleri, aksiyon planlarini belirlemis ve bu planlarin

uygulanmasi ile iyilestirme ¢alismalarina baglamistir.

Galisan Bagliligi Orani'ni %76'ya ¢ikarmak 2025 Galisan baghhg % 2023 yilinda, calisanlarin %80'inin katihmiyla yapilan Calisan GorUsleri Anketi'nde calisan bagliligi puani 59 olarak élgtlmustdr.
Anket sonuclarina gore olusturulan Gonulli Aksiyon Komiteleri, aksiyon planlarini belirlemis ve bu planlarin uygulanmasi ile
iyilestirme calismalarina baglamistir.

Galisan basina ortalama egitim saati sayisini 2024 Toplam ve kisi basi egitim Saatleri 2023 yilinda calisanlara saglanan egitim saatleri, Mesleki Gelisim icin 17.999,72 saat, Kisisel Gelisim icin 1.612,24 saat, is Saglig|
arttirmak ve Glvenligi (ISG) icin 42.654,00 saat ve diger konular icin 37.994,23 saat egitim verilmistir. Ayrica, cevre icerikli egitimler
kapsaminda 1.661,56 saatlik egitim saglanmistir. 2023 yilinda ¢alisan basina dusen egitim suresi 19 saattir.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik  Kadin calisan oranini %35'e ¢ikarmak 2030 Kadin Calisan Orani, % 2023 yihinda kadin calisan orani: %9
Toplumsal Cinsiyet Esitligi STEM (science, technology, engineering, Yeni istihdam sayisi STEM pozisyonlarinda calisan kadin orani: %34
management) pozisyonlarinda calisan kadin Calisma stiresine gore calisan sayilari Ust Yonetim (baskan/direktor) kadin calisan orani %25
orani- %50 Galisan Devir Sayilari Orta Duzey Yonetim (fabrika mudurd/grup madurid/mudir/yonetici) kadin ¢alisan orani %24 olarak gergeklesmistir.

Ust yénetimde calisan kadin orani %30 30 yas alti/30-50 yas arasi/50 yas Gstil

Orta dizey yonetim pozisyonlarinda %35 ic Adaylarla Doldurulan Pozisyonlarin Sayisi

TUm ydnetim pozisyonlarinda %33 Tim acik pozisyonlarin sayisi
Galisanlar sayilari

30 yas alti/30-50 yas arasi/50 yas Ustd,
Kadin/Erkek, YK

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik ~ Women Enpowerment Principles (WEPS) 2025 Termine uyum 2024 yilinda Kurumsal iletisim birimi temsilcilerinin katiimiyla UNGC'nin Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi programina dahil
Toplumsal Cinsiyet Esitligi imzacisi olmak WEPs olunmustur. Bu stirecte, WEP Self Assessment Tool kullanilarak mevcut durumun degerlendirilmesi, iyilestirmeye agik alanlarin
belirlenmesi ve aksiyon planinin hazirlanmasi planlanmaktadir.
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Dusuk Karbon Net sifir emisyon hedefi - Kapsam 1 ve 2 2050 Karbon Ayak izi Olciimleri (ton CO2eq) 2021 yilindan itibaren kapsam 1 ve 2 emisyonlari raporlanmaktadir. 2023 yilinda kapsam 1 emisyonlari 42.850 tCO2e ve kapsam 2

Ekonomisine Gegis emisyonlari emisyonlari 48.327 tCO2e olarak gergeklesmistir. Raporlama donemi boyunca cevresel etki analiz edilmistir. 1 Ekim 2023 tarihinde pilot
uygulamasi baglamis olan SKDM kapsamina giren ihracat Grdnleri icin raporlamalar yapilmaya baslanmistir.

Yenilenebilir Enerji Uretim Miktari (MWh) 2023 yilinda glines enerjisi sistemleri (GES) icin 2 milyon Euro yatirim gerceklestirilmistir. GES yatirimlariyla 2026 yilina kadar elektrik
tiketiminin %40'Inin glines enerjisinden karsilanmasi 6ngdérulmektedir. 2023 yilinda GES uretimiyle 4.5 milyon kWh enerji tiketimi
gerceklestirilmistir.

Karbon ayak izi emisyonlarinin 2021'e gére %50 2030 Karbon Ayak izi Olciimleri (ton CO2eq) 2022 yilinda baslatilan karbonsuzlasma yol haritasi calismalari, 2023 yilinda Norm Fasteners Civata izmir ve Salihli, Norm Fasteners
azaltilmasi - Kapsam 1 ve 2 emisyonlari Somun, Norm Coating ve Norm Fasteners Vida sirketleri icin daha kapsamli hale getirilmistir. Karbonsuzlagsma calismalari 2024 yilinda da
devam etmektedir
Yenilenebilir eneriji Gretiminin 2021 yilina gore 2030 Yenilenebilir Enerji Uretim Miktari (MWh)  Fosil yakit kullanimimizi azaltmak icin hibrit ve/veya elektrikli modellere yatirimi énceliklendirilmektedir. 2022 yilinda GES ile 3,9 MW olan
%50 arttirilmasi yenilenebilir enerji Giretme kapasitesi, 2023 yilinda 6,9 MW'a cikariimistir. izmir ve Salihli'de GES'ten elde edilen yenilenebilir enerji miktar

son 3 yildir artarak devam etmektedir.
Enerji verimliliginin 2020 yilina goére ikiye 2030 Enerji Verimliligi % 2023 yilinda enerji verimliligi projeleri kapsaminda: Yizen Top Projesiyle Norm Fasteners Somun fabrikasinda %50 enerji tasarrufu ve isi
katlanmasi kaybinda %80 dusus hedeflenmektedir.
Tambur tasarimi degisikligiyle Norm Coating Grin basina elektrik tiketiminde %19 tasarruf saglamistir.
Kumlama makinelerinde IE3 verimli motorlara gegisle yillik en az %15 elektrik tasarrufu saglanmasi beklenmektedir.
Isik Ttpleri Projesi ile Norm Tooling ve Norm Fasteners Civata izmir tesislerinde aydinlatma icin enerji tiketimi sifirlanmis, 1.460 kg CO2
salimi engellenmistir.
Lamelli Kaplama bélimunde atik isi kullanimiyla kis aylarinda dogalgaz tiketimi %15 azaltiimistir.
Norm Coating ve Norm Fasteners Somunda LED armaturlere gegilmistir.
Ofislerde floresan lambalar, hareket sensorli lambalarla degistirilmistir.
Norm Fasteners Civata izmir tesisinde 4 firinin is1 yalitimi projelendirilmis olup %8 eneriji tasarrufu 6ngoriilmektedir. Uygulama 2024'te
baslayacaktir.
Uretim Basina Enerji Tiiketimi 2021 yilina gore 2030 Enerji Yogunlugu (TEP/ton) 2021 yihndan itibaren enerji yogunlugu 6lctimleri gerceklestirilmektedir. 2023 yilinda Norm Fasteners Civata enerji yogunlugu 2,00
%33 azaltilmasi MWh/ton, Norm Fasteners Vida 2,16 MWh/ton, Norm Fasteners Salihli 1,74 MWh/ton, Norm Fasteners Somun 1,13 MWh/ton ve Norm
Coating 0,62 MWh/ton olarak gerceklesmistir.
Kaynak Verimliligi Sifir Atik Hedefi- (tehlikeli ve tehlikesiz atiklar) 2050 Tehlikeli Atik Miktari (kg) Norm Fasteners ve Norm Coating izmir ve Salihli tesisleri Sifir Atik belgesine sahip olup, ¢alisanlara bu konuda egitimler verilmektedir.

Tehlikesiz Atik Miktar (kg) 2023 yihinda 19.297,21 Tehlikesiz Atik (ton) ve 3.299,18 Tehlikeli Atik (ton) olarak gerceklesmistir.

2020 baz yilina kiyasla Uretim tesislerinde Urln 2030 Su Yogunlugu (m3/ton) 2023 yilinda su yogunlugu Norm Fasteners Civata 1,32, Norm Fasteners Vida 2,21, Norm Fasteners Salihli 1,46, Norm Fasteners Somun

basina cekilen su miktarini %30 azaltmak

2,69, Norm Coating 5,37 olarak gerceklesmistir.
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ikiz Dénlsim Dijital Olgunluk Seviyesi endeksini arttirmak 2025 Dijital Olgunluk Seviyesi Olcimi 2022 yilinda 54,76 olan Dijital Olgunluk Seviyesi, 2023 yilinda &zellikle satis streclerinin dijitallestirilmesi
ve planlama suregclerinin dijitallestirilmesi calismalari sayesinde 55,95 seviyesine ylkseltilmistir.

RPA slre¢ otomasyonlarini arttirmak 2025 Normie'ye devredilen slreclerin sayisi (adet) 2022'de Normie'ye devredilen sureg sayisi 72 olup 6.500 saatlik ek is glici elde edilmistir. 2023'te ise
slreg sayisi 208'e ¢ikarilarak aylik 12.600 saatlik ek is glict saglanmistir.

Ar-Ge ve inovasyon Ar-ge harcamalarini %2'e ¢ikarmak 2030 Ar-ge harcamalarinin ciroya orani, % 2023 yilinda Ar-Ge harcamalarinin ciroya orani, Norm Tooling tesislerinde %3,85, Norm Fasteners
Déngtsel Uriin ve Siirec Tasarimi Civatada %1,45, Norm Fasteners Somunda %0,296 olarak gerceklesmistir.
Telif ve patent sayisini arttirmak 2030 Telif ve patent sayisi 2023 yilinda yapilan 9 yeni patent basvurusu ile Norm Holdingin toplam patent basvurusu sayisi 40'a

ulasmis ve bunlardan 23'G onaylanmistir.

Ar-Ge ve inovasyon Ar-ge merkezi proje sayisini arttirmak 2030 Ar-ge merkezi proje sayisi 2023 yilinda, Ar-Ge merkezi Grtnlerin &mrind uzatmayi, malzeme verimliligini artirmayi, atiklari azaltmayi
Dongtisel Uriin ve Siirec Tasarimi ve enerji tiketimini optimize etmeyi amaclayan projeler yuritmustur. Dijitallesme ve Ar-Ge yatirimlart icin
9 milyon Euro harcanmis, Universite is birligiyle 23 proje ve 8 tez tamamlanmistir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 GELECEGE DEGER
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Uriin giivenligi ve kalitesi Girdi Griin kaynakl emisyonlarin %50 2030 Geri donustirdlmus malzeme kullanim orani, % 2023 yilinda kullanilan demir ¢elik hammaddelerinin %67'si EAF yontemiyle Gretilmigtir.
azaltiimasi Yesil gelik kullanim orani, %
Kritik tedarikcilerin Catisma Mineralleri Politikasi'na
100% uymalarini saglamak
Tedarikci Gelistirme Programi 2024 Yuksek riskli bulunan tedarikgi adedi 2023 ESG degerlendirmesine dahil edilen tedarikgilerden; endustri grubunda %40, ticaret grubunda %50'ye denk gelen
kurulmasi strdurdlebilir tedarik konusunda egitilen alicilarin tedarikgi orta ve yuksek riskli ¢clkmistir. 2024 yilinda riskli bulunan tedarikgilerden baslamak tzere ESH konularinda egitim
ylizdesi vererek tedarikci gelisimi hedeflenmektedir. ilgili ekiplerin OKR'lerinde yer alacaktir.
Tedarikci Strdurulebilirlik (ESG) 2023 Degerlendirmeye dahil olan tedarikgi orani, % 2023 yihnda Norm Holding Tedarikgi El Kitabi glincellenmis ve genel puana 'Strdurulebilirlik Puani' eklenmistir.
Performansi Degerlendirmesi Surduardlebilirlik puaninin belirlenmesi igin, satin alma miktarina gére énceliklendirilmis olarak, Endustri grubundan 17 ve
Ticaret grubundan 10 tedarikgiye ESG anketleri uygulanmus, ilgili kanit dokimanlar incelenmistir. Bu degerlendirme
sonucunda bir Surdurulebilirlik puani olusturulmus olup, kapsam genisletilerek degerlendirmelere devam edilecektir.
Musteri beklentileri ve Musteri Memnuniyeti Oranini 5 2023 Musteri Memnuniyeti % , 2023 yil anket sonuglarina gére, Norm Holdingin musteri memnuniyeti yurt ici musterilerde 4,30 (%90), yurt disi
memnuniyeti Uzerinden 4,05 e ¢ikarmak Potansiyel misteri havuzu, musterilerde 3,75 (%78) ve genel memnuniyet puani 4,09 (%86) olarak belirlenmistir. 2023 yili hedefinin 4,05
Gecirilen Msteri denetimi sayisi, alinan puanlar oldugu dikkate alindiginda, Norm Holdingin misteri memnuniyeti sonuglari hem hedefe ulasildigini hem de bu hedefin
Uzerinde bir performans sergilendigini gdstermektedir.
Sorumlu yatirim yaklasimi Yatirim sirasinda ESG degerlendirmesi 2024 Cevresel Yatirimlara Bagli Elde Edilen Tasarruf ve 2024 yilinda yatirim butgelerine yesil dontstime katki kriteri eklenmistir.
yapilmasi Azaltim
Sorumlu Satin Alma Politikasinin 2023 2023 yihnda Sorumlu Satin Alma politikasi olusturularak, Norm Holding web sitesinde yayinlanmistir. 2024 itibariyle
olusturulmasi politikayr imzalayan tedarikgi sayisi KPI olarak takip edilecektir.
Kurumsal yénetim Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne Uyum 2025 Termine uyum 2023 yilinda Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne Uyum Raporu tamamlanmistir, Norm Holding web sitesinden
Raporu Hazirlanmasi ulasilabilmektedir. Norm Holding 2023 yilinda Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne Uyum degerlendirmesinde 10 (izerinden 9,19
puan almistir.
Etik Tavsiye ve Raporlama 2023 Etik Egitimleri Saati 2023 yihnda Norm Holding ve bagli sirketlerinde 2.055 kisiye etik egitimi verilmistir.

Mekanizmalarinin Gelistirilmesi

Etik bildirimlerin sayisi




Dedger zincirimizde ¢esitliligi

gozeten, toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen, herkesin yetkinliklerini ve
potansiyelini kullanabildigi kapsayici bir
ortam yaratmak icin calisiyoruz.
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INSANA DEGER

Norm Holding, insana Deger anlayisiyla, tim
paydaslarina, ¢alisanlarina ve topluma ydnelik

sorumluluklarini gbzeterek faaliyetlerini sirdlUrmektedir.

is stratejilerini belirlerken, calisan refahini, profesyonel
gelisimi ve toplumsal faydayi 6n planda tutmaktadir.

insana Deger yaklasiminin temel éncelikleri

¢ insan haklarini saygil, adil, ayrimcihida yer
vermeyen, esitlik¢i ve insan onuruna yakisir
bir deger zinciri olusturulmasi

® Yiksek is saghgi ve guvenligi standartlarinin
uygulanmasi,

* Cesitliligi destekleyen, esitlik¢i ve kapsayici
bir is ortami yaratiimasi

® Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
® Egitimin ve ekosistemde teknolojik
gelismelere uyum saglayabilecek yetkinlik

gelisiminin desteklenmesi

® Toplumun her kesiminin sanata erisiminin
tesvik edilmesi

Holding insan Haklari Politikasi sirketin calisanlari ve
topluma karsi taahhutleriyle uygulama esaslarini detayli
olarak tanimlamaktadir.. Holding deger zincirinde insan
haklarini desteklemekte, kUresel standartlar ve faaliyet
gosterdigi Ulkelerdeki yasal duzenlemelere tam uyum
gostermektedir. Adil, guvenli ve saglikl bir calisma
ortami olusturmakta, ayrimcilida yer vermeyen, esitlikci
ve insan onuruna saygl duyulan bir ¢alisma ortami
olusturmak icin calismaktadir. insan haklari risklerini
tanimlamak ve 6nlemek i¢in gerekli 6zeni gostermekte,
olumsuz etkiler durumunda adil iyilestirmeler yapmayi
taahhut etmektedir.

CESITLILIK, ESITLIK VE
KAPSAYICILIK

Holding yasal duzenlemeler dogrultusunda,
calisanlarinin ve is ortaklarinin haklarini titizlikle
korumaktadir. UNGC imzacisi olarak yas, cinsiyet, din,
dil, irk, etnik kdken, cinsel yonelim gibi kisisel dzelliklere
dayali ayrimciliga taviz vermemektedir. Cesitlilik, esitlik
ve kapsayicilik ilkesi dogrultusunda ise alim, kariyer
gelisimi, performans degerlendirmesi, terfi, egitim ve
Ucretlendirme sureglerinde ¢alisanlarina esit imkanlar
sunmayl taahhut etmektedir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

Etik Calisma Kurallan ve insan Haklari Politikasi
cercevesinde Norm Holding ve bagl sirketlerinde
ayrimcilik ve tacize tolerans gdsterilmemektedir.
Ayrimcilik veya taciz vakalarinda disiplin mekanizmalari
ve yasal suregler isletilmektedir. Calisanlarin ayrimcilik
ve taciz konularinda farkindaliginin arttirilmasi amaciyla
egitimler dlizenlenmektedir.

Holding bunyesinde ¢esitlilik, esitlik ve kapsayicilik
farkindalik programlari gelistirilmistir. 2023 yilinda
duzenlenen isyerinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Egitiminde toplumsal cinsiyetin tanimi, cinsiyete dayali
kaliplasmis yargilar, cinsel kimlik ve cinsel yonelim
kavramlari ele alinmistir. Ayrica, kaliplasmis yargilari
asmanin getirdigi faydalar Uzerinde durulmustur.
Egitime 413 kisi katilmistir.

Dogum izni Kullanan Kadin Galisanlar 2021 2022 2023

Dogum iznine hak kazanan calisanlar 15 10 9
Dogum izni kullanan calisanlar 15 10 9
Dogum izni bittikten sonra ise dénen 15 10 9
calisanlar

Dogum izninden sonra ise dénen ve 14 7 8

sonrasinda en az 12 ay daha calisanlar

Holding ve bagli sirketlerinde, calisanlarin yasam
kalitesinin arttirmak ve is yerinde daha kapsayici bir
ortam olusturmak amaciyla, 2022 yilindan itibaren yasal
babalik iznine ek olarak 10 gunluk ilave babalik izni
uygulamasi baslatiimistir.

Dogum izni Kullanan Erkek Galisanlar 2021 2022 202

Dogum iznine hak kazanan caligsanlar 196 234 215
Dogum izni kullanan calisanlar 196 234 215
Dogum izni bittikten sonra ise dénen 196 234 215
calisanlar

Dogum izninden sonra ise donen ve 166 181 166

sonrasinda en az 12 ay daha calisanlar

2023 yilinda dogum iznine hak kazanan 9 kadin
calisandan 8'i, 215 erkek ¢alisandan ise 166'si dogum
izninden sonra ise donerek en az 12 ay ¢alismaya devam
etmistir.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Norm Holding kadin ¢alisan oranini her yil
arttirmaktadir. Holding, 2030 yilina kadar STEM
pozisyonlarinda galisan kadin oranini %50'ye, Ust
yonetimde %30'a, alt yonetim pozisyonlarinda
%35’e ve tUum yonetim pozisyonlarinda %33'e
yUkseltmeyi taahhUt etmektedir.

Kadin calisan oranini her yil arttirmaya devam

eden Norm Holding, 2025 yilina kadar UN Women
Empowerment Principles (WEPs) imzacisi olmayi
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, 2024 yilinda
Kurumsal iletisim birimi UNGC'nin Hedef Toplumsal
Cinsiyet Esitligi programina katilmistir.

Program kapsaminda WEP Self Assessment Tool
kullanilarak mevcut durum degerlendirilecek, gelisim
alanlari belirlenecek ve aksiyon planlari hazirlanacaktir.

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi Birim 2021 2022 2023

Erkek Kisi 3062 3488 3720
Oran 91,5% 91,0% 90,1%
Kadin Kisi 283 343 409

Oran 78% 82%  9,0%

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Bu calismalar, 2025 yilina kadar WEPs imzacisi olma
hedefine ulasmayi destekleyecektir.

Kadinlarin kariyer gelisimini desteklemek amaciyla
mentorluk programlari, liderlik egitimleri ve projelerde
sorumluluk alma firsatlari sunulmaktadir. 2023 yilinda,
50 kiz 6grenci genc yetenek programlarina dahil
edilmis ve staj imkani saglanmistir.

OFiS CALISANI SAHA CALISANI TOPLAM
345; 64; 409;
38% 2% 10%

559;
62% 98% 90%

TOPLAM 3345 3831 4129 @ KADIN @ ERKEK
Yénetim Kategorisine Gére is Giici Birim 2021 2022 2023
Ust Yénetim* Kadin 4 4 5
Oran 25,0% 23,5% 23,8%
Erkek 12 13 16
Oran 75,0% 76,5% 76,2%
Orta Duzey** Kadin 15 16 13
Oran 22,4% 22,9% 18,8%
Erkek 52 54 56
Oran 77,6% 77.1% 81,2%
Diger*** Kadin 19 24 24
Oran 23,5% 28,6% 28,2%
Erkek 62 60 61
Oran 76,5% 71,4% 71,8%
TOPLAM 164 171 175

* Ust Yénetim: Baskan, Direktér, ** Orta Dizey: Fabrika Mdddrd, Grup Maddrd, Maddr, ** Diger: Yénetici



https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/06/Norm-Holding-I%CC%87nsan-Haklari-Politikasi09.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/07/etik-c%CC%A7alis%CC%A7ma19.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/06/Norm-Holding-I%CC%87nsan-Haklari-Politikasi09.pdf
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Genc istihdami

2023 yilinda ise alinan galisanlarin %49'u geng istihdami
kategorisindedir. Norm Holding, geng yetenekleri
blnyesine kazandirarak dinamik ve yenilikgi bir is gucu

NORM HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

0,15 %

GELECEGE DEGER

olusturmayi hedeflemektedir. Sirket, staj programlari, 12,53 % 8,63 %
mentorluk firsatlari ve gesitli egitimlerle genclerin
profesyonel gelisimini desteklemekte ve onlarin kariyer
yolculuklarinda yanlarinda olmaktadir. @ X Jenerasyonu
Y Jenerasyonu
@ ZJenerasyonu
@ BB Jenerasyonu
78,69 %
Yasa Gore istihdam Verileri 2021 2022 2023
18 -30 Yas Arasi Kadin 98 133 178
Oran 6,1% 7.1% 8,9%
Erkek 1498 1743 1831
Oran 93,9% 92,9% 91,1%
31-40 Yas Arasli Kadin 129 145 163
Oran 10,7% 10,8% 10,9%
Erkek 1072 1195 1330
Oran 89,3% 89,2% 89,1%
41 -50 Yas Arasli Kadin 47 52 54
Oran 10,2% 10,2% 10,3%
Erkek 415 460 468
Oran 89,8% 89,8% 89,7%
51 - 60 Yas Arasi Kadin 7 9 10
Oran 12,3% 11,8% 13,5%
Erkek 50 67 64
Oran 87,7% 88,2% 86,5%
60 Yas Ustli Kadin 0 0 0
Oran 0,0% 0,0% 0,0%
Erkek 4 4 4
Oran 100,0% 100,0% 100,0%
TOPLAM 3320 3808 4102

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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Engelli istihdami

Norm Holding, engelli bireylerin is hayatina esit
firsatlarla katilimini destekleyerek, erisilebilir is ortamlari
ve 6zel programlarla bu galisanlarin potansiyelini
artirmayi hedeflemektedir. 2023 yili itibariyle toplam
engelli galisan sayisi 96'dIr.

isglicti 2021 2022 2023

Engelli Kadin 10 14 14
Erkek 56 75 82
Toplam 66 89 96

CALISAN

MEMNUNIYETi

Norm Holding, stratejik hedeflerine ulasirken en dnemli
deger olarak insani gérmektedir. Calisan deneyimini
iyilestirmek amaciyla, bagimsiz arastirma sirketleriyle
calisilarak iki yilda bir Calisan Gérusleri Anketi (CGA)
yapilmaktadir.

2023 yilinda, ¢alisanlarin %80'inin katilimiyla
gercgeklestirilen ankette baglilik, ceviklik, yetenek odagdi,
liderlik ve memnuniyet faktérleri degerlendirilmistir.
Anket sonucunda ¢alisan bagdliligi skoru 59, calisan
memnuniyeti skoru ise 73 olarak belirlenmistir. Norm
Holding, 2030 yilina kadar ¢alisan memnuniyeti oranini
%90'a ve 2025 yilina kadar ¢alisan bagliligi oranini %76'ya
¢lkarmayi hedeflemektedir.

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Skoru 2021 2023
Calisan Baghhgi 71 59
Calisan Memnuniyeti 82 73

Anket sonuglarinin analiz edilmesi, raporlanmasi ve odak
grup goérusmeleri ile aksiyon planlarinin olusturulmasi
strecleri, insan Kaynaklari tarafindan ytritilmektedir.
Bu sureclerin bir parcasi olarak, eylem onerileri
olusturmak Uzere Aksiyon Komiteleri olusturulmaktadir.
Hazirlanan éneriler, insan Kaynaklari tarafindan

Yoénetim Kuruluna sunulmaktadir. Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanan éneriler yine insan Kaynaklarinin
koordinasyonunda ilgili is birimlerince uygulamaya
alinmaktadir.

2021 yilinda gergeklestirilen CGA'nin aksiyonlarinin
%97'si tamamlanmistir. 2023 yilinda gergeklestirilen
CGA'da elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirme
calismalarina baslanmis olup calisan baglihgi ve
memnuniyetini artirmak hedeflenmektedir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Biz Bize
Toplantilan

Calisanlarla dogrudan iletisimi arttirmak igin,
Holding ve bagli sirketlerinde her yil duzenli
olarak Biz Bize toplantilari gerceklestirilmektedir.
Calisanlar ve Holding liderlerinin bir araya geldigi
toplantilarda sirketlerin stratejileri, hedefleri ve
performanslari hakkinda bilgi paylasiimakta,
calisanlarin talepleri ve onerileri alinmaktadir.

2023 yilinda Biz Bize kapsaminda 10 ¢evrimigi ve 35
yuz yUze toplanti dizenlenmistir.

YETENEK YONETIMI

Norm Holding, ¢calisanlarinin potansiyellerini

kullanmalarini saglayacak, adil, esitlikci ve kapsayici bir
yetenek yonetimini surdUrulebilir basarinin temelinde
gérmektedir. Holdingin insan Kaynaklari mottosu olan

Seninle birliKte

- MUsteri icin fark yaratan,
- Takim gucUnu énemseyen,

- Adil ve saygili bir yaklasim sergileyerek ¢esitlilik,
esitlik ve kapsayiciligi 6n planda tutan,

- Is modelini topluma ve cevreye deder katacak
sekilde tasarlayan ve

- Surekli gelisimi destekleyen bir takim
yaratmay! amacglamaktadir.

Yetenek Yonetimi sireci, insan Kaynaklari
Direktorlugune bagh Yetenek Gelisim Birimi tarafindan
yonetilmektedir. Sureg liderlik bilgi birikiminin
surekliligini saglamak, kurumun bilgi ve deneyimini
korumak ve gelistirmek, gelecekteki ihtiyaglari
ongoérmek ve pozisyonlari yedekleyecek is gucunu
hazir bulundurmak Uzere tasarlanmistir. SUrdUrulebilir
bir organizasyon yapisi i¢in tim yonetim rolleri

icin adaylar belirlenmekte ve bu kisiler gelecekteki
pozisyonlarina hazirlanmaktadirlar. Ayrica, belirlenmis
kademe ilerleme kriterleri ile tum ¢alisanlar objektif bir
sekilde degerlendirilmekte ve sUreg seffaf bir bicimde
ilerletilmektedir.

Yetenekli ¢alisanlar yil boyunca performanslarina gore
Performans-Potansiyel Matrisine yerlestirilmektedir.
Bu matriste, calisanlarin mevcut performanslari ve
gelecekteki potansiyelleri degerlendirilmektedir.
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Kariyer Yonetimi streclerinin etkin ve verimli bir
sekilde islemesi Organizasyonel Gelisim Biriminin
sorumlulugundadir. Kariyer Planlama ve Kademe
ilerleme surecleri Mart ve AJustos aylarinda
yurutulmektedir. Yonetsel pozisyonlar i¢in aday
calismalari yapilmaktadir. Kisa, orta ve uzun

vadeli listeler her yil gbzden gecgirilmektedir. Bu
uygulama, ¢alisanlarin kariyer yollarini belirlemeyi ve
organizasyonun liderlik kapasitesini sUrdurulebilir bir
sekilde arttirmayi hedeflemektedir.

Holding ici gegis ve kariyer firsatlari i¢ ilan sistemi

Kariyerine Yon Ver Uzerinden c¢alisanlarla paylasilmaktadir.

2023 yilinda 32 i¢ ilan yayimlanmis, 36 ofis ¢alisanina
Holding igerisinde rotasyon firsati sunulmustur.

2023 yilinda baslatilan WTW Organizasyonel Etkinlik

ve Kariyer Mimarisi Projesi ile insan kaynaklari
sistemlerinin modernize edilmesi ve organizasyonel
etkinligin artirilmasi hedeflenmistir. Proje kapsaminda,
kariyer yonetimi ve kademelendirme sistemleri, sirket
stratejileri dogrultusunda guncellenmistir. Kariyer
mimarisi gergcevesinde, tum pozisyonlar igin teknik
yetkinlikler belirlenmistir. Bu surecte, toplam 19 toplanti
duzenlenmis ve 91 ydnetici ile gérusmeler yapilmistir.
Calismalari devam eden projede, is gucu verilerinin
takibi hedeflenmektedir. Proje ciktilari tUm beyaz yakali
calisanlari kapsamaktadir.

Ise Alim Surecleri

Holding ise alim ve yerlestirme sUrecleri insan Kaynaklari
PolitikasI'nin Cesitlilik ve Esit ise Alim Firsatlan
boélumunde belirtiimekte olup asagidaki deger ve
prensipler Uzerine kurulmustur.

- Firsat esitligi: Adaylar, dil, irk, cinsiyet, cinsel
yonelim gibi faktérlerden bagimsiz olarak esit
firsatlarla degerlendirilmektedir.

- Objektif degerlendirme: Pozisyonun
gerekliliklerine uygun olarak objektif bir sire¢
izlenmektedir.

- Ayrimcilida sifir tolerans: TUm sUreglerde
ayrimcihgda karsi sifir tolerans politikasi
uygulanmaktadir.

- Yetkinlik odaklilik: ise alim, adaylarin yetkinlikleri
ve deneyimlerine dayali olarak yapilmaktadir.

- Seffaflik: SUre¢ seffaf ve adil bir sekilde
yurutulmekte, adaylara geri bildirim
saglanmaktadir.

- Gizlilik: Adaylarin kisisel bilgileri korunur,
mahremiyete dzen gosterilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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ise alim sUreclerinin modernize edilmesi amaciyla
2022 yilinda tasarlanan yeni nesil ise alim kurgusu 2023
yilinda yeni arag ve entegrasyonlarla gelistirilmistir.

Norm Digital tarafindan gelistirilen Vinter adli yapay
zeka destekli ise alim platformu adaylar ve insan
kaynaklari departmanlari arasinda yalin ve seffaf bir
surec olusturarak verimlilik saglamaktadir. Ayrica, aday
deneyimini merkezine alarak yetkinliklerin objektif

bir sekilde degerlendirilmesini ve dogru adayin

dogru pozisyonda yer almasini desteklemektedir.
Adaylardan alinan geri bildirimler, ise alim surecinin
etkinligini artirarak surekli gelisim hedeflerine katkida
bulunmaktadir.

Performans Yonetimi

Norm Holding, kurumsal basarinin surekliligini glvence
altina almak amaciyla performans yénetimini beyaz
yakall ve mavi yakali ¢calisanlar olmak Uzere iki ana
grupta sistematik bir sekilde yuritmektedir. Bu sureg,
insan Kaynaklari Direktérliga tarafindan hazirlanan
ve CEO tarafindan onaylanan Performans Yonetim
Prosediiri cercevesinde yurutulmektedir. Calisanlarin
is hedefleri, Holding ve bagli sirketlerinin stratejik
hedefleriyle uyumlu hale getirilmekte ve Performans
Yonetim Sistemi (PYS) araciligiyla duzenli araliklarla
degerlendirilmektedir.

2021 yilindan itibaren beyaz yakali ¢alisanlar igin
Performans Yonetim Sistemi (PYS) kapsaminda
hedefler Hedefler ve Anahtar Sonugclar (OKR)
metodolojisi kullanilarak belirlenmekte ve Spesifik,
Olculebilir, Ulasilabilir, Gercekgi, Zamanli (S.M.A.RT))
kriterlerine uygun olarak izlenmektedir. 2024 itibariyle
is birimi direktorleri ve ilgili mudurlerin skor kartlarina
surdurulebilirlik metrik ve performans hedefleri de dahil
edilmektedir.
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Holding ve bagli sirketlerinin strateji ve hedeflerinin
tum galisanlara yayilmasi, hizalanmasi ve performans
degerlendirmelerine dahil edilmesi icin OKR Koglari
egitimler vermekte ve performans dederlendirme
sureglerine katkida bulunmaktadirlar.

Performans degerlendirmesi kapsaminda, ¢calisanlar
yilda ug kere yoneticileriyle bire bir gérisme
yapmaktadirlar. Performans dederlendirme slreci
yllsonunda baslatiimakta ve dlsuk performans gdsteren
calisanlar igin iyilestirme planlari uygulanmaktadir.

Mavi yakali ¢calisanlarin performans degerlendirmesi
hem takim hedefleri hem de bireysel hedefleri
Uzerinden yapilmaktadir. Hedefler ilgili is birimi
yoneticileri, metot ekipleri ve insan Kaynaklari
tarafindan belirlenmektedir. Hedefler PYS platformuna
aktarilmakta ve yilsonu degerlendirme déneminde,
bireysel ve takim hedeflerinin gergeklesme durumu
metot ekipleri ve insan Kaynaklari tarafindan
olcUlmektedir. Saha lideri tarafindan yonetici takdiri
altinda degerlendirme yapilmakta ve yonetici onayi

ile sUre¢c tamamlanmaktadir. Sureg ciktilari yetenek
yonetimi ile iliskilendirilmektedir. Saha ¢alisanlarinin
performans degerlendirme suregleri 2023 yilinda Norm
Digital tarafindan gelistirilen performans platformuna
taginmistir.

Ucretlendirme

Uzun vadeli stratejik hedefler, surdurulebilir blytme ve
etik degerler dogrultusunda piyasa analizlerine dayall
adil ve rekabetgi bir Ucret politikasi uygulanmaktadir.
Ucretler, makroekonomik veriler, sektérel politikalar,
sirket bUyUklugu ve pozisyon is blUyuklukleri

dikkate alinarak, yasal yukumlulUklere uygun olarak
belirlenmektedir.

Ucret politikasi kapsaminda, calisanlara ayrim
yapilmaksizin esit gelir paketi uygulanmakta, sektore
ve yerel is gUcu piyasasina gore adil Ucretler ve
kapsamli yan haklar sunulmaktadir. Calisan temsilcisi
yan haklar ve diger Ucret unsurlari gibi konularda
calisanlarin géruslerini dile getirerek adil ve seffaf Ucret
politikalarinin uygulanmasina katki saglamaktadir.
Odemeler duzenli olarak kayit altina alinmakta ve
yasal ydnetmeliklere uygun periyodik bildirimler
yapilmaktadir.

Yonetim Kuruluna bagli Ucret ve Aday Gésterme
Komitesi Ust dUzey ve yonetsel sorumluluklari
olan pozisyonlarin belirlenmesi, secilmesi ve
onerilmesi sureglerini ydnetmektir. Bu sUregte adil,
seffaf ve rekabetg¢i bir Ucretlendirme politikasiyla,
yetenekli yoneticilerin sirketlere kazandirilmasi ve
mevcut yoneticilerin motivasyonunun artirilmasi
hedeflenmektedir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Gelisim Faaliyetleri

Egitim ve gelisim surecleri insan Kaynaklari
Direktorligulne bagh Yetenek Gelisim Birimi tarafindan
yonetilmektedir. Calisanlar beceri ve yetkinliklerini Ust
seviyeye tasimalari icin teknik egitimler ve yetkinlik
programlariyla desteklenmektedirler. Egitim ihtiyaclari,
bolum yoneticileri, yasal suregler, kariyer planlamasi

ve gelisim planlar dogrultusunda belirlenmektedir.
Holding insan Kaynaklari Departmani bu ihtiyaclari
konsolide ederek yillik egitim planlarini ve butgesini
olusturmaktadir.

Holding ¢alisanlarinin mevcut ve gelecekteki yetkinlik
ve becerileri intiyaglarini belirlemek ve bu ihtiyaclari
karsilamak icin kapsamli bir strateji uygulamaktadir.
Calisan egitimleri ve gelisim programlari 2018'de kurulan
N’Academy catisi altinda yUrUttlmektedir. N'’Academy
teknik ve zorunlu egitimlerin yani sira ¢alisanlari
gelecege ve teknolojik ilerlemeye de hazirlamaktadir.
Kuresel egilimlere yonelik egitimler ve yetkinlik gelisim
programlari sunmaktadir. Gelecegin liderlerinin
yetistirilmesi amaciyla liderlik gelisim ve koc¢luk
programlari ydrutulmektedir. Geng istihdamini arttirmak
ve sektdrun is gucu ihtiyacini karsilayabilmek igin staj ve
cirakhik programlari bulunmaktadir.

2023 yilinda devreye alinan Norm Online Gelisim
Platformu zorunlu egitimlerin yani sira liderlik, yetkinlik
ve yetenek gelisimi, dijitallesme ve teknik alanlarda
kapsamli egitimler sunmaktadir. Platform ¢alisanlarin
kendilerini strekli olarak gelistirmelerine ve sirketin
ihtiyaclarina uygun beceriler kazanmalarina olanak
taniyarak, surekli bir 6grenme ve gelisim ortami
sunmaktadir.

Tum Egitimler

/Birim Saat*Kisi 2021 2022 2023
Mesleki Gelisim 14.111 18.671 17.999
Kisisel Geligim 2.315 84 1.612
isG 25.343 32.604 42.654
Diger 30.115 28.944 37.994
Toplam Egitim Saati 71.883 80.303 100.206

Calisanlara Saglanan

Gevre icerikli Egitimler 2021 2022 2023
Egitimler Saat*Kisi ~ 1.008 1.497 1.661
Egitim alanlar Kisi 699 883 1.263



https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/11-Ucret-ve-Aday-Gosterme-Calisma-Esaslari.pdf
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GELIiSIM PROGRAMLARI VE
EGITIMLER

En Lider Sensin

2020 yilinda baslatilan En Lider Sensin Liderlik Gelisim
Programi hibrit bir egitim modeli ile yoneticilerin liderlik
becerilerini gug¢lendirmeyi amaclamaktadir. Program
sinif i¢i egitimlerin yani sira birebir ve grup kogluklari,
dijital 6grenme platformlari, 360 derece raporlar ve
geribildirim gorusmeleri ile zenginlestirilmis bir gelisim
deneyimi sunmaktadir. icerikler, kurum stratejileri ve
hedefleri dogrultusunda her yil guncellenmektedir.

Program Qrandon Hall Group tarafindan 2022
yilinda En lyi Liderlik Egitimi kategorisinde gimus
odule layik gérulmustar.

2023 yilinda En Lider Sensin Liderlik Gelisim Programi
kapsaminda toplam 1.196 saat egitim verilmistir.

Sahanin Glci, Norm’un Gucu

2018 yilindan bu yana devam eden proje saha ve takim
lideri adaylarina ekip yonetimi, iletisim ve iliski ydnetimi
konularinda egditimler sunarak liderlik yetkinliklerini
artirmayi hedeflemektedir.

Mesleki ve Teknik Egitimler

Calisanlarin kendi alanlarinda yuksek seviyede yetkinlik
kazanmalarini saglamak amaciyla mesleki ve teknik
egitimlere 6nem verilmektedir. Bu egitimler, calisanlarin
islerini daha verimli ve etkili bir sekilde yapabilmelerine
olanak taniyan gesitli alanlarda duzenli olarak
sunulmaktadir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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ReNorm Tersine
Mentorluk

Birebir mentorluk programlarinin tersine bir model
sunan ReNorm Tersine Mentorluk Programi nesiller
arasi etkilesimi arttirmayi hedeflemektedir. Bu
programda, deneyimli calisanlara geng ¢alisanlarin
mentorluk yapmasini 6ngérulmektedir. Geng
mentorlar, glncel deneyimlerini énceki nesil
liderlerle paylasarak, geng¢ neslin dUnyaya ve ise
olan bakis acisini aktarmaktadirlar. Bu etkilesim,
organizasyon igcindeki iletisimi guglendirerek, hem
geng hem de deneyimli ¢alisanlarin gelisimine
katkida bulunmaktadir.

Programa Holdingin geng calisanlariyla birlikte
Yetgen platformu 6grencileri de dahil olmustur.

surdurulebilirlik

Holdingin surdurUlebilirlik stratejisini
uygulayabilmesinin éncul adimi galisanlarin
farkindaliginin arttirilmasidir. Bu dogrultuda 2023
yilinda toplam 23.716 saat stUrdurulebilirlik egitimleri
verilmistir. Egitimler arasinda temel strdurulebilirlik
kavramlari, karbon ayak izi, Yesil Mutabakat ve
SKDM, etik ve is yerinde toplumsal cinsiyet esitligi
gibi 6nemli konular yer almistir.
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Dijital Yetkinliklerin Gelistiriimesi ve
Revolutio’N Projesi Egitimleri

2022 yilhinda dijital yetkinliklerin yayginlastiriimasi,
calisanlarin gelecedin ihtiyaglarina yonelik beceriler
kazanmasi ve inovasyonun desteklenmesi hedefiyle
baslatilan Revolutio’N Projesi kapsaminda ilk olarak
temel ve ileri dUzey Power Bl egitimleri verilmistir. 2023
yilinda RPA egitimleri projeye dahil edilmistir.

Yiksek Egitim, Sertifika ve Yabanci
Dil Egitim Destekleri

Bireysel gelisimin kuruma katkisini artirmak amaciyla,
calisanlarin yUksek lisans, doktora ve mesleki sertifika
egitimleri desteklenmektedir. Ayrica, yabanci dil
gelisimini tesvik eden programlar sunulmaktadir.

GENC YETENEK KAZANIM
PROGRAMLARI

Geng yeteneklerin potansiyellerini kesfetmelerine,
yetkinliklerini gelistirmelerine ve kariyer hedeflerini
belirlemelerine destek olmak amaciyla Universite ve
lise 6grencilerine ydnelik gelisim programlari hayata
gegirilmistir.

Rise N Grow Yeni Mezun Programi

2023 yilinda baslatilan ve 6 ay sUren bu program, yeni
mezun geng yetenekleri organizasyona kazandirmayi
ve liderlik potansiyellerini gelistirmeyi amacglamaktadir.
Katilmcilar, is tecrubesi kazanmanin yani sira,

proje ¢calismalari, mentorluk ve cesitli egitimlerle
desteklenmektedir. 2023 yili itibariyla programa 8 geng
yetenek katilmistir.

N’'Talent Programi

N'Talent 2. siniftan itibaren Universite ve yUksek lisans
ogrencilerine agik, yari zamanli galisma modelidir.
Program, geng yeteneklerin teorik bilgilerini pratikte
uygulayabilmelerine, is dunyasinda becerilerini
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Katilimcilar,
haftanin 2-4 gunu yari zamanli calisirken, mentor
rehberliginde proje calismalari yapmakta, cevrimici/sinif
ici gelisim programlarina katilmaktadirlar.

2023 yilinda N'Talent Programina toplam 34 geng
yetenek katilmis ve basariyla tamamlayan 14 kisi Norm
Holding kadrosuna dahil edilmistir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

DigiConnect Online Gelisim Programi

Ogrencilere cevrimici 8grenme ve gelisim

imkani sunan program, 2020 yilindan itibaren

yaz ve kis dénemlerinde dlzenlenmektedir. 2023
yllinda programa toplam 18 6grenci katilmistir.
Programi tamamlayan geng yetenekler, yeni

mezun programlarinda ve Norm Holdingin agik
pozisyonlarinda éncelikli olarak degerlendirilmektedir.

SAP Academy

2022 yilinda kurulan SAP Academy, geng profesyonellere
SAP alaninda kariyerlerine guglu bir baslangigc yapma
firsati sunmaktadir. Program kapsaminda, 9 ay boyunca
Norm Digital SAP Modul Danismanhgi bélumlerinde
kapsamli teori, uygulama ve kisisel gelisim egitimleri
verilmektedir. SUreg, gercek is deneyimi ve mentorluk ile
desteklenmektedir.

Programa ilk sene 7 yeni mezun profesyonel katilmistir.
2023 yilinda 12 yeni profesyonel daha programa dahil
edilmistir.

SAP Academy, 2022 yilinda TEGEP ise Baslangig/
Oryantasyon kategorisinde Gimusg Odul ile
odullendirilmistir.

Norm Staj Programi

Norm Staj Programi, meslek lisesi 6grencileri, Universite
3.ve 4. sinif ile yUksek lisans 6grencilerine yaz ddnemi
stajl ve uzun dénem staj firsatlari sunmaktadir.
Programi basariyla tamamlayan stajyerler, yeni mezun
programlari ve agik pozisyonlar igin dncelikli olarak
degerlendirilmektedir.

2023 yilinda toplam 28 meslek lisesi 6grencisi ve 76
Universite dgrencisi programa katilmistir.
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is Kazalari 2021 2022 2023
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Civata Salihli ve Norm Fasteners Vidada belgelendirme
sUreci tamamlanmistir. Holdingin diger sirketlerinin

KSO - Kaza Siklik Orani** 16,50 10,70 10,05

(Kaza Sayisi x 1.000.000)
/Toplam Caligma Saati

KAO - Kaza Agirlik Orani** 0,24 0,21 0,16

(Kayip GUn x 1000)/Toplam Calisma Saati

Meslek hastaligi orani (ODR)** 0,00 0,00 0,00

Meslek Hastaligi Sayisi x 1.000.000
/Calisma Saati

sertifikalandirilmasi 2024 yilinda tamamlanacaktir.

iSG riskleri 2023'te Entegre Yonetim Sistemi
kapsaminda olusturulan Tehlikelerden Kaynakli
Risklerin Degerlendirilmesi ProsedurU ¢ergevesinde
yénetilmektedir. is kazalari detayh bir sekilde

analiz edilerek, en sik karsilasilan kaza turleri ve

kok nedenleri belirlenmekte; elde edilen veriler
dogrultusunda, kaza sikhgini ve agirhgini azaltmaya
yonelik kapsamli aksiyonlar uygulamaya alinmaktadir.

*Norm Holding konsolide is saglidi ve glvenligi verileri Norm
Fasteners Civata, Norm Fasteners Vida, Norm Fasteners Somun,
Norm Coating, Norm Tooling, Norm Forging, NRM Mdihendislik, STD
sirketlerinin verilerini kapsamaktadir.

**|LO (Uluslararasi Calisma Orgltt) hesaplama metodolojisi
kullaniimustir.

Norm Holding is sagligi ve gavenligini (iSG), yasal
gerekliliklerin dtesinde, ¢alisanlarin ve tum paydaslarin
saglik ve guvenligini 6n planda tutan bir yaklasimla ele
almaktadir. 2022 yilinda, sirketler arasi koordinasyonu
ve is birligini arttirmak amaciyla, iSG calismalari
Suardurulebilirlik ve Yonetim Sistemleri Direktorlugu
altinda merkezilestirilmistir. 2024 yili itibariyla
fabrikalardaki iSG calismalari, is birimi direktorlUklerine
bagli saha ISG uzmanlari tarafindan ydritilmektedir.
Merkezi faaliyetler ve yeknesaklasma gerektiren konular
ise Yonetim Sistemleri Direktorluglne bagh Yonetim
Sistemleri MUdUrU ve ISG uzmani tarafindan koordine
edilmektedir.

Holding, ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi Yonetim

Sistemi sertifikalandirma suUreglerine &nem vermektedir.

Norm Fasteners Civata izmir ve Norm Coating izmir
tesislerinde belge yenilenmesi, Norm Fasteners Somun
|zmir, Norm Fasteners Somun Salihli, Norm Fasteners

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

is gvenligi uzmanlari ve sorumlularinin katilimiyla
duzenlenen capraz fabrika gezileri, sirketlerimizdeki iyi
uygulamalarin yayginlastirilmasi ve sahalardaki risklerin
kapsamli bir sekilde analiz edilmesi amaciyla sistematik
olarak gergeklestiriimektedir. Capraz gezilerden

elde edilen veriler dogrultusunda, yUuksek riskli ve
oncelikli konular belirlenmekte ve bu konulara yonelik
aksiyon planlari olusturulmaktadir. Bu sayede, gerekli
onlemler hizli bir sekilde alinarak is sagligi ve guvenligi
standartlari yukseltilmektedir.

is Kazalarinin takibi ve tekrarlamamasi adina gerekli
aksiyonlarin takibi, Ramak Kala ve Tehlikeli Olay
bildirimlerinin ¢alisanlar tarafindan aktif bildiriminin
yapilabilmesi ve takip edilebilmesi icin QDMS Olay
Bildirim Modulu devreye alinmistir. 2023 yilinda toplam
761 kayit agilmis ve bunlarin %77 gerekli aksiyonlar
alinarak kapatiimistir.

Fabrika ve depo sahalarindaki makine ve ekipmanlarin
daha guvenli kullanilmasi amaciyla periyodik kontroller
yapillmakta ve bu kapsamda iyilestirme aksiyonlari
belirlenerek sistematik olarak takip edilmektedir. 2023
yilinda toplam 2.330 makine, ekipman ve tesisatin
periyodik kontrolU gerceklestirilmis olup bu kontrollerde
ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin %92'si giderilmistir.

Holding ve bagli sirketlerinin tehlike sinifi dikkate
alinarak yasal strelere uygun iSG kurul toplantilari
dUzenlenmektedir. Dzenli olarak gerceklestirilen ISG
kurul toplantilariyla iSG stratejileri ve uygulamalarinda
yeknesaklik saglanmaktadir. 2023 yilinda bu
toplantilarda alinan 395 kararin %73'U basariyla
uygulanmis ve kapatilmistir. Norm Holding ve bagli
sirketlerinin bulundugu bdlgenin cografi sartlari, Gretim
yontemleri ve ¢alisan sayisi gibi faktorler dikkate alinarak
acil durum planlari hazirlanmaktadir. 2023 yilinda acil
durum ekiplerine toplam 1.490 saat egitim verilmis ve 25
acil durum tatbikati gergeklestirilmistir.

DuUzenli olarak muayene yapilmakta ve saglik hizmetleri

saglanmaktadir. Her fabrikaya doktor, ilk yardim, yangin
dnleme ve ISG sorumlulari atanmaktadir.

INSANA DEGER

GELECEGE DEGER

DUNYAYA DEGER

iNSANA DEGER

iSG ile ilgili ic denetimler, merkezi ISG birimi tarafindan
Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanliginin talep ettigi
evraka iliskin kontroller ve saha duzenlemeleri kontrolu
olmak Uzere iki asamali yapilmaktadir. Tespit edilen
uygunsuzluklar QDMS sistemi Uzerinden takip
edilmektedir.

Holding yasal duzenlemelerle belirlenen egitimlerin

yani sira iSG kaltarind korumak, yayginlastirmak ve
gelistirmek adina, kapsamli programlar uygulamaktadir.
Duzenli olarak temel ISG, acil durum yénetimi, talimat ve
tek nokta egitimleri gergeklestiriimektedir. 2023 yilinda
23152 saati yUz yUze, 19.502 saati ¢evrimici olmak Uzere
toplamda 42.654 saatlik iSG egitimi verilmistir.

is saghgi ve

Glvenligi Egitimleri 2021 2022 2023
Sirket Calisanlari Sayisi 3284 3758 4053
Alt isveren Calisanlari Sayisi 149 187 176
Toplam Katilimci Sayisi 3284 3758 4053
Toplam ISG Egitimleri (Kisi*Saat) 25.343 32.604 42.654

*Norm Holding konsolide ISG egitimleri Norm Holding, Norm
Fasteners Vida, Norm Tooling, Norm Fasteners Bursa, Norm
Fasteners Civata izmir, Norm Fasteners Civata Salihli, Norm Digital,
Norm Additive,Norm i¢ Dis Tic. Norm Forging, Norm Fasteners
Somun, NRM Muhendislik, STD, Norm Coating sirketlerinin verilerini
kapsamaktadir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

TOPLUMSAL FAALIYETLER

Holding, faaliyet gosterdigi bdlgelerde, toplumsal
projeler araciligiyla yarattigi katma degeri arttirmay!

ve sosyoekonomik kalkinmayi desteklemeyi
hedeflemektedir. Holding toplumsal yatirim stratejilerini
belirlerken, degerleriyle uyumlu olarak, Turkiye ve
dunyadaki ortak sorunlara odaklanmaktadir. Nitelikli
egitim, kultur ve sanatin toplumun her kesimi igin
erisilebilir olmasi ve daha parlak bir gelecek insa etmek
icin gesitli projeler gelistirmektedir.

6 Subat Depreminden Etkilenen Bélgelerde
Destek ve Yardim Faaliyetleri

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras
merkezli depremler, Ulkemizde yasanmis en buyuk
felaketlerden biri olarak, bircok sehri etkileyip tum Ulkeyi
derinden sarsmistir.

Depremin yol actigi yikimin etkilerini hafifletmek ve
bodlgenin uzun vadeli iyilesme sUreglerine katkida
bulunmak amaciyla Norm Holding, ACEV ve
DaruUssafaka gibi saygin sivil toplum kuruluslari (STK)
araciligiyla bagista bulunmus ve tum calisanlarinin
katilimiyla gesitli ayni yardim kampanyalari
duzenlemistir.

Bolge halkinin yasamina devam etmesini saglamak
amacilyla Ford Otosan liderliginde gergeklestirilen
konteyner ev projesine destek verilmistir.
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Nitelikli Egitime Verilen Destek

Ozel izmir Ataturk OSB Nedim Uysal Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi

2014 yilinda izmir AtatUrk Organize Sanayi Bolgesi
(IAOSB) Yénetimi tarafindan kurulan &zel iIAOSB
Nedim Uysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Norm
Holdingin Kurucusu ve Yonetim Kurulu Onursal Bagkani
Nedim Uysal'in adini tasimaktadir.

EndUstriyel otomasyon, elektrik-elektronik ve makine
teknolojileri gibi alanlarda yetkin ve donanimli
muhendis adaylari yetistirmek amaciyla kurulan okulda,
teknolojiyle donatilmis atdlye ve laboratuvarlarda, 24
kisilik tam donanimli dersliklerde, %100 burslu égrenciler
egitim gormektedir.

Norm Mesleki Egitim Merkezi

Sektoére nitelikli is glcu yetistirmek ve gencglere mesleki
beceriler kazandirmak amaciyla, 2007'de izmir'de

ve 2025'te Salihli'de Norm Mesleki Egitim Merkezleri
kurulmustur.

Bu merkezlerden, bu buglne kadar toplam 186 égrenci
bu merkezlerden mezun olmustur. Mezunlarin 99'u

halen Norm Holding binyesinde istihdam etmektedir.

2023 yilinda, toplam 178 &grencinin egitim aldigi
merkezlerde, 6grencilerin gelisimi titizlikle takip
edilmektedir.2024 yilinda bu sayinin 200'e ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir. Mevcut mufredata ek olarak
Ciraklik Gelisim Programi ile 6grenciler teknik ve kisisel
gelisim alanlarinda ek dersler alarak yetkinliklerini
arttirmaktadirlar.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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Ciraklik Gelisim Programi

Norm Holding 2022 yilindan itibaren c¢iraklik egitimini
desteklemek icin kapsamli bir gelisim programini hayata
gecirmistir.

Cirak 6grenciler igin kisisel gelisim egitimleri, teknik
egitimler, seminerler, proje calismalari ve teknik geziler
dUzenlenirken, 6gretmenler icin de kisisel gelisim
egitimleri ve teknik geziler organize edilmektedir. Cirak
ogrencilerin aileleri ve 8gretmenleri bu programa dahil
edilerek, kolektif bir gelisim sureci olusturulmaktadir.
Ayrica, farkindalik seminerleri ve veli toplantilari
aracihgiyla, cirak 6grencilerin aileleriyle is birligi
guglendirilmektedir.

Herkes icin Sanat

Sanatin gelisimi ve sanatgilarin desteklenmesi amaciyla
2003 yilinda IAOSB'de kurulan Norm Sanat plastik
sanatlar, mUzik ve modern dansi desteklemektedir.
Kurum, sanatgilari desteklerken, sanati toplumun tim
kesimleri icin daha erisilebilir kilmayl amaclamaktadir.

Kuruldugu ginden bu yana 150'den fazla sergiye ev
sahipligi yapmis olan Norm Sanat desen, yagl boya,
akrilik boya ve 6zguin baski gibi yetiskinlere yonelik
kapsamli sanat egitimi programlari duzenlemektedir.

sanwal
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2023 Faaliyetleri

5-16 Mayis 2023 tarihleri arasinda Mavi Kelebek Kultur
Sanat Dernegi ile is birligiyle gesitli sanatgilardan
olusan karma eser koleksiyonu Smyrna Mozaik
Sergisi sanatseverlere sunulmustur. Sergi sanatsal
cesitliligin tesvik edilmesi amaciyla dnemli bir platform
olusturmustur.

Norm Sanat 2022-2023 dénemi kursiyerlerinin
eserlerinin yer aldigi sergi Haziran 2023 boyunca
ziyarete agik kalmistir.

Ekim 2023'te Tarihi Havagazi Fabrikasinda dlzenlenen
Cumbhuriyet’in 100. Yili Resepsiyonunda Norm Sanatin
destekledigi Cellist Jamal Aliyev ve Ece Dagistan sahne
almistir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

30. izmir Avrupa Caz Festivali

Norm Holding, 14-27 Eylal 2023 tarihleri arasinda izmir
Ahmed Adnan Saygun Sanat Merkezinde dlzenlenen
30. izmir Avrupa Caz Festivalinin destekgilerindendir.
Festivalde, Norm Holding Yonetim Kurulu Uyesi

ve Surdurulebilirlik Komitesi Bagkani Duygu Uysal
Simrooglu'nun Genel Sanat Yonetmenligini Ustlendigi
Feminen Cagdas Dans Projesi sahnelenmistir.




Cevresel etkimizi azaltmak ve
ekosistemin korunmasina katkida
bulunmak icin yatirrm yapiyoruz.
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Norm Holding ¢evresel etkilerini minimize etmek ve
ekosistemin korunmasina katkida bulunmak amaciyla
strateji gelistirmekte ve projeler Uretmektedir. Dinyaya
Deger yaklasimi altinda, Holdingin gevre ydnetiminin
odak noktalarr:

- DUsUk karbonlu ekonomiye gegis,

- Kaynaklarin verimli kullaniimasi,

- Dongusel Urun ve sUreg tasarimi ile inovasyon,
- ikiz déntsumdar.

Holding sera gazi emisyonlarini ve gevresel etkisini
azaltmak icin 2022'de 4,17 milyon Euro ve 2023 yilinda
4,2 milyon Euro yatirim yapmistir.

Cevre ve enerji ydnetimi sirdurulebilirlik, ISG ve kalite
yonetim sistemleriyle (KYS) beraber Surdurulebilirlik ve
Yonetim Sistemleri DirektorlGgu altinda 12 galisan ile
yurutulmektedir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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Entegre Yonetim Sistemi Politikasi ve Etik Calisma
Kurallari dokimaninda yer alan Cevre bashdi altinda
emisyonlar, su ve atik yonetimi ile déngusellik, kimyasal
ve tehlikeli madde yénetimi, yasal sartlara uyum

ve kaynaklarin verimli kullanimina iliskin Holding
prensipleri ve kurallari tanimlanmistir.

Holding ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardina
uygun olarak gevresel etkisini strekli olarak izlemekte
ve iyilestirmektedir. Bu kapsamda tehdit-firsat ile cevre
boyut analizleri ve i¢ denetimler yapilmaktadir.

Analiz ve denetimlerin bulgulari QDMS Uzerinden takip
edilmektedir. 2023 yilinda QDMS Uzerinden gevre ile
ilgili toplam 529 aksiyon acgilmistir. Bu aksiyonlarin 57'si
tehdit firsat analizinden, 26'si cevre boyut analizinden,
446'si denetim-tetkik bulgularindan gelmektedir. 2023
yil sonunda bu aksiyonlarin %68,8'i kapatiimistir.

2023 yilinda gevre dizenlemelerine uyumsuzluktan
dolayl herhangi bir ceza alinmamistir.

DUNYAYA DEGER
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ENERJi VE SERA GAZI
EMiISYONLARININ YONETIMI

Holding enerji yonetimini ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi sertifikasinin gerekliliklerine paralel olarak
kurgulamistir. Yasal zorunluluk geregdi, enerji tuketimi
yillik 1000 TEP'i (ton esdegder petrol) gegen fabrikalarda
ISO 50001 sistemleri kurulmus olup enerji yoneticileri
bulunmaktadir. Halihazirda 5 Holding sirketinde

ISO 50001 sertifikasl bulunmaktadir. 2024 yilinda

Enerji TUuketim Verileri

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Norm Tooling ve Norm Coating Salihli-2 olmak
Uzere toplam 2 sirketin daha sertifikasyon surecinin
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Yasal dUzenlemelere uygun olarak, enerji verilerinin
enerji yoneticisi sertifikasina sahip kisiler tarafindan
hazirlanmasi gerekmektedir. DUzenlemeye hazirlik
kapsaminda gergeklestirilen egitimlerle 2023 yilinda
toplam sertifikali enerji ydneticisi sayisi 1'e ¢ikariimistir.

Enerji Birim 2021 2022 2023
Dogrudan Eneriji Benzin litre 6.886 76.988 170.342
Mazot /Motorin litre 377.72 297.958 377.72

Dogal Gaz m3 18.542.355 18.401.118 18.814.351

Dolayl Enerji Sebeke Elektrigi kWh 97.456.604 108.620.043 120.323.140
GES Uretimi kWh 1.767.189 3.105.442 4.557.529



https://normholding.com/wp-content/uploads/2024/08/ENTEGRE-YONETIM-SISTEMI-POLITIKASI.pdf
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Enerji Yogunlugu Verileri

Enerji Yogunlugu (MWh/ton) 2021 2022 2023
Norm Fasteners Civata 1,97 2,14 2,00
Norm Fasteners Vida 1,86 2,06 2,16
Norm Fasteners Salihli 1,82 1,63 1,74
Norm Fasteners Somun 1,21 1,18 1,13
Norm Coating 0,56 0,58 0,62

DUsUk Karbon Ekonomisine Gegis ve Iklim
Degisikligi ile MUcadele

Sera gazl emisyonlari ISO 14064-1'e uyumlu sekilde
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Karbon
emisyonlari hesaplamalari SUrdurulebilirlik Ekibi
tarafindan koordine edilmektedir. 2021 yilindan itibaren
kapsam 1ve 2 emisyonlari raporlanmaktadir. Ek olarak,
1 Ekim 2023 tarihinde pilot uygulamasi baslamis

olan SKDM kapsamina giren ihracat UrUnleriigin
raporlama yapilmaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda
tedarikgi sirketlerin emisyon verileri toplanmistir.
SKDM kapsamindaki raporlamalarda tedarikgi verileri
kullanilarak daha hassas bir raporlama yapilacaktir.

Sera Gazi
Emisyonlari* Birim 2021 2022 2023
Kapsam 1 tCO2e 37.878,08  38.447,05 41.557,21
Emisyonlari
Kapsam 2 tCO2e  41.272,56  47.349,33 48.327,18
Emisyonlari

*2023 yil emisyon raporlamasina 2022 yilinda hesaplamada yer
almayan Best Kale ve Norm Fasteners Golclik dahil edilmistir.

Karbon Yogunlugu
(Kapsam1&2)

tonCO2e / ton urin 2021 2022 2023
Norm Fasteners Civata izmir 0,47 0,52 0,55
Norm Fasteners Salihli 0,44 0,42 0,44
Norm Fasteners Vida 0,53 0,61 0,55
Norm Fasteners Somun 0,32 0,32 0,31
Norm Coating 0,19 0,20 0,18

KURUMSAL YONETIM

Holding iklim degisikligi ile mUcadele kapsaminda,

¢ 2030 yil itibariyla kapsam 1 ve kapsam 2
emisyonlarini %50 oraninda azaltmayi,

e 2030 yilina kadar yenilenebilir enerji Gretimini
%50 artirmayi,

o Paris iklim Anlasmasi’'nin hedefleri
dogrultusunda, 2050 yilinda “net sifir” emisyona

ulasmayi taahhit etmektedir.

Karbonsuzlasma hedefleri dogrultusunda, enerji
yonetim stratejilerini strekli olarak gelistiren Holding
enerji verimliligi, elektrifikasyon, yenilebilir enerji
kaynaklarinin toplam tUketimdeki payinin arttiriimasi
ve dusuk karbon emisyonlu Urln ve streg tasarimina
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, Holding blnyesinde
2022 yilindan itibaren karbonsuzlasma calismalari
baslatiimistir.
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Yenilenebilir Enerjiye Gecis

2021 yilinda baslayan ve 2023 yilinda 2 milyon Euro
butgeyle sUrdurulen GES yatirimlariyla, Holdingin 6
sirketinde GES kurulumu yapilmistir. 2022 yilinda GES ile
3,9 MW olan yenilenebilir enerji Uretme kapasitesi, 2023
yilinda 6,9 MW'a cikariimistir. 2024 yili sonuna kadar
tamamlanacak olan ¢ati tipi GES projelerinin kapasitesi
7 MW, lisanssiz arazi tipi GES projelerinin kapasitesi

ise 29,5 MW olacaktir. Bu projeler sonucunda, 2024 yili
sonunda kalan kurulu gug ihtiyaci 351 MW olacaktir.
2026 yilina kadar elektrik tiiketiminin %40'Iinin glines
enerjisinden karsilanmasi 6ngérialmektedir.

Dongusel Urin ve Strec Tasarimi ile DUsUk
Karbon Emisyonlu Urtnler

Norm Fasteners Civata surdurUlebilirlik hedefleri
dogrultusunda, agirhgi azaltilmis ve ham madde
kullaniminin azaltilmasina baglh olarak daha dusuk
karbon emisyonlu Hexlight®, NOW®LIVETM,
EXTREMELIGHT® ve Hold&Drive markalarini
gelistirmistir.

Elektrifikasyon Calismalari

2022'den itibaren isil islem firinlarinin yenilenmesi
calismalarina baslanmistir. 2022 ve 2023'te Norm
Fasteners Civata Salihli tesislerinde iki firin ve Norm
Fasteners Vida fabrikasinda 2 firin Powermax hibrit
firinlarla degistirilmistir.

Norm Fasteners Civata Salihli tesislerinde ton

basina 40 m* daha az dodal gaz tuketilmistir. Norm
Fasteners Vidada ise dogal gaz tUketimi ton basina
45-55 m* dUsmuUstuar. Hibrit firinlarin ton basina enerji
tUketimlerinin yaklasik %30 daha verimli oldugu
belirlenmistir.

TEKNOLO3JIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Enerji Verimliligi

o Norm Fasteners Somun fabrikasinda
gerceklestirilen Ar-Ge ¢alismalari kapsaminda,
ylzey islem tesisi icin Yzen Top Projesiyle
%50 enerji tasarrufu ve I1sI kaybinda %80 dusus
hedeflenmistir.

Tambur tasarim degisikligiyle elektrolitik
kaplama tesislerindeki elektrik ve su tUketiminin
azaltilmasi hedeflenmistir. Norm Coating tesisinde
en yogun elektrik tiketiminin oldugu ginko-nikel
kaplama tesisinde tambur tasarimi degistirilerek
birim yuzeydeki akim yogunlugu dusurulmuastur.
iyilestirme sonrasinda dort adet elektrik iletim
noktasi ikiye dusurudlmus, temassizlik kaynakli
kayiplar %50 dustrulmustur. Urn basina elektrik
tUketiminde %19 tasarruf saglanmustir.

Kumlama makinelerinin 15 kW IE2 tlrbin
motorlarinin IE3 verimli motorlarla degistirilmesinin
yillik en az %15 elektrik tasarrufu saglamasi
beklenmektedir.

Norm Tooling isil islem tesisinde enerji tasarrufu
amagcl Isik Tupleri Projesi baslatiimistir. Bu yolla
dogal 1sik aydinlatma igin kullaniimis ve gun
icinde aydinlatma icin enerji tuketimi sifirlanmistir.
Uzun 6murld ve bakim gerektirmeyen isik tupleri
kullanilarak 1.460 kg CO2 salimi engellenmistir.
Proje Norm Fasteners Civata izmir tesisinde
uygulamaya alinmistir.

Lamelli Kaplama bdlimuUnde ortam Isitmasi icin
atik 1si kullanimina gegilmistir. Projeyle kis aylarinda
ortalama dogalgaz tuketiminin %15 azaltilmasi
hedeflenmistir. Dogalgaz tUketimlerinde yaklasik
olarak ayda 750 m3 tasarruf saglanmistir.

Norm Coating 2'nin aydinlatmalarinin %80'i LED
armaturlerle degistirilmistir. Norm Fasteners
Somunda da led armaturlere gecilmistir. Projenin
geri donuUs suresi 2,5 yil olarak hesaplanmistir.

Ofislerde floresan lambalar, enerji tasarrufu icin
hareket sensorlu lambalarla degistirilmistir.

Norm Fasteners Civata izmir tesisinde 4 firinin
Ist yalitimi projelendirilmistir. Yalitim sonrasinda
%8 enerji tasarrufu 6ngorulmektedir. Uygulama
2024'te baslayacaktir.

2024 yilinda Norm Fasteners Civata izmir, Norm
Fasteners Civata Salihli, Norm Fasteners Somun,
Norm Coating ve Norm Fasteners Vida sirketleri
icin karbonsuzlasma yol haritasi calismalari
baslayacaktir. Proje, emisyon analizi, akran
analizi ve karbonsuzlasma senaryo ¢alismalarini
kapsamaktadir.
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SU YONETIMiI

Holdingin su yonetimi tatli su kaynaklarinin korunmasi,
suyun verimli kullanimi ve yeniden degerlendirilmesi
hedeflerine odaklanmaktadir. Holding, 2030 yilina kadar,
2020 temel yilina kiyasla Urin basina gekilen su miktarini
%30 azaltmay! hedeflemektedir. Ayrica, 2030 yilina kadar
su geri dénusUm ve yeniden kullanim oranini %50'ye
¢lkarmayi taahhUt etmektedir.

2021 2022 2023
Su Tuketimi (m3) 731.415,47 780.447,10 863.470,42
Atik Su (m3) 660.382,56 620.158,23 777.123,38
Artezyen Su Miktari (m3) 2021 2022 2023
Norm Fasteners Salihli 29,549.50 21,462 20,108
Norm Fasteners Somun Salihli 41,478.00 65,645 29,995
Norm Coating Salihli - 61,938 98,130
Su Yogunlugu (m3/ton) 2021 2022 2023
Norm Fasteners Civata 1,43 1,52 1,32
Norm Fasteners Vida 4,20 2,93 2,21
Norm Fasteners Salihli 1,77 1,38 1,46
Norm Fasteners Somun 2,12 2,83 2,69
Norm Coating 4,60 4,59 5,37

KURUMSAL YONETIM

Holding bunyesindeki Uretim tesislerinde sogutma
kulelerinden kaynaklanan blof sulari, ters ozmos kaynakli
atik sular ile evsel nitelikli atik sular bulunmaktadir. Atik
sular Organize Sanayi Bolgesinin (OSB) kanalizasyon
hattina desarj edilmektedir. Norm Fasteners ve Norm
Coating fabrikalarinda 6n aritma tesisleri bulunmaktadir.

SKA17: Amaglar igin Ortaklik gergevesinde, Holding
tatli su kaynaklarinin korunmasi ve atik su miktarinin
azaltilmasi konusunda ekosistemde is birligine 6nem
vermektedir. Faaliyet gosterdigi OSB'lerin su yonetimi
projelerine veri ve bilgi saglamakta, uygulama
projelerine destek vermekte ve is birligine aktif olarak
katkida bulunmaktadir.

Atik Su Aritma Tesis Yenileme Projeleri

2022 yilinda Norm Coating izmir atik su aritma tesisinde
yenileme galismalari gergeklestirilmis, 2023 yilinda
Norm Coating izmir tesisinde atik su aritma tesisi
yeniden yapilmis, Norm Coating Salihli 1 fabrikasindaki
tesis yenilenmistir. 2024'te de Norm Coating Salihli

2 fabrikasinda yenilenmis atik su tesisinin devreye
alinmasi planlanmaktadir. Atik su artima tesisi
yenilemeleri kapsaminda, aritmaya yardimci kullanilan
kimyasallarin degistirilmesi, filter press yenilenmesi gibi
calismalar gergeklestirilmistir.

Hava Sogutmali Sistemlere Gegis

2023 yiinda Norm Fasteners Civata Salihli fabrikasinda, 8
adet firininin sulu plakali esanjor sistemi havali sogutma
sistemle degistirilmistir. Bu degisiklikle ayda yaklasik
1.500 m? su tasarrufu saglanmistir.

Norm Fasteners Civata izmir fabrikasinda isil islem
boélumutnde firin yataklari, atmosfer fanlari, sulama ve
karartma yaglari sulu sistemler yerine hava sogutma
sistemlere gecilmistir. YUksek su tUketiminin yaninda,
havuz igin kullanilan kimyasal miktari da elimine
edilmistir. Firin bakimlarinin planlamasi dogrultusunda
hava sogutmali sistemler sirayla devreye alinmaktadir.

Norm Fasteners Vida Salihli fabrikasinda sogutma
sisteminin yalinlastirilmis, sistem girdileri minimize
edilmis ve sogutma sisteminde kullanilan suyun yerine
hava sogutma sistemine gegis yapilmistir. Yilda 3600
m?3 su, 1.225 kg havuz kimyasali ve 533.952 kWh elektrik
tasarrufu saglanmasi beklenmektedir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 DUNYAYA DEGER

GELECEGE DEGER

DUNYAYA DEGER

iNSANA DEGER

Kapali Devre Sogutma Sistemi Projesi

Cinko-nikel tesisinde akim kontrolu icin kullanilan 6n
islem redresorleri sulu sogutma sistemine sahiptir. Bu
sistem acik devreye sahip oldugu icin surekli olarak

su tuketimine neden olmaktadir. Redresér sogutma
sistemi tesisatl, devir daim yapacak sekilde degistirilmis
ve hatta hali hazirda kaplama banyolarinda kullanilan
sogutma grubuna eklenmistir. Boylece redresérden
¢lkan su, sogutulup tekrar geri beslenebilmektedir. Proje
sonucunda yillik 26.956,80 m3 su tasarrufu saglanmistir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Sifir Desarj Projesi

2023 yilinda Norm Coating Sakarya tesisinde proses atik
sularinin evaporatoérler araciligiyla aritilarak distile su
olarak geri kullanilmasi projesi baslatiimistir. Proje su
verimliligi saglamakta, atik su ve emisyonu azaltmakta,
ayrica enerji ve atik bertaraf maliyetlerini dustrmektedir.

Atik Sudan Cinko Kazanimi Projesi

TUBITAK 1505 - Universite-Sanayi isbirligi Destek
Programi kapsaminda, 2023 yilinda Katip Celebi
Universitesi ile baslatilan projede, atik su icindeki kirlilik
yukUnun kimyasal oksit dénustimu ve karbotermal
indirgeme yontemiyle dusUrultp atik gamurdan

saf ¢cinko maddesinin geri kazaniminin saglanmasi
hedeflenmektedir.

ikincil Kalite Suya Toleransla Calisabilecek
Tesisler

Uretim sUreclerinin yUksek kaliteli su gerektirmesi tatli
su tUketimini arttirmaktadir. Aritilmis su kullanimina
uygun tesislere yonelik baslatilan ¢alismalarin tatl

su kaynaklarindan yapilacak tuketimi azaltmasi
hedeflenmektedir.
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ATIK YONETIMI VE
DONGUSELLIK

Norm Holding dénguselligi desteklemek ve gevresel
etkisini azaltmak icin, 2030 yilina kadar

* Uriin basina toplam atik miktarini %15 azaltmayi
* Ambalaj atiklarini %50 disirmeyi,

Holding ve bagli sirketlerinde atik yénetimi yerel
duzenlemelere uygun olarak yurtttlmektedir. Norm
Fasteners Civata izmir ve Salihli, Norm Fasteners
Somun izmir ve Salihli, Norm Coating izmir Salihli
Sifir Atik belgesi sahibidir. Bu konuda c¢alisanlari
bilinglendirmek ve farkindalik kazandirmak igin
egitimler dUzenlenmektedir.

Holdinge bagli fabrikalarda hava kirleticilere iliskin
izinler cergevesinde, akredite laboratuvarlar tarafindan
duzenli olarak gergeklestirilen emisyon analizleri
sonucunda, CO, SO2, NOX, TOC, VOC gibi parametrelerin
olgculen tim degerlerinin yasal emisyon limitlerinin
altinda oldugu tespit edilmistir. Bu raporlar, mevzuata
uygun sUrelerde yapilmakta olup gevre dizenlemelerine
tam uyum saglanmaktadir.

NORM HOLDING

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

DUNYAYA DEGER

iNSANA DEGER

Atik Tarleri 2021 2022 2023 Kumlama Ylizey Temizleme Teknigi

Tehlikesiz Atik (ton) 18.878,63 19.989,95 19.297,21 Modernizasyon Calismasi

Tehlikeli Atik (ton) 2.108,86 1.402,52 3.299,18 Norm Fasteners Somun izmir tesisinde gerceklestirilen
projede, atik miktarinin ve gesitliligin azaltilmasi
amaclyla fosfatlama islemi polimer kaplamayla

Bertaraf Yéntemine degistirilmistir. Ge;n donu.§u"mu .mumkun.oilma.yar)

Gére(ton) 2021 2022 2023 fosfgt camuru yerine yeni strecin ‘atlklan icin TUBITAK
analizleri ile geri donlsum ve yeniden kullanim atik

Geri kazanim 20.515,84 21.389,62 22.596,31 kodlari alinmistir. 2024 yilinda Salihli Somunda da tesisin
kurulumu planlanmaktadir.

Diger Bertaraf Yontemi 471,66 2,86 0,09

Toplam (ton) 20.987,50 21.392,48 22.596,39

Holding atik hiyerarsisini temel alarak, basta tehlikeli
atiklar olmak Uzere, atiklari &nlemek ve azaltmak, daha
sonra yeniden kullanim, geri dénusum ve geri kazanim
oranlarini arttirmak i¢in galismalar sUrdUrmektedir.

Erozyon Recine Atigi Projesi

2023 Subat ayinda baslanan proje kapsaminda yillik
recine atigi %12 oraninda azaltilmistir.

Soguk Sekillendirme Yag Buhari Onleme
Projesi

Norm Fasteners Somun 1fabrikasinda yUrutulen
calismalarda, kullanilan yag miktarinda %25 dusus ve
hava kirletici emisyonda %65 azaltim hedeflenmektedir.
TUm fabrikaya bu uygulamanin yayginlastiriimasi
planlanmaktadir.

DUNYAYA DEGER

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Soguk Dévme Kaliplarinda Tasarim ve
Simulasyon Calismalari:

En fazla sarfiyat olan kaliplarla yurutulen tasarim ve
simulasyon c¢alismalarinda, kalip sarfiyatinda saglanan
tasarruf ve Uretimdeki kalip kaynakl duruslarin
azalmasiyla birlikte dnemli bir verimlilik artisi elde
edilmistir.

Kalip Cekirdeklerinin Dayanikliliginin
Arttiriimasi

2023 yilinda Boehlerit Sert Metal Urdinleri firmasiyla
beraber gelistirilen projede kalip ¢ekirdeklerinin daha
dayanikli, daha saglam ve daha uzun é6murlU olmasi
amagclanmaktadir.

Buhar Emis Sistemleri Projesi

Metal isleme buharlarinin personellere zarar vermemesi
icin CNC hattindaki 27 makinede yag buhari emis
sistemleri devreye alinmistir. Bu sistemler kirli havayi
cekip filtreleyerek ortama temiz hava saglamakta,

is kazalarini 6nlemekte ve makine performansini
korumaktadir.




Yesil donusum projelerimize
devam ederken, ikiz donusum ile
dongusel surec ve Urun tasarimina
yatirim yapilyoruz.
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TEKNOLOJIYE DEGER

Norm Holding, Teknolojiye Deger yaklasimiyla
ekosisteminde ikiz donUusumu desteklemekte, Ar-Ge ve
inovasyon ile dénguUsel Urln ve sUreg tasarimini sonraki
nesillere daha yasanir bir diinya birakirken, Holdingi

ve paydaslarini gelecede hazirlamanin anahtari olarak
gormektedir. Teknolojiye Deger kapsamindaki faaliyetler
surdurulebilirlik Komitesine bagli Ar-Ge & inovasyon
calisma grubu tarafindan koordine edilmektedir.

2030 yilina kadar Holding cirosuna oranla Ar-Ge
harcamalarinin %2'ye ¢ikartilmasi ve bu kapsamdaki
yatirimlarin %30'unun dogrudan surdurUlebilir Grin
projelerine yonlendirilmesi hedeflenmektedir.

Ar-Ge Yatirimlarinin Ciroya Orani 2021 2022 2023
Norm Fasteners Somun %0,381 %0,234  %0,296
Norm Fasteners Civata %1,20 %1,36 %1,45
Norm Tooling %0,7 %2,87 %3,85

inovasyonun tesvik edilmesi icin, Holding 2022 yilinda
olusturdugu Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari (FSMH)
Politikasi cercevesinde, Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda
gelistirilen yeni drtnler ve ¢ézUmler igin patent
haklarini alirken, calisanlarinin fikri ve sinai haklarini da
gozetmektedir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIM

AR-GE VE INOVASYON

Turkiye'nin en ¢ok Ar-Ge yatirimi yapan kurumlarindan
olan Norm Holding, Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarinda
katma degeri yUksek, sUrdurulebilir ve patent
potansiyeline sahip UrUnlerin gelistirilmesine
odaklanmaktadir. Norm Holding, déngusel Grun ve
sureg tasarimi ile Grunlerinin ve sureglerinin cevresel
etkilerini azaltmayi hedeflemekte ve bu dogrultuda
cesitli stratejiler gelistirmektedir.

Bu stratejiler,

¢ Urlinlerin yagam émrinin uzatilmasi

* Malzeme verimliligini artirmak ve
aranlerin agirliginin azaltilmasi

¢ Atiklarin azaltilmasi ve strdurulebilir
malzeme kullanimi

¢ Enerji tiketiminin optimize edilmesi

2023 itibariyle Holdinge bagh Ar-Ge merkezi sayisi Norm
Tooling Ar-Ge Merkezi icin alinan onayla beraber dort
olmustur. Ayrica, 2023 yilinda Norm Ar-Ge Uygulama
Merkezi Volkswagen tarafindan IfEP aracihidiyla
dlzenlenen 22VW 60252_Axial vibration test slUrecinde
test merkezi olarak onaylanmistir.

Ar-Ge Merkezleri doktora ve yUksek lisans

derecesine sahip mUhendislerden olusan bir ekip
tarafindan yonetilmektedir. Calisanlarin gelisimi
desteklenmektedir. 2023 yili boyunca Ar-Ge ekipleri 13
teknik egitime katilmistir.

Ar-Ge Calisan Sayisi 2021 2022 2023
Norm Fasteners Somun Ar-Ge Merkezi 19 19 19
Norm Fasteners Civata Ar-Ge Merkezi 48 51 55
Norm Tooling Ar-Ge Merkezi 19 20 21

Bilimsel ve teknolojik bilgi birikimini surekli olarak
artirmayi ve bu yaklasima dayal bir kdltdr olusturmayi
amaclayan Norm Holding ulusal ve uluslararasi
Universiteler, Ar-Ge ve tasarim merkezleri, arastirma
kurumlari ve gesitli firmalarla is birlikleri kurmaktadir.

Universite isbirligi Sayilan 2021 2022 2023
Projeler 3 4 13
Tezler 10 14 8

TEKNOLOJIVE DEGER

GELECEGE DEGER

iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER

2023 AR-GE VE
iINOVASYON PROJELERI

EXTREMELIGHT®
Urién Grubu

Etki:
* Kaynak Verimliligi

® Kapsam 3 Emisyonlarinin Azaltilmasi

Otomotiv sektorundeki agirlik azaltma galismalari
kapsaminda gelistirilen EXTREMELIGHT® Urunu
geleneksel baglanti elemanlarina gére daha az agirhiga
sahip olacak sekilde 6zel olarak tasarlanmistir. Otomotiv
sektérinde 6nemli bir yenilik olarak kabul edilmektedir.

NOW® LIVE Agirhgi Azaltilmis Sokulemez
Baglanti Elemani Calismasi

Etki:

* Kaynak Verimliligi

® Kapsam 3 Emisyonlarinin Azaltilmasi
* Atiklarin Azaltimi

Proje otomobillerdeki baglanti elemanlarini daha hafif,
verimli ve sUrdurulebilir hale getirilmesi, ayrica atiklarin
azaltiimasini amaclamaktadir. Ozellikle elektrikli ve
hidrojenle ¢alisan araglarda adirlik azaltimi oldukga
onemlidir.

2023 yilinda patent basvurusu yapilan Now®LiveTM
Urdnu, 6zel bir baglanti elemani ve montaj aparati
sunmaktadir. Bu Urun, ara¢ agirhgini azaltarak enerji
verimliligini artirmakta, karbon salimini dustrmekte
ve geleneksel kesme civatalarin neden oldugu montaj
sonrasl atigl ortadan kaldirmaktadir.

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

NORMSELF® lrininin Dog Point
versiyonu

Etki:
* Kaynak Verimliligi
o Atiklarin Azaltimi

2022 yilinda ticari Uretimine baslanan NORMSELF®
serisinde, elektrikli arag¢ Ureticisi bir musterinin
yasadigi probleme ¢6zUm olarak, Dog Point versiyonu
gelistirilmistir. Bu yeni Urdn, montaj bolgesindeki
plakalarin konumsal toleransindaki sorunlari
¢codzmektedir.

Hexlight® Uriiniiniin Devreye Alinmasi

Etki:
e Kaynak Verimliligi
e Atiklarin Azaltimi

Otomotiv sektoru icin Uretilen ve 2022 yilinda patenti
alinan, agirhgi azaltilmis Hexlight® trunlerinden
M10x35 mentese civatalarinin gtvenlik ve kalite testleri
tamamlanip ticari Uretimine baslanmistir.

2022 yiinda numune Uretimi yapilan ve Hold&Drive
sikim yontemiyle montajlanan M16-M18 Urdnlerinin
retention ve FST10 testleri basarili bir sekilde devam
etmektedir. 2024 yilinda, M16 Urlun grubunda seri
Uretime gecilmesi planlanmaktadir.
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Paslanmaz Celik Civata Uretimi

Etki:
e Atiklarin Azaltilmasi

Norm Fasteners Civata Ar-Ge Merkezi, paslanmaz
celiklerin yUksek mukavemeti nedeniyle artan talebi
yanitlamak amaciyla A2-70 standardinda Urdnler
Uretmektedir. Elektrikli araglarin yayginlasmasiyla

bu malzemelerin 6nemi artmistir. Merkez, Grdn
yelpazesini genisleterek flansli alti kose civata Uretimine
baslamistir. Bu sayede i¢ ve dis pazar payinda artis
hedeflenmektedir.

2023'iin Diger Ar-Ge ve inovasyon Projeleri

KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

Ultra-Yiksek Dayanima
Sahip Baglanti Elemani Uretimi

Etki:
e Atiklarin Azaltilmasi

2023 yilinda ultra-yUksek dayanimli baglanti
elemanlarina olan talep artisini karsilamak amaciyla,
ISO 898-1 standardindaki yUksek dayanim siniflarinin
Otesinde, 14.8 ve 14.9 dayanim siniflari igin Gretim
regeteleri olusturulmus, 16.9 ile 17.9 dayanim sinifindaki
baglanti elemanlarinin prototipleri Uretilmistir. Seri
Uretime gegis icin calismalar devam etmektedir.
Calismalarda, farkli malzemeler ve isil islem yontemleri
kullanilarak yUksek performansli ve dayanikhligi yUksek
baglanti elemanlari elde edilmistir

Proje Etki Proje Detayi
Soguk Dévme Kaliplarinda - Kaynak Verimliligi Kaliplarin asinma, yorulma ve bakim eksiklikleri nedeniyle hurda
Tasarim ve Simulasyon - Kapsam 3 Emisyonlarinin Azaltilmasi haline gelmesi, maliyet ve zaman kaybina yol agmaktadir. 2023

Calismalari

- Su Tuketiminin Azaltilmasi
- Atiklarin Azaltilmasi

Kumlama Polimer Ham
Madde Ylzey Temizleme
Tesisi Kurulumu

Kalip Cekirdeklerinin - Kaynak Verimliligi
Dayanikhliginin Arttiriimasi - Kapsam 3 Emisyonlarinin Azaltilmasi

Yiizey islem Yuzen Top - Emisyonlarin Azaltiimasi
Projesi - Atiklarin Azaltilmasi
- ISG Performansinin lyilestirilmesi

Soguk Sekillendirme Yag
Buhari Onleme Projesi

- Emisyonlarin Azaltiimasi
- Atiklarin Azaltiimasi

Dis Sardirma Performansi - Kaynaklarin Verimli Kullanimi
Ol¢lim Diizenegi

yilinda, Ar-Ge merkezi soguk dévme kaliplarinda verimliligi
artirmak amaciyla kapsamli bir proje gerceklestirmistir. Tasarim
ve simulasyon calismalari sonucunda, kalip sarfiyatinda 167.257
Euro tasarruf saglanmis ve Uretim suresinde 376,5 saatlik bir
kazang elde edilmistir.

Norm Fasteners Somun izmir tesisinde, ham madde yiizey
temizleme siirecinin cevresel etkisini azaltmak ve iSG risklerini
azaltmak amaciyla yurutilen projede kumlama polimer ham
madde ylzey temizleme tesisi kurularak atik tretimi ve su
tlketimi 6nemli 6l¢lide azaltilmistir. Ayrica, atiklarin bertaraf
edilmesi yerine TUBITAK analizleriyle geri déniisiim icin uygun
atik kodlari belirlenmistir. 2024'te Salihli fabrikasinda da benzer
bir tesis kurulmasi planlanmaktadir.

2023 yilinda Norm Tooling Ar-Ge merkezi ve Boehlerit Sert Metal
Urinlerinin is birligiyle gelistirilen projede, tungsten karbir kobalt
malzemesinin 6zellikleri fonksiyonel olarak iyilestirilmektedir. Bu
gelistirme, kalip ¢ekirdeklerinin daha dayanikli, saglam ve uzun
Omurli olmasini saglayarak Gretim verimliligini artirmayi,
maliyetleri azaltmayi ve musteri memnuniyetini yukseltmeyi
hedeflemektedir.

Ocak 2023'te Norm Fasteners Somunda baslanan projede %50
enerji tasarrufu, %80 oraninda cevresel etkilerin azaltiimasi ve

%45 oraninda maliyetlerde diisiis ve ISG metriklerinde iyilesme
amaclanmustir.

Aralik 2023'de Norm Fasteners Somun fabrikasinda baslatilan
projede, soguk sekillendirme bélimunde Uretim hatlarinda
havalandirma hatti olmayan bélimlerde yag buhari
yogunlastirilarak makineye geri kazanimi yapilmaktadir. Bu
sayede, yag miktarinda %25 oraninda dusus ve %65 oraninda
emisyon azaltimi hedeflenmektedir.

NORMSELF® Urtnlerinin kalite kontrolu igin tasarlanan test
dizenegi dis sardirma performansinin dlgtilmesinin gerektigi tim
baglanti elemanlarinin kalite kontroliinde kullaniimaya uygundur.
Duzenek baglanti elemanlarinin glvenilirligini artirarak, tretim
surecindeki kalite kontrolini daha etkili hale getirmeyi
hedeflemektedir.
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Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklar Faaliyetleri

Entelektlel sermayesinin surdUrulebilir bir sekilde
arttirilmasi, Holdingin rekabet glicinun korunmasi ve
inovasyonun desteklenmesi icin 2022 yilinda kapsamli
bir Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 (FSMH) Politikasi
olusturmustur.

2023 yilinda 9 patent basvurusu yapilmistir.
Boéylece, Norm Holding biinyesindeki patent
basvurusu sayisi 40’a ulasmistir.

TEKNOLOJIYE DEGER
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Politika, yeni Urun ve ¢ézUmlerin fikri ve sinai mulkiyet
haklarinin korunmasina iliskin Holding bunyesinde
uygulanmasi gereken esaslari, hak ve yakumlultkleri,
mevzuata uygun sekilde takip edilmesi gereken
sUregleri duzenlemektedir.

2023 yilinda Norm Holding, toplamda 5 fikri
mulkiyet basvurusu yapmistir. 2025 yilina kadar
bu sayinin 7'ye cikarilmasi hedeflenmektedir.
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2023 yilinda 12 bilimsel yayin yapilmistir. Bilimsel
yayin sayisinin 2025 yilina kadar yillik 20’ye
cikarilmasi hedeflenmektedir.
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Norm Fasteners Civata Ar-Ge Merkezinin tim FSMH
basvurularinin yer aldigi bir 50. yil portfoy kitapgiginin
hazirliklarina baslanmistir. 2024 yili itibariyle Ar-Ge
Merkezi kaynaklari arasinda yer almasi planlanan

bu kitapcik, sirketin FSMH konusundaki kapsamli
calismalarini bir araya getirecektir.

Patent basvuru sayisi 2021 2022 2023
Norm Fasteners Somun 0 0 1
Norm Fasteners Civata 2 4 6
Norm Tooling 0 0 1
Uretilen yeni Grun sayisi 2021 2022 2023
Norm Fasteners Somun 535 533 440
Norm Fasteners Civata 2241 2591 1372
Norm Tooling 0 0 1

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023
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2023 Patent Basvurulari

« Norm Fasteners Civata Ar-Ge Merkezi tarafindan
gelistirilen ve otomotiv sektérinde 6nemli bir
yenilik olarak kabul edilen agirhigi azaltilmis
NOW® LIVE®™ icin patent sUreci baslatiimistir.

* Montaj sirasinda dis sardirmasi olmadan baglanti
saglayan NORMSELF® urunu igin PCT kapsaminda
uluslararasi patent ve Amerika Birlesik Devletleri
Patent ve Ticari Marka Tescil Ofisi (USPTO)
basvurular yapilmistir.

* Temmuz 2023'de NORMSELF® UrUnlerinin kalite
kontrolU igin tasarlanan test dUzenedi igin patent
basvurusu yapilmistir.

e Nisan 2023'te EXTREMELIGHT® Urununun
patent basvurusu Turk Patent ve Marka
Kurumu tarafindan tescil edilmistir. Eylul 2023
itibariyle, EXTREMELIGHT® Urununun Avrupa
Patent S6zlesmesi (EPC) ve USPTO basvurulari
gergeklestirilmistir. Bu basvurular, Norm Fasteners
Civata Ar-Ge Merkezi tarafindan Avrupa ve ABD'de
yapilan ilk patent basvurularidir.
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iKiz DONUSUM

Dijitallesme ve otomasyon, modern is dunyasinin
dinamiklerini yeniden sekillendirirken, surdurulebilirlik
hedeflerimize ulasmada da buyuk bir rol oynamaktadir.
Teknolojinin hizla gelismesi, isletmelere operasyonel
verimliliklerini artirma, enerji ve kaynaklari daha etkili
bir sekilde yonetme, deger zincirinde seffaflik ve takip
edilebilirlik firsati sunmaktadir.

Dijital ve yesil donlistumlerin birbirlerini
destekleyecek sekilde yuratiulmesini 6ngéren

ikiz donisum stratejisi kurumlarin ve toplumlarin
rekabet glglerini arttirirken gevresel etkilerini
azaltarak daha surdurulebilir bir model
yaratmalarina olanak saglamaktadir. Norm Holding
ikiz donlsumu stratejisinin bir parcasi haline
getirmistir.

Veri analitigi, robotik stire¢ otomasyonu (RPA) ve
nesnelerin interneti (IoT) uygulamalarinin olanak
verdigi veri ve sUreglerin anlik takibi sorunlara hizli
mudahale edilebilmesi, stok ve siparis planlamasi,
rota optimizasyonu gibi ¢ézUmler strddrulebilirlik
performansini artirilmakta; sagladigi maliyet

dUsusU ve kalite artisinin yaninda, atik azaltimy,
enerji ve kaynak verimliligi, seffaflik ve takip
edilebilirlik saglayarak surdurulebilirlik donUdstmunu
hizlandirmaktadir. Dijitallesme ayrica, iISG performansini
da iyilestirmektedir. Kurumlar dijitallesmeye yatirm
yaparken yalnizca yesil ddnlUsimu hizlandirmakla
kalmamakta, hem ¢alisanlari i¢cin daha guvenli bir is
ortami olusturabilmekte hem de dijital yetkinlikleri
artmis bir is glicU olusturarak toplumun gelecege
hazirlanmasina katkida bulunmaktadir.

TEKNOLOJIYE DEGER
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Holdingin ikiz donUsum stratejisi veri analitigi, RPA,

loT, sistem ve network gelistirmesi, akilli otomasyon
teknolojileriyle Uretim sureglerinin otomasyonu,

yapay zeka ve veri analitigi, SAP ve dijital platformlarin
entegrasyonunu Uzerine yogunlasmaktadir. Holding
bunyesindeki ikiz dénlUsUm projelerinin ydnetimi ve
uygulamasi 150 ¢alisani bulunan Norm Dijital tarafindan
yurutulmektedir. Bu kapsamda yurutulen galismalarda,
Holdingin dijital robot yazilimi Normie platformunda
2022'de 73 olan sureg¢ sayisl, 2023 yilinda 208’e
cikarilmistir. Bu sayede aylik 12.600 saatlik is glicu
kazanilmistir.

ikiz dénUsim temel taslarindan biri is glctnun dijital
yetkinliklerinin arttirilmasidir. Holding dijital olgunluk
seviyesinin yukseltilmesi ve dijital yetkinliklerin
arttirilmasi amaciyla Dijital DOnUsUm Akademisini
kurmustur. Akademinin faaliyetlerinin de katkisiyla,
2022 yilinda 54,765 olan Dijital Olgunluk seviyesini
2023 yilinda 55,95’e yukseltilmistir. 2025 yilina kadar
Dijital DonuUsUm Akademisi egitimlerinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Holding, insana Deger ve Teknolojiye Deger
yaklasimlarinin kesisim noktasi olan geng yeteneklerin
gelecege hazirlanmasi kapsaminda dijital yetkinlikleri
destekleyen c¢esitli programlar sunmaktadir.

* SAP Academy, SAP alaninda kariyer yapmak
isteyen geng yeteneklere 9 aylik bir egitim ve
mentorluk sunmaktadir.

« DigiConnect Online Gelisim Programi genclere
ve dgrencilere dijital yetkinliklerini artirmalari
ve kariyer gelisimi i¢in cevrimici egitimler
sunmaktadir.
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2023 Dijital Donusum Projeleri
Kagitsiz Fabrika ve Ofis Projeleri

2021 yilinda pilot olarak baslatilan Kagitsiz Fabrika ve
Ofis Projesinin yayginlastiriimasi kapsaminda 2022 ve
2023 yillarinda tum Uretim formlari dijital platformlara
aktarilmistir. Proje kapsaminda, tabletler araciligiyla
muhendislik ve Uretim verilerine, verimlilik bilgilerine,
bakim taleplerine ve QDMS dokuman sistemine

anlik erisim saglanarak verimlilik, zaman tasarrufu,
kagit tuketiminin azalmasi ve sureclerin iyilestirilmesi
gibi 6nemli kazanimlar elde edilmistir. 2023 yilinda
ofis sUreglerinin dijital ortama aktarilmasina devam
edilmistir.

« Seyahat talep ve takip sureglerinin dijitallestirilmesi
* Masraf ve avans sureglerinin dijital ortama tasinmasi

¢ Elektronik imza ile banka talimatlarinin ve
bagdimsiz belgelerin dijital ortamda onaylanmasi

¢ NdigiCard uygulamasi ile firma tanitim
materyallerinin dijital ortama tasinmasi

Planlama Sureglerinin Dijitallestirilmesi

Planlama sureclerinin dijitallestirilmesi sayesinde,
analizlerin ve tahminlerin kalitesi arttiriimis, verimlilik ve
strec standardizasyonu saglanmustir. is streclerindeki
seffaflik artmis ve etkin bir kontrol mekanizmasi
olusturulmustur.

» Stok projeksiyon ve karllik analizi projesi:
2023 yilinda hayata gegirilen projenin surekli
gelistirilmesi kapsaminda 2024 yilinda da ¢alismalar
surmektedir.

e Tahmin dogrulugu projesi: Siparis 65ngorisu
paylasmayan veya siparis 6ngorulerini kisa
doénemli paylasan musterilerin talep planlamasi
icin makine 6grenmesi kullanilarak talep tahmini
yapilmaktadir. 2024 yilinda gelistirme ¢alismalari
devam etmektedir.

* Soguk Sekillendirme PPDS galismalari: Soguk
sekillendirme sureclerindeki planlama faaliyetleri
icin PPDS'in devreye alinmasi ¢calismalari
yurutulmektedir. 2024 yilinda projeye iliskin
gelistirme yapilmaktadir.

* S&OP doéngusunde lokasyonlar arasi tasima
hesabu: IBP ¢iktisi olarak lokasyonlar arasi tasima
hesaplarinin yapilmasina iliskin gelistirmeler
2024'te de devam etmektedir.

KURUMSAL YONETIM

- Satis Sureclerinin Dijitallestirilmesi

Finansal strreglerde sunulan anlik raporlama ve analiz
olanaklari satis sUregleri icin de kurgulanmistir.

« Yurt disi sirketler Global B2B platformu:
Norm Fasteners Romanya, Polonya ve STD'nin
yurtdisindaki musterilerine yonelik olarak Global
B2B platformu gelistirilmistir.

« B2B platformunda performans gelistirmeleri ve
strim guncellemesi galismalari: STD'nin Turkiye
ve ST Trading Polonya B2B platformu &zelinde
sUrim guncellemesi yapilarak operasyonlarin hizi ve

etkinligi arttinlmistir.

- Saha Operasyonlarinin Dijitallestirilmesi

Saha operasyonlarinin dijitallestirilmesiyle, operasyonel
verimliligin yani sira standardizasyon saglanmistir.

« Ozel stok ve cross hareketler diizenleme
calismalari: Panel kontrolleri ve yetkilere iliskin
gelistirmeler yapilmistir. Proje kapsaminda saha
calisanlarina egitimler verilmistir.

« Akilli eldiven ile musteri etiketi dogrulamasi ve
ellegleme operasyonlarinda KPI takibi (Dijital
Depo): Etiketleme kaynakli hatalari &dnleyerek
musteri sikayetlerinin azaltilmasini ve gunlUuk
ellegcleme operasyonlarinin performansinin KPI'larla
takip edilebilmesinin saglanmasina yénelik olarak
yurUtulen proje 2024 yilinda da devam etmektedir.

* Cep telefonu kamerasiyla civatalarin Uretildigi
standartlarin dl¢tlmesi: Kalybe.Al firmasiyla
gelistirilmis olan mobil uygulama, géruntu isleme
ve yapay zekayi kullanarak, farkli acilardan gekilen
anlik fotograflar Uzerinden kalite standartlarina
iliskin tahmin yapmaktadir. Proje Fastener Fixing
Dergisinin Road to Fastener Innovation 2023
yarismasinda finale kalmistir.

* STD tedarik¢i degerlendirme sisteminin
kurulmasi (Supply Chain Visibility): Tedarikgilerin
paketleme, termin suresi, kalite standartlari, uyum,
ESG kriterleri gibi pek ¢ok alanda degerlendirilmesi
ve takip edilmesine olanak taniyan sisteme iliskin
calismalar 2024 yilinda da sUrmektedir.

« Norm Tooling kalip is listelerinin sahada dijital
olarak yansitilmasi: Kalip Uretim planlarinin dijital
ortamda yapllip sahadaki kiosk ve tabletlere
yansitilmasina yonelik calisma 2024 yilinda da
devam edecektir.
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Ofis Sureglerinin Yalinlastirilmasi

Ofis sUreglerinin yalinlastirilmasi projelerinde, bilgi
teknolojileri altyapisi sadelestirilmis, is sUreglerindeki
tekrarlanan isler azaltilarak insan kaynaklari daha
stratejik alanlara yonlendirilmis ve organizasyonun genel
performansi artiriimistir.

« Nakliye yonetim uygulamasi: Malzeme alim
ve gonderim igin olusturulan yurt i¢i nakliye
taleplerinin InFlow ydnetim sistemi Uzerinden
yurutulmesi projesidir.

insan kaynaklari talep yénetim uygulamasi:
insan Kaynaklari ve idari isler talep streclerinin
dijital ortama tasinmasiyla taleplerin farkli onay
akislarinda takip edilebilmesi ve raporlanabilmesi
saglanmistir.

Musteri ve tedarikgi olusturma, degistirme,
genisletme talep ve takip uygulamasi:

Musteri ve tedarikgi cari kart tanimlarinin ilgili
birimlerde kontrollerden gegerek dijital ortamda
onaylanabilmesi ve kayit altinda tutulabilmesi icin
InFlow ydnetim sistemine tasinmistir.

Norm Holding Dokiman Yoénetim Sistemi:
Microsoft SharePoint tabanli Norm Dokliman
Yoénetim Sistemi hayata gegirilmistir. Bu sistem,
dosya hiyerarsisini sadelestirerek yonetilebilirligi
artirirken, kurumsal bilgi bUtUinligunu koruyarak

verimlilik ve glvenlik saglamaktadir.
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« RPA ile uctan uca dijital stiregler: Proje ile sUrecler
uctan uca dijitallesip verimlilik artisi saglanmistir.
Fatura kesilmesi, musterilere belge génderilmesi,
kuyruga takilan teslimatlarin tespiti ve duzeltilmesi
gibi sUrecler otomatize edilmistir. 2021-2023
arasinda toplam 207 sUreg RPA ile dijitallestirilmis
ve 48 is gucl tasarrufu elde edilmistir.

2023 yilinda 142 sUreg igin ¢alismalar
gercgeklestirilmistir. 36 ¢calisan is gucu tasarrufu
saglanarak daha verimli alanlara aktariimistir.

SAP Entegrasyon GCalismalari: Norm Holding SAP
projeleri kapsaminda, S/4HANA, SuccessFactors,
Sales and Commerce Cloud ve it mdsADD
¢dzUmleriyle bilgi teknolojileri altyapisini
sadelestirerek suregleri hizlandirip verimlilik artisi
saglamistir.

SAP RISE gegisi: 2023 yilinda SAP'nin

yeni platformu olan RISE'a gegis projesi
kapsaminda, SAP sistemlerinin buluta tasinmasi
gergeklestiriimektedir. RISE'a gegisi icin yapilan
hazirliklar 2023 EylUl ayinda baslamis olup 2024'te
projenin tamamlanmasi 6ngdrulmustur.

Norm CRM uygulamasinin yayginlastirilmasi:
Norm Holdingin 2023 stratejik hedeflerinden
biri olan ortak bir CRM yapisi olusturma projesi
Mayis 2023'te baslatiimistir. 2024 yili ilk yarisinda
tamamlanarak devreye alinmasi planlanmistir.




Her yatirrmimizi, sardurulebilir
kalkinmaya olan katkimizi
degerlendirerek gerceklestiriyoruz.
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Norm Holding Calismaya Deger yaklasimiyla,
musterileri, ¢calisanlari, toplum ve gelecek nesillere
gelismis, adil, yasanabilir bir dinya birakmak icin
surdurulebilir kalkinmayi aktif olarak desteklemektedir.
Holding is modelinin temeline

* Katma degeri yuksek, kaliteli, glvenli ve yenilikgi
urdnler gelistirmeyi,

e Sorumlu yatirimi,

* Kurumsal yonetim ilkelerine bagl kalmayi,

* Uretim sUrecleri ve deger zincirinde cevresel etkinin
ve sera gazl emisyonlarinin azaltilmasini,

* Surdurulebilir bir tedarik zinciri olusturmayi,

* Olumlu bir sosyal etki ve teknolojik gelismelere ayak
uyduran, yetkin bir is glcu yaratmay koymaktadir.
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*Norm Holding yurt disi bagli sirketleri hari¢ net satislardan
olusmaktadir.

2023 yilinda kuresel ve yerel alanda yasanan enflasyon,
parasal sikilasma, jeopolitik krizler ve finansmana erisim
zorluklarinin yani sira TUrkiye'de yasanan dogal afetlerin
etkisi ekonomik blUyUmeyi sekteye ugratmistir.
Bolgedeki jeopolitik krizler tedarik zincirlerinde
gecikmelere, ham madde temininde sorunlara ve
maliyetlerde yukselise neden olmustur. Bu sUrecte,
Uretim sUreclerinin modernlestiriimesi, teslimat
surelerinin kisaltilmasi, yeni Uretim tesislerine yatirim
yapillmasi ve musterilere teknik destek saglanmasi gibi
stratejik adimlar, tedarik zincirindeki bu zorluklarin
Ustesinden gelmek icin kritik hale gelmistir.

AB Yesil Mutabakati, Sinirda Karbon Duzenleme
Mekanizmasi gibi cevresel duzenlemeler ve standartlarin
gulglenmesi surdUrulebilirlik stratejilerinin rekabet glcu
Uzerindeki etkisini gug¢lendirmistir. Cevresel, sosyal

ve ekonomik faktoérleri iceren butunsel bir yaklasim
gelistirmenin dnemini artirmistir. Holdingin lokomotif
sektoru olan baglanti elemanlari Uretiminde ikiz
doénusum, karbonsuzlasma ve tedarik zinciri yonetimi
one ¢ikan kuresel egilimlerdir.

Pandemiyle beraber baslayan kalifiye is glcu sikintilari
da halen etkisini sirdirmektedir. Ote yandan, gelisen
teknoloji ve hizli dijitallesme yeni yetkinliklere olan
ihtiyacr arttirmaktadir. is glctnun nitelikli egitimlere
erisiminin saglanmasi ve yetkinlik agiginin kapatilmasi
sektérun surdarualebilirligi icin elzemdir.

Kuresel ve yerel zorluklara ragmen guclu finansal
yonetimi ve sermaye yapisiyla, Holdingin 2023 yili basarili
gecmistir.
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Norm Fasteners Civata Salihli ile Norm Fasteners
Somun 2022 yili igin A+ (YUksek Kredi Kalitesi)
olan kredi derecelendirme notlarini 2023 yilinda
AA- (Cok Yliksek Kredi Kalitesi) seviyesine
ylkseltirken, Norm Fasteners Civata izmir A+
(Yuksek Kredi Kalitesi) kredi notunu korumustur.

2023 yilinda bir 6nceki seneye gore, satis miktarini
%3,6, net satis gelirlerini de %7,5 artirmistir. Holdingin
2023 konsolide net satislari 499 milyon Euro olarak
gergeklesmistir.

SORUMLU YATIRIM

Holding ve bagli sirketlerinin yatirim stratejileri ve
programlari, Yonetim Kuruluna bagh Yatirim Komitesi
tarafindan yUruttlmektedir. Yatirnm Komitesinin ¢alisma
esaslarina raporun Yénetim Kurulu Bunyesindeki
Komiteler bdlumunden ulasabilirsiniz.

Holding, sorumlu yatirim yaklasimi gergevesinde,
yatirim kararlarini gcevresel ve sosyal etkileriyle birlikte
degerlendirmektedir. ikiz dontsim, déngUsel ve
dusUk karbon emisyonlu Urln ve sureg tasarimi, Ar-
Ge ve inovasyon, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi
ve operasyonel verimlilik projeleri ile tesis gelistirme
yatirimlarin odagini olusturmaktadir.

2022 yilinda 83 milyon Euro olan kombine
yatirimlarini 2023 yilinda 86 milyon Euro’ya, gevre
yatirimlarini da 4 milyon Euro'ya ¢ikartmistir.
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2023 Yatirimlari

e« Norm Coating, Norm Fasteners Somun, Norm
Fasteners Vida, Norm Fasteners Civata Salihli
ve Norm Tooling sirketlerinde, 2021 yilinda
baslatilan ¢ati tipi gunes enerjisi sistemleri (GES)
yatirimlari 2023 yilinda 2 milyon Euro butceyle
sUrdUrdlmustar. GES yatirimlarina iliskin detayli
bilgiye raporun Dlinyaya Deger bolUmUunden
ulasabilirsiniz.

2022 yilinda baslatilan karbonsuzlasma yol haritasi
calismalari, 2023 yilinda Norm Fasteners Civata
izmir ve Salihli, Norm Fasteners Somun, Norm
Coating ve Norm Fasteners Vida sirketleri icin
daha kapsamli hale getirilmistir. Karbonsuzlasma
calismalari 2024 yilinda da devam etmektedir.

2023 yilinda toplam 9,4 milyon Euro tutarinda
bina insaat ve tadilat yatirrmi yapiimistir. Yapilan
bu calismalar, Uretim kapasitesini artirmayi,
verimliligi yUkseltmeyi ve tesislerin teknolojik
altyapilarini modernize etmeyi hedeflemektedir.
Bu yatirimlar sayesinde, operasyonel streclerde
daha ylksek performans ve kaliteye ulasiimasi
amagclanmaktadir.

Holding blUnyesindeki Uretim tesislerinde 1 milyon
Euro bakim-onarim yatirimi gergeklestirilmistir.
Bu yatirimlar kaynak ve enerji verimliligi saglayarak
maliyetleri dustrmekte, karbon ayak izini
kUgultmekte ve is guvenligini arttirmaktadir.

ikiz déniisiim cercevesinde, Norm Fasteners Civata
izmir ve Salihli, Norm Fasteners Somun ve Norm
Fasteners Vidada toplam 946 bin Euro yatirim
yapilmistir. Yatinnmlar kapsaminda gelistirilen
otomasyon sistemleriyle Uretim sureglerinde
verimliligi arttiriimig, veri analitigi ¢dzUmleriyle is
sUrecleri daha 6ngérulebilir ve yonetilebilir hale
getirilmis, dijital platformlarin entegrasyonuyla tim
operasyonlar daha seffaf ve butUncul ydnetilmeye
baslanmistir. ikiz déntstm projelerinin detayina
raporun Teknolojiye Deger bolimunden
ulasabilirsiniz.

Holding, surdurtlebilir projelere fon saglayan
finans araclarina yatirirm yaparak, kendi deger
zincirinin 6tesinde de etki yaratmaktadir. Bu
strateji kapsaminda, cinsiyet esitligi ve dongusel
ekonomi modellerini destekleyen projelere fon
saglayan surdurulebilir mevduat Griinlerine
yatirrm yapmaktadir.
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MUSTERIi MEMNUNIYETI

Norm Holding Endustri Grubu 2023'te musteri sayisini
353'e yUkseltmistir. MUsterilerinin 221'i ihracatgidir.
Ticaret Grubunun ise 65'i ihracatgl olan 1.685 musterisi
bulunmaktadir.

Holdingin musteri memnuniyeti yaklasiminin temelini
yuksek kalite ve glvenlik standartlari, musteri 6zelindeki
ihtiyaclara inovatif ve teknolojik ¢oézumler, dijital
sureglerle optimize edilmis ve iyilestirilmis musteri
deneyimi olusturmaktadir.

Musteri memnuniyetini arttirmak amaciyla kurulmus
olan Key Account Management (KAM) birimi, OEM
sektoru basta olmak Uzere, mUsterilere tek bir iletisim
noktasl saglayarak, musteri talep ve beklentilerine hizl
bir sekilde dénulmesini saglamaktadir. Cinsiyet esitligi
prensipleri dikkate alinarak olusturulan KAM ekibi,
2018'de %29 olan ciro icindeki satis payini 2023'te %35'e
cikartmistir.

Musteri memnuniyeti yaklagsimini is kaltUrine entegre
etmek amaciyla 2020 yilinda En Lider Sensin yonetici
egitimi programi devreye alinmistir.

Musteri deneyimini iyilestirmek, taleplere donusleri
hizlandirmak ve takip edilebilirligi arttirarak hem
musteri hem de Holding acisindan verimliligi artirmak
amaciyla 2019 yilinda gelistirilen musteri portali dinamik
yazilim robotu Normie musterilere otomatik siparis ve
takip imkani sunmaktadir.

Musterilerin ve menfaat sahiplerinin yasal ve akdi
haklarinin korunmasina yonelik usul ve esaslar

Norm Holding Menfaat Sahipleri Politikasi'nda
tanimlanmistir. Musteri ve menfaat sahiplerinin sikayet
ve bildirimleri Holdingin web sitesinde yer alan

iletisim formu Uzerinden alinmaktadir. Sikayetler etkin
bir sekilde yonetilmekte, ¢6zUm énerileri sunulmakta
ve surekli iyilesmeyi desteklemektedir. Raporlama
doneminde Menfaat Sahipleri Politikasl kapsaminda,
musterilerden herhangi bir sikayet alinmamistir.

MuUsterin ticari sirlari Holdingin Bilgi Gavenligi
Politikasi kapsaminda, yasal dUzenlemeler ve sektor
standartlarina uygun olarak korunmaktadir. Raporlama
doéneminde musteri gizliliginin ihlaline iliskin herhangi
bir vaka yasanmamistir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

2023 Musteri Memnuniyeti Anketi

Norm Holding, 2018 yilindan beri her yil bagimsiz
arastirma kuruluslariyla ¢alisilarak Norm Fasteners
Civata, Norm Fasteners Somun ve Norm Fasteners
Vida musterilerine yonelik memnuniyet anketleri
dizenlemektedir. Anketlerde besli Likert Olcegi
kullanilmaktadir.

2023 yili anket sonuglarina gore, yurt ici musterilerde
genel memnuniyet 4,30 puan (%90), yurt disl
musterilerde ise 3,75 puan (%78) olarak dlculmustar.
Genel memnuniyet puani ise 4,09 (%86) olarak
belirlenmistir.

vil Musteri Memnuniyeti Anket Sonugclari
2020 4,10
2021 4,08
2022 4,21
2023 4,09

Musteri memnuniyeti anketi sonuglari, Yonetim
Kurulunun katilimiyla degerlendirilmektedir. Gelisim
alanlari tespit edilmekte ve belirlenen aksiyon planlari
Yonetim Kuruluna sunulmaktadir. Belirlenen aksiyonlar
ilgili birimlerle paylasilmakta ve gelismeler yakindan
takip edilerek dlzenli olarak raporlanmaktadir.

CALISMAYA DEGER

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER

URUN KALITESI VE
GUVENLIGiI

Holding Kalite Politikasi, yerel dizenlemelerin
yaninda kdresel yonetim sistemleri ve sertifikalarin
gerekliliklerini temel almaktadir. Politika kapsaminda,
yasal gerekliliklere uyum, guvenli calisma ortami
olusturulmasi, olaganustu durumlara hazirlikli olma,
cevre Kirliligini 6nleme, strdurulebilir kaynak kullanimi,
enerji verimliligi ve teknolojik gelismelere adaptasyona
odaklaniimaktadir. Kiresel pazardaki ihtiyaglara yanit
verilebilmesi icin teknoloji, Ar-Ge ve inovasyona yatirrm
yapilmaktadir. Calisan katilimi saglanarak ISG, cevre

ve enerji performansinin surekli olarak iyilestirmesi
hedeflenmektedir.

Entegre Yonetim Sistemleri

IATF
16949

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Kalite, cevre, is sagligl ve guvenligi yonetim sistemleri
Entegre Yonetim Sistemi Politikasi kapsaminda
bUtunsel bir yaklasimla uygulanmaktadir. Holding ve
bagli sirketleri basta ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 isci Saghg!
ve GUvenligi Yonetim Sistemi ve 1ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi sertifikalari olmak Uzere, yUksek
standartlari olan OEM sektorUnun talep ettigi pek ¢ok
sertifikanin sahibidir. Urlnlerin her asamasinda kalite
kontrol sureglerini ISO 9001 gerekliliklerine uygun olarak
yurUtmektedir. Ayrica, Urun guvenligi sUreclerinde
IATF 16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi ve

TS EN ISO 3918 sertifikalari gereklilikleri takip
edilmektedir.

ISO ISO ISO ISO ISO
9001 14001 45001 50001 27001 YYS
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*Sertifikasyon denetimleri 2023 yilinda tamamlanmis sertifika 2024 yilinda alinmistir.



https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/11/Menfaat-Sahipleri-Politikasi.pdf
https://normholding.com/iletisim/
https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/09/bilgi_guvenligi_politikasi.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/09/bilgi_guvenligi_politikasi.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/11/kalite-politikasi.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2024/08/ENTEGRE-YONETIM-SISTEMI-POLITIKASI.pdf
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iC DENETIMLER VE
MUSTERI DENETIMLERI

Norm Holding ve bagli sirketleri sahip oldugu sertifikalar
geregi, Uretim sUreclerine yonelik etkin bir ic denetim
mekanizmasi olusturmustur. CE, TSE, IATF 16949 ve

ISO 9001 belgelendirme denetimleri gibi standart
denetimler de yapilmaktadir. Ayrica, hizmet verdigi
sektorlerin yUksek kalite ve gUvenlik standartlari
dogrultusunda, her yil ¢cok sayida musteri denetimi
gecirmektedir.

2023 yilinda CE ve TSE belgelendirmeleri, IATF 16949 ve
ISO 9001 kapsaminda toplam 25 adet standart denetimi
gercgeklestirilmistir.

16 IATF 16949 ve 4 |SO 9001 denetimi toplam 39,5 glnde
tamamlanmistir. 2023'te Holding blnyesindeki 15 fabrika
IATF denetimine girmistir. 2023 icerisinde gerceklesen
bélinmenin bir sonucu olarak Norm Fasteners

Civata izmir ve destek sahalarinin (Norm Amerika,

Norm Almanya, Norm GélcUk ve Norm Bursa) IATF
belgelendirme denetimleri Aralik ayinda yenilenmistir.
Ayrica, Norm Forgingin ISO 9001 belgelendirmesi
gerceklesmistir.

Holding ve bagli sirketlerindeki iyi uygulamalarin
yayginlastirilmasi ve sahalardaki uygunsuzluklarin
tespit edilmesi amaciyla i¢ denetgilerin katilimiyla
Gcapraz denetimler sistematik olarak yapilmaktadir.

Bu kapsamda, 2023 yilinda toplam 312 i¢ denetim
yapilmistir. Denetimler sonucunda tespit edilen
bulgular ve aksiyon planlarinin takibi QDMS Uzerinden
yapillmaktadir.

AJirlikli olarak beyaz esya ve otomotiv sektérinden olan
musteriler 2023 yilinda 38 denetim gergeklestirmislerdir.
Denetimler toplam 49 ginde tamamlanmistir. Ayrica,
muUsterilerden gelen 32 adet 6z degerlendirme talebine
yanit verilmistir.

NORM HOLDING

KURUMSAL YONETIM

OPERASYONEL MUKEMMELLIK

2022 yilinda hayata gecirilen Operasyonel
Mikkemmellik Sistemi strdurulebilirlik ve
standartlasma ilkelerine dayali olarak surekli iyilesmeyi
ve sektdrdeki yenilik¢i uygulamalara dnculuk

etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, Holdingin

ikiz donlisim stratejisi operasyonel mikemmellik
calismalarinin da ayrilmaz bir pargasidir. Sistem, iletisim
ve takim ruhunu guglendirirken, seffaflik, is birligi ve
takim galismasini tesvik etmektedir.

Sistem asagidaki ilkelere dayanmaktadir:

* SUrdurulebilirlik ve standartlasma

* Maksimum paydas memnuniyet

* Surekli iyilesme

* Sektdrde yeni uygulamalara 6nculuk etme
* iletisim ve takim ruhu

* Seffaflik

* isbirligi ve takim calismasi

* Maksimum hizmet duzeyi

* inovasyon ve teknoloji

2023 yilinda Norm Fasteners sirketleri icin kapsamli

bir Operasyonel Yonetim Prosediiri gelistiriimistir.
Bu prosedUr iSG, cevre ve enerji ydnetimini ile taseron
ve tedarikgi uygulamalarini kapsamakta ve risk
degerlendirilmesi, gevresel etki analizi, enerji verimliligi
ve yasal duzenlemelerle kuresel standartlara uyuma
odaklanmaktadir.

Holding ve bagdli sirketlerinde Basariya Birlikte
yaklasimiyla operasyonel mukemmellik bir takim
performansi olarak ele alinmakta ve Kaizen ydntemiyle
desteklenmektedir. Kaizen uygulamalari kapsaminda,
QDMS mobil ve web uygulamalari aracihidiyla ¢alisan
oOnerileri toplanmaktadir. Degerlendirmeler sonucunda
kabul edilen éneriler uygulamaya alinmaktadir. Oneriler
Takdir ve Odiillendirme Prosediiri cercevesinde
puanlanmakta ve her ceyrek ddullendirilmektedir. Bu
uygulama, calisanlarin surekli iyilestirmeye katilmini
tesvik ettigi 6lgude, ¢alisan motivasyonunu da
yukseltmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023  CALISMAYA DEGER
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2023 Yili Kaizen Verileri

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

is yeri Oneri Sayisi Tamamlanan Kaizen Sayisi Devam Eden Kaizen Sayisi
Norm Coating izmir 766 169 746
Norm Coating Sakarya 123 12 79
Norm Coating Salihli 702 166 523
Norm Fasteners Civata izmir 597 60 387
Norm Fasteners Civata Salihli 493 172 41
Norm Fasteners Somun izmir 646 218 175
Norm Fasteners Somun Salihli 943 243 144
Norm Fasteners Vida 196 70 126
Norm Tooling 562 53 269

2023 Operasyonel Miikemmellik Projeleri

URETIMDEN VERiIi TOPLAMA
PROJESi (iBAPDA - LION)

Norm Fasteners Civata izmir tesisinde
gerceklestirilen veri analitigi projesiyle Gretim
tesisinde veri toplama ve izleme sistemleri
kurulmustur. Bu sayede, Uretim sureglerinde olasi
sorunlarin erken tespit edilmesi saglanmistir.
Proje kapsaminda sUreg parametreleri ile Gretim
verileri eslestirilerek, takip edilebilirlik ve verimlilik
arttinimistir.

Uretim Yénetim Sistemi (O’Cean MES)

Norm Digitalin gelistirdigi Ocea’'N sistemi ile Norm
Fasteners Civata izmir ve Salihli ile Norm Fasteners
Somun sirketlerinde dijital saha ydnetimi hayata
gegirilmistir. Bu sistemle kagit kullanimi azaltilmis, anlik
raporlama ve analiz imkanlariyla stregler izlenebilir ve
daha verimli hale getirilmistir. 2023 yili itibariyla sistemin
304 tabletle 725 kullanicisi bulunmaktadir. 2024 yili igin
ham madde hazirlik, ikinci islem ve atdlye bélumlerinde
uygulamanin genisletilmesi planlanmistir.
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SURDURULEBILIR TEDARIK
ZiNCIiRi YONETIMI

Norm Holding, etik ve insan haklarina dayall, cevreye ve
topluma saygill, kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde
bir deger zinciri olusturmak amaciyla surdurualebilir
tedarik zinciri ydnetimini benimsemektedir.

2023 yilinda, Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
Sorumlu Satin Alma Politikasi olusturulmustur.
Politika insan haklari, calisma kosullari, ISG kriterleri, is
etigi, cevre, tedarikgi yonetimi, sorumlu ham madde
alimi, fikri mulkiyet, bilgi gtvenligi, calisma mineralleri
ve ticari sirlarin korunmasi konularinda tedarik zinciri
yonetiminin uymasi gereken esaslari tanimlamaktadir.
Ayrica, Norm Holding tedarikgisi olunabilmesi icin en
az I1ISO 9001:2015 belgesine veya IATF 16949:2016'nIn
son duzenlemesine gdre IAF MLA Uyesi bir kurum
tarafindan akredite edilmis bir belgeye sahip olunmasi
gerekmektedir.

2023 yilinda Ticaret Grubu, 173U yerel ve 37'si yurt
disindan olmak Uzere toplam 210 tedarikgiyle isbirligi
kurmustur. Endustri Grubu ise 1.048'i yerel ve 139'u
yurt disindan olmak Uzere toplam 1187 tedarikgiyle
calismistir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

NORM HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

Ticaret Grubu 2023 Satin Alma Verileri

Tedarikgilere
Yapilan &demelerin

Dagilimi Birim 2021 2022 2023
ithalat Miktar % 9 1" 8
Yurt ici Satin Aima Miktar % 91 89 92
ithalat Tedarikgisi Sayis Adet 62 40 37
Yurt ici Tedarikgi Sayisi Adet 150 155 173
Toplam Tedarikgi Sayisi Adet 212 195 210
Endustri Grubu 2023 Satin Alma Verileri
Tedarikgilere

Yapilan Odemelerin

Dagilimi Birim 2021 2022 2023
ithalat Miktar % 47 46 37
Yurt ici Satin Aima Miktari % 53 54 63
ithalat Tedarikgisi Sayis Adet 126 160 139
Yurt i Tedarikgi Sayis! Adet 1.140 1.091 1.048
Toplam Tedarikgi Sayisi Adet 1.266 1.251 1.187

CALISMAYA DEGER

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Tedarik¢i Degerlendirme Mekanizmasi ve
ESG Performansi

2021'de olusturulan Tedarikgi El Kitabi 2023'te
guincellenmistir. GUncellenmis el kitabi, daha kapsamli
bir tedarik¢i degerlendirme mekanizmasi olusturmus
ve ESG kriterlerine iliskin uygulamalari gelistirmistir.
Degerlendirme kriterleri %45 tedarikgi performans
puani, %45 kalite puani ve %10 surdurulebilirlik puani
olarak belirlenmistir.

2023 yilinda Tedarikgi Surdurilebilirlik Programi
kapsaminda EndUstri Grubundan 17, Ticari Gruptan

10 tedarikgi ESG 6z degerlendirme kapsamina
alinmistir. Cevre, enerji, catismma mineralleri, sera gazi
emisyonlari ile ydnetisim ve sosyal alanlarda hazirlanan
bes anketin tedarikgiler tarafindan doldurulmasinin
ardindan dogrulama gdérusmeleri gergeklestirilerek 6z
degerlendirme sUreci tamamlanmistir.

Tedarikgilerin sturdurulebilirlik seviyeleri besli skalada
degerlendirilmistir. Gerceklestirilen anket sonuglarina
gore %70'in altinda basari gdsteren tedarikgiler
Tedarikgi Surdurilebilirlik Gelisim Programi'na dahil
edilmektedir. Bu program kapsaminda, tedarikgilerden
kaynaklanan surduarulebilirlik risklerini belirlemek ve
minimize etmek amaciyla, tedarikgilerin strdurulebilirlik
konusunda desteklenmesi ve kapasitelerinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

TEKNOLOJIYE DEGER

Surdurilebilirlik Seviyesi Puan Araligi
Muikemmel 100 - 900
iyi 89-70
Kabul Edilebilir 69 - 50
Orta Risk 49-30
Yiksek Risk 29-0

CALISMAYA DEGER

Dijital Tedarik Zinciri Yonetimi

Norm Holding diger sureclerde oldugu gibi, tedarik
zinciri ydonetimini de dijitallestirmek igin yogun
calismalar surdurmektedir. Bu ¢calismalarda tedarik
zincirinin hem Holding hem de tedarikgiler agisindan
verimli bir sekilde yonetilmesi, kalite ve gUvenlik
standartlarinin takip edilebilmesi, cevresel ve sosyal
etkisinin dlculebilmesi amacglanmaktadir. Ayrica, hizli
ve etkin veri erisimi ile taleplerin ve sureclerin optimize
edilmesi hedeflenmektedir.

« 2023 yilinda, entegre bir tedarik¢i ydnetim ve takip
platformu olusturulmustur. Senaryo analizleri, stok
projeksiyonu ve karhlik analizleri gibi faaliyetlere
izin veren SAP IBP Response & Supply ve SAP
IBP S&OP modulleri kullanilarak tedarik, Gretim
ve dagitim faaliyetleri i¢cin butlncul bir yapi
olusturulmustur.

Tedarik Zinciri Stok ve Uretim Bltce-Gerceklesen
Raporlari PowerBI platformuna tasinarak, otomatik
raporlama ve canli veri erisimi saglanmistir. Ayrica,
yapay zeka ve makine 6grenmesi kullanilarak
musteri davranislari, talep egilimleri ve piyasa
kosullari isiginda talep tahminleri yapilmaktadir.
Proje kapsaminda ¢alismalar devam etmektedir.

STD'de Demand Driven Material Requirements
Planning (DDMRP) ydntemi ile sistemsel stok ve
siparis yonetimi uygulanmis, ge¢gmis veriler ve
termin surelerine dayali otomatik siparis 6nerileri
olusturulmustur. Veri analitigi kullanilarak talep
tahmini dogruluk oranlari arttiriimistir. Tedarik
zinciri raporlari PowerBI ekranlarina tasinarak anlk

Gelecek yillarda programin genisletilmesi
planlanmaktadir. Bu kapsamda;

* ESG degerlendirmesinin tum tedarikgilere
uygulanmasi,

« Yeni tedarikgi se¢gimlerinde ESG kriterlerinin
entegre edilmesi,

¢ Mevcut tedarikgi uygunsuzluklarinin raporlanmasi,

* Yiksek riskli tedarikgilere farkindalik iyilestirici
faaliyetlere iliskin egitimler sunulmasi,

« Catisma yonetimi ve is haklarina iliskin
olarak toplanan verilerin dederlendirilecedi
mekanizmalarin olusturulmasi,

* Tedarikgi profillerinin dijital platformlara tagsinmasi
hedeflenmektedir.

ve canli veri erisimi saglanmistir.



https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/10/SORUMLU-SATINALMA-POLITIKASI-RESPONSIBLE-PURCHASING-POLICY_.pdf
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PERFORMANS
GOSTERGELERI

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Enerji Tuketim Verileri Sirket Kirilimli Sera Gazi Emisyon Verileri
Sera Gazi Emisyonlari 2021 2021 2022 2022 2023 2023
Enerji Tiketim Verileri Birim 2021 2022 2023 (CO2e/ton Uretim) Kapsam1 Kapsam 2 Kapsam1 Kapsam 2 Kapsam 1 Kapsam 2
Dogrudan Enerji Benzin litre 6.886 76.988 170.342 Norm Fasteners Civata Salihli 12.703,07 8.603,21 13.131,30 10.716,21 13506,34 12381,44
Mazot /Motorin litre 377.72 297.958 377.72
Norm Coating 3.997,16 14.279,42 4.433,05 16.586,73 5107,08 14246,63
Dogal Gaz m3 18.542.355 18.401.118 18.814.351
Dolayll Enerji Sebeke Elektrigi kWh  97.456.604 108.620.043 120.323.140 Norm Fasteners Civata izmir 11.460,98 6.719,31 11.078,96 7.238,71 11521,83 6451,28
GES Uretimi kWh 1.767.189 3.105.442 4.557.529
Norm Fasteners Somun 6.148,10 6.895,55 5.582,29 6932,55 5672 7473,74
Norm Fasteners Vida 2.544,39 3.264,86 3.278,40 3.893,70 3810,32 4694,08
Enerji Yogunlugu Verileri
Norm Tooling 222,79 1.019,07 184,45 1.425,25 185,72 1888,86
Enerji Yogunlugu (MWh/ton) 2021 2022 2023
Norm Fasteners Civata 1,97 2.14 2,00 Standart Civata (STD) 560,38 193,03 537,2 208,95 597,23 215,48
Norm Fasteners Vida 1.86 2,06 2,16 Norm Fasteners Almanya 31,39 18,66 36,7 31,66 42,28 26,19
Norm Fasteners Salihli 1,82 1,63 1,74
Norm Fasteners Somun 121 118 113 NRM Mihendislik 29,21 93,75 28,56 122,87 20,22 119,07
Norm Coating 0,56 0,58 0.62 Norm Fasteners Amerika 18,94 137,45 15,19 136,08 17,2 139,28
ST Trading 72,23 19,56 64,18 23,22 77,4 19,3
Kapsam 1ve 2 Sera Gazl Emisyonu Verileri
Norm Bursa 42,15 18,45 36,93 19,89 70,71 18,71
Sera Gazi Emisyonlari* Birim 2021 2022 2023
- Norm Fasteners Romanya 47,28 10,24 39,84 13,51 47,69 13,94
Kapsam 1 Emisyonlari tCO2e 37.878,08 38.447,05 41.557,21
Kapsam 2 Emisyonlari tCO2e 41.272,56 47.349,33 48.327,18 Norm Fasteners Golcik 0,00 0,00 0,00 0,00 469,13 28,09
*2023 yil emisyon raporlamasina 2022 yilinda hesaplamada yer almayan Best Kale ve Norm Fasteners Gélctk déhil edilmistir. Best Kale 0,00 0,00 0,00 0,00 412,11 611,07
Toplam 37.878,08 41.272,56 38.447,05 47.349,33 41.557,21 48.327,18

*2023 yil emisyon raporlamasina 2022 yilinda hesaplamada yer almayan Best Kale ve Norm Fasteners Gélctik dahil edilmistir.
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RAPOR HAKKINDA NORM HAKKINDA KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER TEKNOLO3JIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Karbon Yogunlugu Verileri Su Yogunlugu Verileri

Karbon Yogunlugu (Kapsam 1 & 2)

tonCO2e / ton uriin 2021 2022 2023 Su Yogunlugu (m3/ton) 2021 2022 2023
Norm Fasteners Civata izmir 0,47 0,52 0,55 Norm Fasteners Civata 1,43 1,52 1,32
Norm Fasteners Salihli 0,44 0,42 0,44 Norm Fasteners Vida 4,20 2,93 2,21
Norm Fasteners Vida 0,53 0,61 0,55 Norm Fasteners Salihli 1,77 1,38 1,46
Norm Fasteners Somun 0,32 0,32 0,31 Norm Fasteners Somun 2,12 2,83 2,69
Norm Coating 0,19 0,20 0,18 Norm Coating 4,60 4,59 5,37
Su ve Atik Su Verileri Atik Verileri

Su ve Atik Su Verileri 2021 2022 2023 Atik Tarleri 2021 2022 2023
Su Tuketimi (m3) 731.415,47 780.447,10 863.470,42 Tehlikesiz Atik (ton) 18.878,63 19.989,95 19.297,21
Atik Su (m3) 660.382,56 620.158,23 777.123,38 Tehlikeli Atik (ton) 2.108,86 1.402,52 3.299,18
Artezyen Su Kullanimi Verileri Bertaraf Yontemine gore Atik Verileri

Artezyen Su Miktari (m3) 2021 2022 2023 Bertaraf Yontemine Gére (ton) 2021 2022 2023

Norm Fasteners Salihli 29.549,50 21.462 20.108 Geri Kazanim 20.515,84 21.389,62 22.596,31

Norm Fasteners Somun Salihli 41.478,00 65.645 29.995 Diger Bertaraf Yontemi 471,66 2,86 0,09

Norm Coating Salihli - 61.938 98.130 Toplam (ton) 20.987,50 21.392,48 22.596,39

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023 PERFORMANS GOSTERGELERI




RAPOR HAKKINDA

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

NORM HAKKINDA

Istihdam TUrUne Gore Calisan Sayis|

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

istihdam Tara Cinsiyet 2021 2022 2023
Beyaz Yaka Kadin 240 288 345
Erkek 467 522 559
Mavi Yaka Kadin 42 55 64
Erkek 2596 2966 3161
TOPLAM 3345 3831 4129
Sozlesme Turune Gore Calisan Sayisi
Sozlesme Turi Cinsiyet 2021 2022 2023
Belirsiz Sureli Kadin 283 343 409
Erkek 3062 3488 3720
Belirli Sureli Kadin 0 0 0
Erkek 0 0 0
TOPLAM 3345 3831 4129
Cinsiyete Gore Calisan Sayisi
Cinsiyet Birim 2021 2022 2023
Erkek Kisi 3062 3488 3720
Oran % 91,5 91,0 90,1
Kadin Kisi 283 343 409
Oran % 7.8 8,2 9,0
TOPLAM 3345 3831 4129
Diger Gruplar Calisan Sayis
Diger Gruplar Cinsiyet 2021 2022 2023
Engelli Kadin 10 14 14
Erkek 56 75 82
Toplam 66 89 96

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI

iNSANA DEGER

Yasa Gore Calisan Sayisl

DUNYAYA DEGER

TEKNOLO3JIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Yasa Gore* Cinsiyet Birim 2021 2022 2023
18 -30 Yas Arasi Kadin Sayl 98 133 178
Oran % 6,1 71 8,9

Erkek Sayl 1498 1743 1831

Oran % 93,9 92,9 91,1

31-40 Yas Arasi Kadin Sayl 129 145 163
Oran % 10,7 10,8 10,9

Erkek Sayl 1072 1195 1330

Oran % 89,3 89,2 89,1

41 - 50 Yas Arasi Kadin Sayl 47 52 54
Oran % 10,2 10,2 10,3

Erkek Sayl 415 460 468

Oran % 89,8 89,8 89,7

51-60 Yas Arasi Kadin Sayi 7 9 10
Oran % 12,3 11,8 13,5

Erkek Sayl 50 67 64

Oran % 87,7 88,2 86,5

60 Yas Usti Kadin Sayl 0 0 0
Oran % 0,0 0,0 0,0

Erkek Sayl 4 4 4

Oran % 100,0 100,0 100,0

TOPLAM 3320 3808 4102




RAPOR HAKKINDA NORM HAKKINDA KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER TEKNOLO3JIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Yonetim Kategorisine Gore Calisan Sayisl Dogum izni Kullanan Erkek Calisanlar
Yonetim Kategorisi Cinsiyet Birim 2021 2022 2023 Cinsiyet Dogum izni Kullanan Erkek Calisanlar 2021 2022 2023
Ust Yénetim* Kadin Sayisi 4 4 5 Erkek Dogum iznine hak kazanan ¢alisanlar 196 234 215
Oran % 25,0% 23,5% 23,8% Dogum izni kullanan calisanlar 196 234 215
Erkek Sayisi 12 13 16 Dogum izni bittikten sonra ise dénen ¢alisanlar 196 234 215
Oran % 75,0% 76,5% 76,2% Dogum izninden sonra ise donen ve sonrasinda 166 181 166
en az 12 ay daha calisanlar
Orta DUzey* Kadin Sayisi 15 16 13
Oran % 22,4% 22,9% 18,8% )
Memnuniyet Skoru
Erkek Sayisi 52 54 56
Oran % 77.6% 77.1% 81.2% Calisan Baglilhigi ve Memnuniyeti Skoru Birim 2021 2023
Diger* Kadin Sayis| 19 24 24 Calisan Baghhgi Puan 71 59
Oran % 23,5% 28,6% 28,2% Calisan Memnuniyeti Puan 82 73
Erkek Sayisi 62 60 61
Oran % 76,5% 71,4% 71,8%
Tim Egitimler /Birim Saat*Kisi 2021 2022 2023
TOPLAM 164 171 175
Mesleki Gelisim 14111 18.671 17.999
* Ust Yénetim: Baskan, Direktér, ** Orta Dizey: Fabrika Mddrd, Grup Mddrd, Maddr , ** Diger: Yonetici . o
Kisisel Gelisim 2.315 84 1.612
Is Saghigi ve Gavenligi iSG 25.343 32.604 42.654
. . Diger 30.115 28.944 37.994
Is Kazalan Birim 2021 2022 2023
Topl Egitim Saati 71.883 80.303 100.206
KSO - Kaza Siklik Orani+* Oran 16,50 10,70 10,05 opram FEIHM >adt

(Kaza Sayisi x 1.000.000) / Toplam Calisma Saati

KAO - Kaza Agirlik Orani** Oran 0,24 0,21 0,16

(Kayip GUn x 1000) / Toplam Calisma Saati Calisanlara Saglanan

Meslek hastaligi orani (ODR)** Oran 0,00 0,00 0,00 Gevre Igerikli Egitimler 2021 2022 2023
Meslek Hastaligi Sayisi x 1.000.000 / Calisma Saati Egitimler Saat*Kisi 1.008 1.497 1661
*Norm Holding konsolide is sagligi ve guivenligi verileri Norm Fasteners Civata, Norm Fasteners Vida, Norm Fasteners Somun, Norm Coating, Egitim alanlar Ki§i 699 883 1.263
Norm Tooling, Norm Forging, NRM Muhendislik, STD sirketlerinin verilerini kapsamaktadir. )
**|LO (Uluslararasi Calisma Orgiti) hesaplama metodolojisi kullanilmustir.
Dogum Izni Kullanan Kadin Calisanlar Tum Egitimler (Tariine Gére) 2021 2022 2023
Cinsiyet Dogum izni Kullanan Galisanlar 2021 2022 2023 Etik Egitimini tamamlayan kigi sayisi 1073 416 2055
Kadin Dogum iznine hak kazanan ¢alisanlar 15 10 9

Dogum izni kullanan calisanlar 15 10 9

Dogum izni bittikten sonra ise dénen calisanlar 15 10 9

Dogum izninden sonra ise donen ve 14 7 8

sonrasinda en az 12 ay daha c¢alisanlar
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RAPOR HAKKINDA

NORM HAKKINDA

EKONOMIiK PERFORMANS GOSTERGELERI

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

Yaratilan Ekonomik Deger Birim 2021 2022 2023
Konsolide Net Satislar Milyon Euro 350,1 466 499
*Norm Holding yurt disi bagli sirketleri hari¢ net satislardan olusmaktadir.

Kombine Yatirim Birim 2021 2022 2023
Kombine Yatirimlar Milyon Euro 44 83 86
ikiz Dénlisiim ve

Ar-Ge & Inovasyon Yatirim Birim 2021 2022 2023
ikiz D6nlsiim ve Ar-Ge & inovasyon Yatirim Milyon TL 28,1 112,4 125,4
Miktarlari

Ar-Ge Yatirimlarinin Ciroya Orani 2021 2022 2023
Norm Fasteners Somun %0,381 %0,234 %0,296
Norm Fasteners Civata %1,20 %1,36 %1,45
Norm Tooling %0,7 %2,87 %3,85
Ar-Ge Calisan Sayisi 2021 2022 2023
Norm Fasteners Somun Ar-Ge Merkezi 19 19 19
Norm Fasteners Civata Ar-Ge Merkezi 48 51 55
Norm Tooling Ar-Ge Merkezi 19 20 21
Universite isbirligi Sayilari 2021 2022 2023
Projeler 3 4 13
Tezler 10 14 8

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2023 PERFORMANS GOSTERGELERI

iNSANA DEGER

DUNYAYA DEGER

TEKNOLO3JIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Patent Basvuru Sayisi 2021 2022 2023
Norm Fasteners Somun 0 0 1
Norm Fasteners Civata 2 4 6
Norm Tooling 0 0 1
Uretilen Yeni Urun Sayisi 2021 2022 2023
Norm Fasteners Somun 535 533 440
Norm Fasteners Civata 2241 2591 1372
Norm Tooling 0 0 1
'[icaret Grubu Tedarikgilere Yapilan

Odemelerin Dagilimi Birim 2021 2022 2023
ithalat Miktar % 9 1 8
Yurt ici Satin Aima Miktari % 91 89 92
ithalat Tedarikgisi Sayisi Adet 62 40 37
Yurt ici Tedarikgi Sayisi Adet 150 155 173
Toplam Tedarikgi Sayisi Adet 212 195 210
Endl'.'lstri"Grubu Tedarikgilere

Yapilan Odemelerin Dagilimi Birim 2021 2022 2023
ithalat Miktari % 47 46 37
Yurt ici Satin Aima Miktari % 53 54 63
ithalat Tedarikgisi Sayisi Adet 126 160 139
Yurt ici Tedarikci Sayisi Adet 1.140 1.091 1.048
Toplam Tedarikgi Sayisi Adet 1.266 1.251 1.187




RAPOR HAKKINDA

NORM HAKKINDA

GRI ENDEKSI

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

GRI 1: Temel 2021 Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 2: Genel 2-1 Organizasyonel bilgiler Norm Holding Hakkinda 9-18
B lar 2021
eyaniar 2-2 Organizasyonun surdurulebilirlik Norm Holding Hakkinda 9-18
raporlamasina dahil edilen kuruluslar
2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve irtibat Rapor Hakkinda 4
noktasi
2-4 Onceki raporlara goére yeniden Yeniden duzenlenen bilgi -
duzenlenen bilgi bulunmamaktadir.
2-5 Dis denetim Rapor Hakkinda 4
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is Norm Holding Hakkinda 9,13, 31
iliskileri Norm Holding ve Bagli Sirketleri
Norm Holding Deger Zinciri
2-7 Calisanlar Gesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 40-41
2-8 Taseron firmaya ait calisanlar Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 40-41
2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi Yonetim Kurulu ve Organizasyon Yapimiz 20
2-10 En yUksek yonetisim organinin Yonetim Kurulu ve Organizasyon Yapimiz 20
Uyelerinin yetkinlik ve yeterliliklerinin
belirlenme sureci
2-11 En yUksek yonetisim organinin baskani  Yénetim Kurulu ve Organizasyon Yapimiz 20
2-12 En ylksek yonetisim organinin Surdurudlebilirlik Yonetimi 34
kurulusun faaliyetleri kaynakli olusan
etkilerin yonetilmesindeki rolt
2-13 Faaliyet kaynakl olusan etkilerin Surddurulebilirlik Yonetimi 34
yonetilmesinde sorumluluk iradesi
2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en Surdurulebilirlik Yonetimi 34
yuksek yonetisim organinin rolu
2-15 Cikar catismalarini engelleyen siirecler s Etigi ve Uyum 26
2-16 Kritik konularin en yiksek yénetisim Kurumsal Risk Yonetimi 26
organina aktarilmasi sureci
2-17 En yUksek yonetisim organinin Yonetim Kurulu ve Organizasyon Yapimiz 20
yeterlilikleri
2-18 En ylksek yonetisim organinin Yonetim Kurulu ve Organizasyon Yapimiz 20
performansinin degerlendirilmesi
2-19 Ucretlendirme politikalari Yetenek Yonetimi 41-42
2-20 Ucret belirleme sureci Yetenek Yénetimi 41-42
2-21 Yillik toplam Ucret orani Kurumsal gizlilik politikasi geregince -
paylasiilmamaktadir.
2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisine Surdurulebilirlik Yaklagimi 32-33

iliskin agiklama

NORM HOLDING

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI

iNSANA DEGER

GRI 1: Temel 2021

DUNYAYA DEGER

Aciklama

TEKNOLO3JIYE DEGER

Basliklar

CALISMAYA DEGER

Sayfa Sayisi

GRI 2: Genel
Beyanlar 2021

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhutlerinin uygulanmasi

https://normholding.com/kurumsal-yonetim-ve-politikalarimiz/ -

https://normholding.com/kurumsal-yonetim-ve-politikalarimiz/ -

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye Kurumsal Yoénetim, Kurumsal Risk 20, 26,
yonelik stirecler Yénetimi, ic Denetim, Oncelikli 27,30
Konular, is Etigi ve Uyum, Riigvet ve
Yolsuzlukla Micadele
2-26 Etik ve yasal davranislar ile ilgili is Etigi ve Uyum 26
konular hakkinda 6neri alinmasi ve
endiselerin dile getirilmesine yonelik
mekanizmalar
2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk is Etigi ve Uyum 26
2-28 Kurumsal tyelikler is Birlikleri ve inisiyatifler 17
2-29 Paydas katilimi Paydas Katilimi ve Oncelikli Konular 29
2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi ¢alisan Toplu s6zlesme kapsaminda -
oranlari calisan is glici bulunmamaktadir.
GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Paydas Katilimi ve Oncelikli Konular 29-31
K lar 2021 - -
onular 20 3-2 Oncelikli konularin listesi Paydas Katilimi ve Oncelikli Konular 29-31
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdurdlebilirlik 32,34, 35-38
Yaklasimi, Surdurulebilirlik
Stratejisi, Surdurulebilirlik Hedefleri
GRI 200: Ekonomik Sayfa
Standartlar Serisi Aciklama Bashklar Sayisi
GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci  Calismaya Deger 57
Konular 2021 Ekonomik Performans
3-2 Oncelikli konularin listesi Calismaya Deger 57
Ekonomik Performans
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Calismaya Deger 57
Ekonomik Performans
GRI 201: Ekonomik 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan Ekonomik Performans 57
Performans 2016 ekonomik deger Sorumlu Yatirm
201-2 iklim degisikliginin finansal Kurumsal Risk Yonetimi, Cevresel, Sosyal ve 26

sonuglari ve diger riskler ve firsatlar

201-3 Tanimlanmis fayda plani
yukumlaltkleri ve diger emeklilik
planlari

201-4 Devletten alinan finansal
destekler

Yonetisim (ESG) Alanindaki Risklerin Yonetimi

Kurumsal gizlilik politikasi geregince
paylasilmamaktadir.




RAPOR HAKKINDA NORM HAKKINDA KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER TEKNOLO3JIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Pazar Yolsuzlukla
Durumu Aciklama Bashklar Sayfa Sayisi Micadele Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli  3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Calismaya Deger 57,52 GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Rusvet ve Yolsuzlukla Miucadele 27,26
Konular 2021 Ekonomik Performans Konular 2021 is Etigi ve Uyum
Ar-Ge ve Inovasyon 3-2 Oncelikli konularin listesi Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele 27,26
3-2 Oncelikli konularin listesi Calismaya Deger 57,52 is Etigi ve Uyum
Ekonomik Performans 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Risvet ve Yolsuzlukla Micadele 27,26

Ar-Ge ve inovasyon A
Yy Is Etigi ve Uyum

3-3 Oncelikli konularin yénetimi GCalismaya Deger 57,52
Ekonomik Performans
Ar-Ge ve inovasyon

GRI 205: Yolsuzlukla  205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele 27,26
Mucadele 2016 bakimindan degerlendirilen is Etigi ve Uyum

operasyonlar
GRI 202: Pazar  202-1 Cinsiyete gbre standart giris seviyesi Kurumsal gizlilik politikasi -

Durumu 2016 Ucretinin yerel asgari Ucrete oranlari geregince paylasiilmamaktadir. ~RU§Y?F ve Yolsuzlukla Mucadele 27,26
Is Etigi ve Uyum
202-2 Yerel toplumdan ise al Ust di Dizenl bilgi - " - ,
L gre opiumdan Iz€ alinan ust duzey uzenienen biig! 205-2 Yolsuzlukla mucadele politika ve ~ RUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele 27,26
yénetimin orani bulunmamaktadir. P . A
proseddirleri ile ilgili iletisim ve egitim Is Etigi ve Uyum
Rusvet ve Yolsuzlukla Miucadele 27,26
Dolayli Ekonomik is Etigi ve Uyum
Etkiler 2016 Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi ; A - -
- - 205-3 Teyit edilmis yolsuzluk olaylari ve  RUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele 27,26
GRI 3: Oncelikli Konular  3-1 Oncelikli konulari belirleme Ekonomik Performans 57,52 alinan énlemler is Etigi ve Uyum
2021 sureci Sorumlu Yatirm
Ar-Ge ve inovasyon
3-2 Oncelikli konularin listesi Ekonomik Performans 57,52 Rekabete Aykiri
Sorumlu Yatirm Davranis Aciklama Bashklar Sayfa Sayisi
Ar-Ge ve Inovasyon GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konulari belirleme Rekabete Aykiri Davranigla Micadele 27
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Ekonomik Performans 57,52 Konular 2021 sUreci
sorumlu Yatirm 3-2 Oncelikli konularin listesi Rekabete Aykiri Davranisla Micadele 27
Ar-Ge ve Inovasyon -
. 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Rekabete Aykiri Davranisla Micadele 27
GRI 203: Dolayli 203-1 Desteklenen altyapi Ekonomik Performans 57,52
Ekonomik Etkiler 2016  yatirimlari ve hizmetleri Sorumlu Yatirim GRI 206: Rekabete 206-1 Rekabete aykiri davranislara, Rekabete Aykiri Davranisla Miucadele 27
Ar-Ge ve inovasyon Aykiri Davranis 2016 antitrostlesme ve tekelci
- ; ; ; uygulamalar icin yasal islemler
203-2 Onemli dolayli ekonomik Ekonomik Performans 57,52
etkiler Sorumlu Yatirm
Ar-Ge ve inovasyon
Vergi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli  3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Vergi Yaklasimi 27
Satin Alma Konular 2021 - - o :
Uygulamalari Aciklama Bashklar Sayfa Sayisi 3-2 Oncelikli konularin listesi Vergi Yaklasimi 27
GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konulari belirleme Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 60 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Vergi Yaklasimi 27
Konular 2021 sureci
GRI 207: Vergi 207-1 Vergi Yaklagimi Vergi Yaklasimi 27
3-2 Oncelikli konularin listesi Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 60 2022 T - B B
207-2 Vergi yonetisimi, kontrolU ve risk Vergi Yaklasimi 27
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yénetimi 60 yonetimi
GRI 204: Satin Alma 204-1 Yerel tedarikcilere yapilan Surdarulebilir Tedarik Zinciri Yénetimi 60 207-3 Vergi ile ilgili paydas etkilesimi ve Vergi Yaklagimi 27
Uygulamalari 2016 harcamalarin orani yonetimi
207-4 Ulke bazinda raporlama Vergi Yaklasimi 27
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RAPOR HAKKINDA

GRI 300: CEVRESEL STANDARTLAR SERISI

NORM HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

Malzemeler Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Ar-Ge ve inovasyon 52-54
Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Ar-Ge ve inovasyon 52-54
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Ar-Ge ve inovasyon 52-54
GRI 301: 301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan Ar-Ge ve inovasyon 52-54
Malzemeler 2016 ~ malzemeler
301-2 Kullanilan geri donasturilmas girdi Ar-Ge ve inovasyon 52-54
malzemeleri
301-3 Geri kazanilmis Urlnler ve bunlarin Ar-Ge ve inovasyon 52-54
ambalaj malzemeleri
Sayfa
Enerji Aciklama Bashklar Sayisi
GRI 3: Oncelikli 3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yénetimi 47-48
Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yénetimi 47-48
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yénetimi 47-48
GRI 302: Enerji 302-1 Kurum ici enerji tuketimi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlariin Yonetimi 47-48
2016 302-2 Kurum disi enerji tiketimi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlariin Yonetimi 47-48
302-3 Enerji yogunlugu Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 47-48
302-4 Enerji tuketiminin azaltiimasi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 47-48
302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 47-48
memvaliminimmlavinda ~aoalann
Su Aciklama Bashklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci ~ Su Yoénetimi 49
2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Su Yénetimi 49
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Su Yonetimi 49
GRI 303: Su Tuketimive  303-1 Ortak bir kaynak olan su ile Su Yonetimi 49
Desarj 2018 etkilesimler
303-2 Su desarjina bagl etkilerin Su Yénetimi 49
yoénetimi
303-3 Kaynagindan cekilen su Su Yonetimi 49
303-4 Su desarj Su Yonetimi 49
303-5 Su tuketimi Su Yonetimi 49
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023

PERFORMANS GOSTERGELERI

iNSANA DEGER

DUNYAYA DEGER

TEKNOLO3JIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Biyocesitlilik Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci  Oncelikli konular 30-31
2021 - _— o - _—

3-2 Oncelikli konularin listesi Oncelikli konular 30-31

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli konular 30-31
GRI 304: Biyogesitlilik 304-1 Koruma altindaki alanlarda ve Duzenlenen bilgi -
2016 koruma altindaki alanlarin disindaki bulunmamaktadir.

yuksek biyocesitlilik degerine sahip

alanlarin icinde veya bitisiginde sahip

olunan, kiralanan, yonetilen

operasyonel alanlar

304-2 Faaliyetlerin, arlnlerin ve Duzenlenen bilgi -

hizmetlerin biyolojik ¢cesitlilik bulunmamaktadir.

Gzerindeki 6nemli etkileri

304-3 Korunan veya restore edilen Dizenlenen bilgi -

habitatlar bulunmamaktadir.

304-4 Operasyonlardan etkilenen Duzenlenen bilgi -

alanlarda yagsam alanlari bulunan IUCN  bulunmamaktadir.

Kirmizi Liste turleri ve ulusal koruma

listesindeki turler
Emisyonlar Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular  3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 47-48
2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 47-48

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 47-48
GRI 305: Emisyonlar 305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 47-48
2016 emisyonlari

305-2 Dolayl (Kapsam 2) sera gazi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 47-48

emisyonlari

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 47-48

gazl emisyonlari

305-4 Emisyon yogunlugu Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 47-48

305-5 Sera gazi emisyonlarinin Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 47-48

azaltilmasi

305-6 Ozon tabakasini incelten Dulzenlenen bilgi bulunmamaktadir. -

maddelerin emisyonlari

305-6 Azot oksit (NOX), sulfur oksit Atik Yonetimi ve Dongusellik 50

(SOX) ve diger 6nemli hava emisyonlari




RAPOR HAKKINDA

NORM HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

Atik Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci  Atik Yénetimi ve Déngusellik 50
2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Atik Yonetimi ve Dongusellik 50
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Atik Yonetimi ve Dongusellik 50
GRI 306: Atiklar 2020 306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili 6nemli  Atik Yonetimi ve Dongusellik 50
etkiler
306-2 Atik kaynakli 6nemli etkilerin Atik Yonetimi ve Dongusellik 50
yoénetimi
306-3 Atik Uretimi Atik Yonetimi ve Dongusellik 50
306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atik Atik Yonetimi ve Dongusellik 50
306-5 Bertaraf edilen atik Atik Yonetimi ve Dongusellik 50
Tedarikgilerin Cevresel
Bakimdan
Degerlendirmesi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme streci  Surdirilebilir Tedarik Zinciri Yénetimi 60
2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 60
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 60
GRI 308: Tedarikgilerin 308-1 Cevresel kriterler bakimindan Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 60
Cevresel Bakimdan degerlendirilen yeni tedarikgi sayisi
Degerlendirmesi 2016 308-2 Tedarik zincirindeki belirgin Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 60
Olcekte mevcut ve olasi olumsuz
cevresel etkiler ve alinan énlemler
GRI 400: SOSYAL STANDARTLAR SERISI
istihdam Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular  3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 40-41
2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 40-41
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 40-41
GRI 401: istihdam 2016~ 401-1 ise yeni alinan calisanlar ve Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 40-41
calisan devri
401-2 Gegici ve yari zamanli calisanlara  insana Deger 40-41
saglanmayan ancak tam zamanli
calisanlara saglanan faydalar
401-3 Dogum/Ebeveyn izni Gesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 40-41
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iNSANA DEGER

Calisan/Yénetim

DUNYAYA DEGER

TEKNOLO3JIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

iliskileri Aciklama Bashiklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci  insana Deger 40
2021 3-2 Oncelikli konularin listesi insana Deger 40
3-3 Oncelikli konularin yénetimi insana Deger 40
402: Calisan/Yonetim 402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili Dizenlenen bilgi bulunmamaktadir. -
iliskileri 2016 asgari bildirim sureleri
is Saghgi ve Giivenligi  Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci  is Saghgi ve Givenligi 44
2021 3-2 Oncelikli konularin listesi is Saglhgi ve Glvenligi 44
3-3 Oncelikli konularin yénetimi is Saghg ve Guvenligi 44
GRI 403: is Sagligi ve 403-1 i sagligi ve glvenligi ydnetim is Saghg ve Guvenligi 44
Guvenligi 2018 sistemi
403-2 Yaralanma tiirleri ve yaralanma  Is Sagligi ve Guvenligi 44
oranlari, meslek hastaliklari, kayip
gunler, devamsizlik ve isle baglantili
6lum sayisi
403-3 s saglgl hizmetleri is Saglhgl ve Glivenligi 44
403-4 is saglhgina ve giivenligine is Saglhgl ve Glivenligi 44
calisanlarin katihmi, danisma ve
iletisim
403-5 s saghgi ve givenligi ile ilgili is Saglhgi ve Glvenligi 44
calisan egitimi
403-6 Galigan saghginin tegvik edilmesi s Sagligi ve Guvenligi 44
403-7 ig iliskileriyle dogrudan baglantili s Sagligi ve Guvenligi 44
is saghgi ve guvenligi etkilerinin
onlenmesi ve azaltilmasi
403-9 is kaynakli yaralanmalar is Saghig ve Glvenligi 44
403-10 is kaynakl hasta vakalari is Saglgl ve Glivenligi 44




RAPOR HAKKINDA

NORM HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

Egitim ve Ogretim Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Yetenek Yonetimi 41-43
2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Yetenek Yonetimi 41-43
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Yetenek Yonetimi 41-43
GRI 404: Egitim ve 404-1 Cahsan basina yillik ortalama Yetenek Yonetimi 41-43
Ogretim 2016 egitim saati
404-2 Cahsan gelisimini destekleyen Yetenek Yonetimi 41-43
yetenek yonetimi ve yasam boyu
6grenim programlari
404-3 DUzenli performans gelisim Yetenek Yonetimi 41-43
degerlendirmelerinden gegen ylzdesi
Cesitlilik ve Firsat
Esitligi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci Cesitlilik, Esitlik ve 40
2021 Kapsayicilik
3-2 Oncelikli konularin listesi Cesitlilik, Esitlik ve 40
Kapsayicilik
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Cesitlilik, Esitlik ve 40
Kapsayicilik
GRI 405: Cesitlilik ve 405-1 Yonetisim organlarinin ve Cesitlilik, Esitlik ve 40
Firsat Esitligi 2016 calisanlarin gesitliligi Kapsayicilik
405-2 Taban maas orani ve kadinlarin - -
Ucretlerinin erkeklere orani
Ayrimciligin
Onlenmesi Aciklama Bashklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular  3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci Cesitlilik, Esitlik ve 40
2021 Kapsayicilik
3-2 Oncelikli konularin listesi Cesitlilik, Esitlik ve 40
Kapsayicilik
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Cesitlilik, Esitlik ve 40
Kapsayicilik
GRI 406: Ayrimciligin 406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan Cesitlilik, Esitlik ve 40

Onlenmesi 2016

duzeltici dnlemlerin toplam sayisi

Kapsayicilik
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Orgiitlenme ve Toplu

DUNYAYA DEGER

TEKNOLO3JIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Soézlesme Hakki Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci  Toplu sézlesme kapsaminda calisan is glici -
2021 bulunmamaktadir.

3-2 Oncelikli konularin listesi Toplu s6zlesme kapsaminda galisan i guicu -

bulunmamaktadir.
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Toplu s6zlesme kapsaminda ¢alisan is glict -
bulunmamaktadir.

GRI 407: Orgutlenme ve  407-1 Orglitlenme 6zglrlGgl ve toplu Toplu s6zlesme kapsaminda ¢alisan is gucu -
Toplu Sézlesme Hakki pazarlik hakkinin risk altinda bulunmamaktadir.
2016 olabilecegi operasyonlar ve tedarikgiler
Cocuk isciligi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 408: Cocuk isciligi 408-1 Cocuk isciligi vakalari icin dnemli  Kurumsal Risk Yonetimi 26, 60
2016 risk tastyan faaliyetler ve tedarikgiler Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
Zorla veya Cebren
Calistirma Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 409: Zorla veya 409-1 Zorla veya zorunlu calistirma Kurumsal Risk Yonetimi 26, 60
Cebren Calistirma 2016  olaylari icin dnemli risk altindaki Sarduarudlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

operasyonlar ve tedarikgiler
Guvenlik
Uygulamalari Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi

GRI 410: Guvenlik
Uygulamalari 2016

410-1 insan haklari politikalari veya
prosedurleri konusunda egitim almig
glvenlik personeli

Dlzenlenen bilgi bulunmamaktadir.




RAPOR HAKKINDA

NORM HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

Yerel Toplumlar Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Sorumlu Yatirim 57, 44-45
2021 Toplumsal Faaliyetler
3-2 Oncelikli konularin listesi Sorumlu Yatirim 57, 44-45
Toplumsal Faaliyetler
3-3 Oncelikli konularin yoénetimi Sorumlu Yatirim 57, 44-45
Toplumsal Faaliyetler
413-1 Yerel toplum katihmi, etki Sorumlu Yatirim 57, 44-45
degerlendirmeleri ve gelisim Toplumsal Faaliyetler
programlarinin uygulandigi
operasyonlar
413-2 Yerel toplumlar tzerinde 6énemli  Raporlama ddneminde olumsuzluga iliskin -
gercek veya potansiyel negatif etki dizenlenen bir bilgi bulunmamaktadir.
olusturan faaliyetler
Tedarikgi Sosyal
Degerlendirmesi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 60
2021 .
3-2 Oncelikli konularin listesi Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 60
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 60
GRI 414: Tedarikgilerin 414-1 Sosyal agidan Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 60
Sosyal Degerlendirmesi  izlenen/denetlenen yeni tedarikgiler
2016 I o o o
414-2 Tedarik zincirinde goérulen Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 60
olumsuz sosyal etkiler ve alinan
onlemler
Musteri Saghgi ve
Guvenligi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci Musteri Memnuniyeti 58
2021 Uriin Kalitesi ve Glivenligi
3-2 Oncelikli konularin listesi Musteri Memnuniyeti 58
Uriin Kalitesi ve Giivenligi
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Mdusteri Memnuniyeti 58
Uriin Kalitesi ve Giivenligi
GRI 416: Miisteri Saghgr  416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin Musteri Memnuniyeti 58
ve Guvenligi 2016 saglik ve glivenlik Gzerindeki etkilerinin  Uriin Kalitesi ve Giivenligi
degerlendirilmesi
416-2 Uriin ve hizmetlerin saglk ve Mdasteri Memnuniyeti 58

guvenlik etkileri ile ilgili uyumsuzluk
vakalar

Uriin Kalitesi ve Guvenligi
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Etiketleme Aciklama Bashklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci Musteri Memnuniyeti 58
2021 Uriin Kalitesi ve Glivenligi
3-2 Oncelikli konularin listesi Musteri Memnuniyeti 58
Uriin Kalitesi ve Glvenligi
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Musteri Memnuniyeti 58
Uriin Kalitesi ve Glvenligi
GRI 417: Pazarlama ve 417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve Musteri Memnuniyeti 58
Etiketleme 2016 etiketleme icin gereklilikler Uriin Kalitesi ve Glvenligi
417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve Musteri Memnuniyeti 58
etiketleme ile ilgili uyumsuzluk vakalari  Uriin Kalitesi ve Glvenligi
417-3 Pazarlama iletisimleriyle ilgili Musteri Memnuniyeti 58
uyumsuzluk vakalari Uriin Kalitesi ve Glivenligi
Musteri Gizliligi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular ~ 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci Bilgi Guvenligi 27
2021 ”
3-2 Oncelikli konularin listesi Bilgi Guvenligi 27
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Bilgi GUvenligi 27
GRI 418: Musteri 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve Bilgi GUvenligi 27,58

Gizliligi 2016

musteri verilerinin kaybi ile ilgili
dogrulanmis sikayetler

Musteri Memnuniyeti
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