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Kapor Kapsam

Surduarulebilirlik  degerlerimizi glncelleme
ve paylasma hedefimizle uyumlu olarak,
surdurulebilirlik  stratejimiz  dogrultusunda
yonetim performansimizi, hedeflerimizi
ve gerceklestirdigimiz surdurulebilirlik
¢alismalarini iceren UgUnclU raporumuzu

sizlerle paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.

2022 performansimizi paydaslarimiza sunmak
amaciyla hazirlanan bu rapor, “Calismaya
Deger”, “DUnyaya Deger”, “Teknolojiye
Deger” ve “insana Deger” basliklar altinda,
surdurulebilirlik odak alanlarimizi detayli bir
sekilde agikliyor. Raporumuzun hazirlanma
sUrecinde, SUCSR Kurumsal Surdurulebilirlik
Danismanlig'ndan danismanlik hizmeti aldik.
2022 Surdurulebilirlik  Raporu'nda, Norm
Holding ve bagl sirketlerinin 1 Ocak 2022- 31
Aralik 2022 dénemindeki faaliyetlerine iliskin
performanslarini ve basarili uygulamalarini

sizlerle paylasiyoruz.

Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan
gelistirilen GRI Standartlarina uyumlu olarak
hazirlanan rapor; ayni zamanda Norm Holding
tarafindan imzalanan Birlesmis Milletler (BM)
Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne (United Nation
Global Compact-UNGC) ve Surdarulebilir
Kalkinma Amagclar'na katkida bulunma

Vizyonumuzu igeriyor.

Norm Holding Surdurulebilirlik Raporu 2022,
Turkce ve ingilizce olmak Gzere iki farkli dilde

hazirlanmis olup dis denetime tabi tutulmadi.
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Kapor ve sirdirilebilirlit
calismalariwnza iliskin her lirli soru
ve gorugunuzd
sustainability@normholding.com

adresine ilefebilirsiniz.
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Yonetim Kurulu Baskan:

Mesaji

Degerli is Ortaklarimiz ve Paydaslarimiz,

Norm Holding olarak, Birlesmis Milletler
Sarduaralebilir Kalkinma Amaclari'na
uygun olarak 2022'de gercgeklestirdigimiz
sosyal, cevresel ve kurumsal yonetisim
faaliyetlerimizi seffaf bir sekilde iceren
surdurulebilirlik raporumuzu sizlerle

paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Gecmis deneyimlerimiz, bagliigimiz
gucglendirdi ve zorluklarin Ustesinden
gelme yetimizi artirdi. Bu tecrubelerle
gelecegdi sekillendirmeye devam ediyoruz.
Hem sirketimizin gelecegi hem de
surdurulebilir yarinlar igcin sorumluluk alarak

faaliyetlerimizi yUrGtlyoruz.

Kurumsal entegrasyon ve etkinligi artirmak
amaciyla 2017'den bu yana devam eden
sureclerimizle 2022'de sektorel farklhlasma

stratejimizi genisleterek yeni projelere

odaklandik. Yatirimlarimizla, 2030 yilina
kadar ulasmayi planladigimiz emisyon
azaltimi hedeflerimizi destekleyecek
sekilde yenilenebilir enerji kapasitemizi
surekli olarak gelistiriyoruz. Sadece kendi
faaliyetlerimizi degil, ayni zamanda tum
tedarik zincirimizi de c¢evreye duyarli bir

sekilde yonetmeye 6zen gdsteriyoruz.

Yatirimlarimizi degerlendirirken, cevresel ve
sosyal faydalarini goz 6ntunde bulunduruyor
ve faaliyetlerimizin ¢evre Uzerindeki negatif
etkisini azaltmaya odaklaniyoruz. Cevresel
ve sosyal faydalara dikkat ederek yaptigimiz
ve planladigimiz tim yatirimlarin gevreye
olan olumsuz etkilerini minimize etmek icin

aktif bir caba icerisindeyiz.

isimizin her alaninda teknolojik gelismeleri
takip etmeyi, uygulamayl ve inovasyonu
desteklemeyi onceliklerimiz arasina

aliyoruz.  Gectigimiz  yillarda  oldugu

Fatih Uysal
Yénetim Kurulu Baskani

gibi, 2022 yilinda da bu alanda bir¢cok
yenilige imza attik ve mevcut projelerimizi
gelistirerek yeni projeleri hayata gecirdik.
Ar-Ge gegmisimizden ve tecribelerimizden
istifade ederek, cevreye olan etkimizi
iyilestirecek onemli calismalar yapiyoruz.
inovasyon ve teknolojideki ilerlemeleri
yakindan takip ediyor, surekli olarak
kendimizi guncel tutuyoruz. Bu sayede
sektorde o6ncu bir konumdayiz ve
musterilerimize en iyi hizmeti sunuyor, daha
da iyisini hedefliyoruz. Ar-Ge calismalarimiz
ve is  birligi projelerimiz  sayesinde,
sektordeki trendleri belirleyen ve gelecege

yon veren bir rol oynuyoruz.

Suarduarudlebilirligi butuncul bir perspektifle
ele alarak her alanda olumlu katkilar
saglama yolunda ilerliyoruz. Bu amacimiz
dogrultusunda, cevresel etkilerimizi
azaltmak i¢in c¢abalarken, ayni zamanda

insan kaynaklari uygulamalarimiz, is saghgi

ve guvenligi onlemleri, kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ve cesitli desteklerle

sosyal etkimizi artirmayi amacliyoruz.

Yenilikci  dUslUnce yapimiz sayesinde,
musteri ihtiyaglarina uygun ¢o6zUmler
sunarak onlarin memnuniyetini en Ust
dlzeydetutmak 6nemverdigimizunsurlarin
basinda geliyor. Gelecegin ihtiyaclarini
ongorerek, surdurulebilir ve gevreye duyarl
projeler Uzerinde calisiyoruz. BUyume
hedeflerimize ulasmak icin yurt disi
yatirrmlarimiza kararhlikla devam ederek
teknolojik bilgi birikimimizi musterilerimizle

paylasiyoruz.

Dijital donusum danismanhdi ve kultluru
sunan Norm Digital, eklemeli imalat
alaninda sektor lideri olmay1 hedefledigimiz
Norm Additive, sicak sekillendirmede
Norm Forging ve yeni bir sektor atilimi olan

gida alaninda faaliyet gosterecek Nordes

yatirirmlarina odaklandik.

2022'de basariyla tamamladigimiz
projelerimiz ve suUreglerimizle, kurumsal
risk yonetimini surdurulebilir bir temelde
ele aliyoruz. 2023 yilinda, surdurulebilir bir
kurumsal yapi olusturmakicin kurumsal risk
yonetimini yayginlastirip surekli iyilesme
prensibini benimseyerek ilerlemeye devam

edecegiz.

Suarekli daha iyiye gitme hedefimiz
dogrultusunda, iyi yo6netim alaninda
ilerlemeye kararlyiz. Bagimsiz kuruluslar
tarafindan yapilan degerlendirmeler
dogrultusunda kendimizi gelistirmeye
ve daha saglam bir temel olusturmaya

odaklaniyoruz.

Surdurulebilirlik ¢alismalarimiz sayesinde
elde ettigimiz tatmin edici sonuglarla 2022

yilini basarili bir sekilde tamamlamanin

7\ NORM HOLDING \ 2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

gururunu yasiyoruz. 2023 yilinin da ayni
basari ve verimlilikle dolu olacagina
inanarak surduarulebilirlik yolculugumuza

devam ediyoruz.

2022 yilindaki performansimiza katki
ve destekleri icin, basta tum c¢alisma
arkadaslarim olmak Uzere, tum
paydaslarimiza en icten tesekkurlerimi

sunarim.
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vermeden farkli sektoérlere ve mevcut
calisma alanlarina yatirimlar yapmaya
devam ettik. Yeni yatirimlarimizla Norm
Holding bunyesindeki sirket sayimizi 23'e
yukseltirken, calisan sayimizi ise 4.000'in

Uzerine ¢ikardik.

TUm dunyada yasanan olumsuz
gelismelere ragmen, konsolide ciromuzu
2021 yilina goére %33'luk bir artisla 466
Milyon Euro seviyesine tasimayi basardik.
Saghkli finansal yodénetimimiz ve guUclu
bilanco yapimizla bagh sirketlerimizde
JCR Kredi Derecelendirme Sirketi'nden A+

kredi notunu kazandik.

Turkiye'nin  en ¢ok Ar-Ge yatirimi

4 farkli sirketimizle basariyla konumlanmis

bulunuyoruz.

49, yilimizda, saglikh blUyume
prensibimizden 6din vermeden sektorel
farklilasma stratejimizi surdurmeyi
hedefliyoruz. Musterilerimize kaliteli Grun
ve hizmetsunmavizyonumuzla,sektoérdeki
liderligimizi daha da guUclendirmek

amacindayiz.

Bu basarilarimizi, strdurulebilir buyime
hedeflerimiz dogrultusunda ilerlemeye
devam ederek ve karsilastigimiz
zorluklarla basa c¢ikarak gelecekte de

devam ettirmeyi hedefliyoruz.

odullendirilmesi konusunda 2023 yilinda
da en verimli ortami sunmaya devam
edecegiz.

Calisanlarimizin yeteneklerini
guclendirmek ve yapilandirmak adina
adil bir calisma politikasi izliyoruz ve bu
politikayr butun faaliyet alanlarimizdaki
calisanlarimiza esit bir 6zenle sunuyoruz.
Suregelen &zveri, anlayis ve adanmislik
cercevesinde calisan bagliligini surekli
olarak saglayarak, tercih edilen bir isveren
markasi olmaya istikrarli bir sekilde devam

ediyoruz.

2023 yilinda da ¢alisanlarimizin becerilerini

gelistirmeye ve onlari ddullendirmeye

baglilidgini énemsiyoruz ve bu degerli
paydaslarimiza yonelik calisma
politikamizi surekli gelistirerek, tercih
edilen bir isveren markasi olmaya
yoénelik cabalarimizi artiriyoruz. insani
temel alan yaklasimimiz dogrultusunda,
dogrultusunda, surdurulebilirlik is
yapis bicimini paydaslarimizla birlikte
kuvvetlendirip gelistirirken, cevreye
saygili ve topluma deger katan c¢izgimizi

koruyarak ilerlemeye devam edecegiz.

2021 yilinda Norm Holding ve sirketlerinde
surdurulebilirlik calismalarinin
sorumlulugunu Ustlenen Surdurudlebilirlik
Komitesi, 2023 yilinda da ayni kararlilikla

calismalarina devam edecektir.

2022 yilinda surdurudlebilir olumluluklari
tecrube ettik ve simdi yeni projelerimizi
aksiyon planlarimizla birlikte hayata
gecirerek surdurulebilirligi  daha da
yayginlastirmak ve Norm Holding
kultirine daha fazla entegre etmek igin

cabaliyoruz.

Suarduarulebilirlik alanindaki basarilarimizi
pekistirmek ve bu kultlru sirket genelinde
benimsetmek icin egitimlerimizi
sUrdirmeye devam edecegiz. insana ve
cevreye verdigimiz 6nemi her adimda
gostererek, gelecege yonelik daha
surdurulebilir ve deger yaratan is yapis

bicimini devam ettirecegiz.

gelistirmeye odaklanacagiz. “Sorumlu
Satin Alma Politikamiz"la birlikte kUresel

bir firma olma hedefini sGrdurecegiz.

Suardurulebilirlik Komitesi  tarafindan
kurulan c¢alisma gruplarimiz, “Ar-Ge ve
inovasyon”, “Cevre”, “Dijital Déntsum?”,
“insan ve Toplum”, “Kurumsal Yénetim”
alanlarinda aksiyon planlarina nitelik

kazandirarak calismalarina devam edecek.

Norm Holding, teknolojiyi kullanmanin
oOtesine gecgerek, Uretim sureglerinde trend
yaratan ve dijital dontsumu saglamaya
yonelik surekli gelisim gosteren bir firma
olmayi hedefliyor. Otomasyonda ilerlemek

ve surekli olarak yeni teknolojileri

gruplarimizin nitelikli aksiyon planlari
Uzerinden ilerleyerek, kuresel bir firma

olarak basarimizi sirdurmeyi hedefliyoruz.

Ulkemiz ve tum dunya icin cok zorlu
olan bu doénemi basarili bir sekilde
gecirmemizde emegi olan degerli calisma
arkadaslarima ve is ortaklarimiza yuUrekten

tesekkurlerimi ve saygilarimi sunuyorum.

0 0
z :
»g Degerli is Ortaklarimiz ve Galisma yapan 203'UncU sirketi olmaktan gurur Norm Holding olarak kuruldugumuz yoénelik cabalarimizi strdurecegiz. insana Sarduarulebilirlik alanindaki ¢abalarimizin “Calismaya Deger” is anlayisimiz benimsemek amaciyla ¢alismalarimizi »g
E Arkadaslarimiz, duyuyoruz. Ayni zamanda iSO 500 ve gunden bu yana ‘“insana Deger” deger ilkesini her faaliyet alanimizda, adil meyvelerini topluyoruz; “TAIDER Kuzey cercevesinde, 2023 yilinda surdurecegiz. E
o ikinci 500 listelerinde yer alarak Norm vurgusunu benimseyerek, en &nemli birzemin Uzerine oturtarak, ¢calisanlarimiza Yildizi Odula” ve Ecovadis'te “GUmus surdurulebilirligi tedarik zincirinde ucgtan 2023 yilinda da surdurulebilirlik, Ar-Ge, o
m m
23 Norm Holding olarak 2022 yilinda da Fasteners ve Norm Coating markalari paydaslarimiz olan calisanlarimizin en iyi ortami saglamaya devam edecegiz. Madalya” kazanarak basarilarimizi uca yobnetmeye ve tedarikgilerimizi cevre, dijital donusum, insan ve toplum, ex
- saglikh  blUyume anlayisimizdan &6dun  altinda izmir ve Salihli'de faaliyet gésteren  yeteneklerinin gelistiriimesi ve Calisanlarimizin memnuniyetini ve taclandirdik. surdurulebilirlik konularinda degerlendirip kurumsal yénetim gibi alanlarda ¢alisma -
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Ciirdirilebilirlit Komifesi
Baskant Mesaji
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Duygu Uysal Simrooglu

Surddrdlebilirlik Komitesi Baskani /
Yénetim Kurulu Uyesi

Degerli Paydaslarimiz,

Norm Holding olarak, 2022 yilinda
gercgeklestirdigimiz surdurulebilirlik
faaliyetlerine dair ayrintilari iceren tUgUncuU
surdurulebilirlik raporumuzu sizlerle

paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

2020 yilindan beri, islerimizin etkinligini
ve etkilerini tum paydaslarimizla acgik bir
sekilde paylasmak i¢in surdurulebilirlik
raporlarini duzenli olarak yayinliyoruz. Ayni
zamanda, uluslararasi standartlara uygun
bir sekilde faaliyetlerimizin olgulebilir ve
izlenebilir olmasini saglama konusundaki
ilerlememizi strdurtyoruz.
Calismaya Deger yaklasimimizla,
paydaslarimiza deger yaratma misyonumuz
ve calisanlarimizla birlikte mukemmelige
odaklanma vizyonumuz dogrultusunda,

calisanlarimizin  mutlulugunu artirmaya

ve dunyamizin, kurumumuzun gelecegine
odaklanarak  surdurulebilir  bir  yarin

yaratmaya ¢abaliyoruz.

Dunyaya Deger yaklasimimizla, Paris iklim
Anlasmasi’nin temel amaci olan kuresel
ortalama sicaklik artisini1,5°Cile sinirlayarak
iklim degisikliginin olumsuz etkilerine
karsi direngli bir gelecek olusturmayi
hedefliyoruz. DusUk sera gazi emisyonlu
kalkinma ve uyum yetenegdini artirmak igin,
yenilenebilir enerji alaninda yurattigumuz
calismalarla bu amaca destek veriyoruz.
Bu dogrultuda, “Uretim parkuru yenileme”,
“enerji verimliligi” ve “yenilenebilir enerji"ye
toplamda 4 Milyon euro degderinde yatirm
yaptik. Bu ¢cercevede gergeklestirdigimiz ve
gelecekte yapmayi planladigimiz projelerle

adim adim ilerliyoruz.

Karbon ayak izi o6l¢im c¢alismalarimizin
sonuglarina gore, 2022 yilinda

emisyonlarimizi hesaplayarak, raporlama
doénemi boyunca cevresel etkimizi analiz
ettik. iklim kriziyle micadele baglaminda,
AB Yesil Mutabakati'yla uyumlu olarak,
2030 yilinda Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimizi %50 azaltma hedefini
belirledik. 2050 yilinda “net sifir" hedefine

ulasmayi amaclyoruz.

insana ve teknolojiye deger yaklasimimizin
odak noktasi sadece ticari kazang¢ degil,
ayni zamanda etik degerlere uygun,
dogru ve durust faaliyetler yurGtmektir.
Calisma arkadaslarimizin guvenligi, en
Ust onceligimiz olarak korunmaya devam
ediyor. is gUvenligi cabalarimizi artirarak
tum is faaliyetlerimizde sifir kaza hedefiyle
calismaylr sdrddrUyor ve teknolojiye
yatirm yaparak guvenligi destekliyoruz.
Norm Holding'in is etigi vizyonunu is
surecglerimizin her asamasinda
uygulamaktan gurur duyuyoruz. 42.654

saatlik Is Saghg ve Guvenligi egditimi
vermis olmamiz, c¢alisanlarimizin  ve
tedarikgilerimizin  gelisimine verdigimiz

onemi yansitiyor.

2022 yili icerisinde, cevre yatirimlarina 70
milyon TL ve Ar-Ge ile inovasyon projelerine

12 milyon TL yatirim yaptik.

insana Deger yaklasimimizla, 4 binden fazla
calisanimizla birlikte uUlkemiz ig¢in deger
Uretmeye devam ederken, ayni zamanda
dunya kaynaklarinin  sUrdurulebilirligi,
cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerine
odaklanarak toplumsal kalkinmaya katkida

bulunma ¢abalarimizi sirdudruyoruz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda,
bireylerin ekonomik ve sosyal hayata
esit  katihmini  saglama misyonumuza
kararlihkla devam ediyoruz. Bu hedefe

yonelik adimlar atmaya ve ilerlemeye

odaklanmis durumdayiz. %23,1 oraninda
yOnetici pozisyonlarinda gorev alan kadinlar
ve %35,6 oraninda kadin ofis ¢alisanlarimizla
sektérimuzin onde gelen sirketlerinden

biri olmanin hakli gururunu yasiyoruz.

Bugln hepimiz, yerel toplumlarin
guclendirilmesinin, desteklenmesinin
ve sUrdurulebilir  kalkinmalarinin  her
zamankinden daha kritik oldugu bir degisim
cagindayiz. Tum faaliyet bdlgelerimizde,
2022 yilinda Norm Holding olarak, endustri
grubumuzdaki tedarikgilere yonelik
odemelerin %80,5'i ve ticaret grubumuzdaki
tedarikgilere yonelik 6demelerin %88,0'i
yerel tedarikcilere yapildi. Bu sayede
yerel ekosistemleri desteklemeyi ve

surdurulebilirligi tesvik etmeyi amacliyoruz.

Norm Holding olarak, bilimin rehberliginde
ilerlemeye ve surdurulebilir  gelisimi

desteklemeye her zaman hazirnz. Bu

dogrultuda, musterilerimiz, tedarikgilerimiz,
alt yuklenicilerimiz ve is ortaklarimizla
is birligi yaparak sektdr temsilcilerine
ornek olacak uygulamalar gelistiriyoruz.
Amacimizi, sadece icinde bulundugumuz
sektorlerde degil, ayni zamanda
suardurulebilirligi tesvik eden tim
platformlarda aktif olarak yer alarak katki

saglamak olarak belirliyoruz.

ilerlememizi ozenle olcmeyi ve
performansimiz konusunda seffafhgi
arttirmay! taahhut ediyoruz. Sorumluluk
kaltarinu gelistirmeyi ve faaliyetlerimizin
hem degerlerimizle hem de paydaslarimizin
beklenti ve ihtiyaclariyla uyumlu olmasini
saglamayi hedefliyoruz. Bu dusuncelerle,
“Gelecege Deger” vizyonumuzla ciktigimiz
surdurulebilirlik yolculugumuzda gecmiste
oldugu gibi gelecekte de sirketimizi
ve calisanlarimizi gelistirmek icin

stratejimizi ve yol haritamizi gincellemeye,

faaliyetlerimizin ve UrUnlerimizin c¢evre
Uzerindeki etkisini en aza indirmek igin

calismaya devam edecegiz.

Bizlere destek veren degerli calisma
arkadaslarimiza, musterilerimize,
tedarikgilerimize, is ortaklarmiza ve
tum paydaslarimiza degerli katkilari igin

tesekkur ediyoruz.
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Norm Holding

Hakkinda

Basarilaria Dolu 49 Yil...

Norm Holding olarak kuruldugumuz ginden
itibaren sektorde lider olma hedefiyle
calisiyoruz ve ardimizda biraktigimiz 49 yila
bircok basariyi sigdirdik.

Kaliteden 6dun vermeden surekli gelisen,
Uretiminde son teknolojilerden faydalanan,
basarilarve 6dullerle dolu bir vizyonla hareket
ediyoruz. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda,
otomotivanaveyansanayibastaolmak Uzere
yedek parca, beyaz esya, elektronik, teknoloji,
mobilya, insaat ve makine sektoérlerinde
faaliyet gosteriyoruz. Lokomotif glcUumuz
olan baglanti elemanlari sektérinde; Gretim
kapasitemizle,

kalitemizle, degerlerimiz

Uzerine insa ettigimiz yenilik¢gi insan
kaynaklari perspektifimizle ve her gecgen
yil  gelistirdigimiz Ustin teknolojimizle

Ulkemizin lider kurulusu olmayi basardik.

“(;agm gereksinimlerine uyum saglayarak milli
sanayimize deger katiyoruz ve biylimeye
devam ediyoruz

Misyonumuz

Paydaslarina deger yaratan,
her zaman guvenilen ve tercih
edilen kuresel ¢c6zUm ortagdi
olmak.

Vizyonumuz

Tarkiye'nin en buyuk 500 sanayi kurulusu

arasinda Norm Holding bunyesindeki
sirketlerimizin olmasindan gurur duyuyoruz.
2021 yilinda gelistirdigimiz projelerimiz
ve sirketlerimizle 2022 yilinda, ilk gunden
itibaren benimsedigimiz  ve hayata
gecirdigimiz sektorde lider olma hedefi
surdurulebilir

dogrultusunda buyume

saglayan bir holding olma yolundayiz.

Calisanlari ile birlikte
mukemmelligin pesinde kosan,
kuresel bir firma olmak.

Degerlerimiz

S
3 5 8
<0 -
o
Musterilerimiz Takimin
icin fark gucune
yaratiriz inaniriz

)
/
\

/
(

Adil ve saygili Topluma ve Normlarimizi
davraniriz cevreye ve
deger kendimizi
katariz surekli

gelistiririz

Norm Holding - Vizyon 2025

FiNANSAL sURDURQLEpiLiR MALIYET Y6N_ETiMi‘ ve
iS SONUCLARI KARLI BUYUME KAYNAK VERIMLILiGi
MUSTERI (PAYDAS) DEGER ONERMESi
) ) iS ORTAKLARI \ TOPLUM
MUSTERI /
PAYDAS
S KURUMSAL iTiBAR ve
MARKA BIiLiNiRLiGi ve IMAJI SOSYAL ETKi
PAZAR ve MUSTERI _ ARGE ve OPERASYONEL
. ODAKLILIK iNOVASYON MUKEMMELLIK
SUREGCLER
(ODAK ALANLARI)
SURDURULEBILIRLIK
GAYRIMADDiI iNSAN KURUM IT VE BiLG_i BiRi_KjMi
VARLIKLAR KAYNAKLARI KULTURU ve TEKNOLOJi ve DIiJITAL
ve YETKINLIK ORGANIZASYONEL DONUSUM
BiRiKiMi BiRIiKiM
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Kurulus yil1 1973 Faaliyette bulunulan lilke sayisi 9 Calisan sayisi 4000'den fazla
9 ulkede 23 sirket 18 Uretim 15 lojistik 5 Ar-Ge ve
yerlesik hizmet 3 merkezi merkezi tasarim merkezi
50'den T 70.000.000 TL'den 110.000.000 TL'den
- 13 patent, 6 faydali oy
fazla ulkeye . fazla cevresel fazla Ar-Ge ve 12 6dul
. model, 6 endustriyel .
ihracat yatirim inovasyon yatirimi
tasarim
” 0 e . .
ke tTngmiz de Tehlikesiz Normie ile A’:;g 3(/) ?\Ze:écal %35,6 beyaz fszaF:II: > Ia\?:
3 : atiklarin %100 13.500 saat P Y yakali kadin > >agligl v
2200'den fazla e o calisan kadin Guvenligi
4 ) geri donusumu ek isgucu calisan orani 4 4
musteri orani egitimi
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Kilometre (aslar:

Norm Holding, 1973 yilinda cift vuruslu bir  Norm Holding, 4.000'den fazla c¢alisani, 5'i
makineile baslayanyolculugunu,bugiindinya  yurt disinda olmak Uzere toplam 23 sirket ve
ile rekabet eden, kaliteden 6dun vermeyerek 18 uUretim merkezi ile ulusal ve uluslararasi
gelisen, teknoloji ile Ureten, basarilar ve  pazarlarda, otomotiv ana ve yan sanayi
odullerle dolu bir vizyona donusturmustur. basta olmak Uzere yedek parga, beyaz esya,

elektronik, teknoloji, mobilya, insaat ve makine
Lokomotif gucU olan baglanti elemanlarn  sektoérlerinde faaliyet gdstermektedir. Norm 1973 1977 1982 1994

NN

N
NN\

sektorinde Norm Holding; Uretim kapasitesi,

Holding, ihracat yaptigi ulke sayisini 50'nin

17 \ NORM HOLDING \ 2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

KONSOLIDE

konomik
Performans

Net Satislar .
Milyon € 466 Milyon €

Ar-Ge, inovasyon ve
Dijitallesme projelerine
112 milyon TL yatirim

2022'de 70 milyon TL'lik
cevre yatirhmi

kalitesi, degerleri Uzerine insa ettigi yenilik¢i  Uzerine ¢ikarmistir. Norm Civata Somun tretimi Standart Civata AOSB'deki yeni

. . kuruldu ve ilk basladi Pazarlama sirketi Uretim tesisine
insan kaynaklar perspektifiyle ve her gecen uretim gercgeklesti. kuruldu. tasinilmasiyla
yil gelistirdigi teknolojisiyle Turkiye'nin lider ilk ihracat

gerceklestirildi.
kurulusu olmayi basarmistir.

pen g T I Y s [lae

1996 1998 2001 pLo oy 2003 2006 2007 2011

Somun Uretimi Uysal Makine Otomotiv sanayinin Tarkiye pazarinin Norm Sanat Nedu Kalip izmir Atatirk 62 mihendisin
Norm Somun adiyla markasiyla kalbi Bursa'da, kalbi istanbul'da, kuruldu. markasiyla kurulan Organize Sanayi katilimiyla Ar-Ge
ayri bir tesiste kaplama tesisi Norm Bursa Best Kale Civata kalip tesisi GUretime Bélgesi'nde izmir merkezi kuruldu.
uretime basladi. kuruldu. Pazarlama sirketi Pazarlama sirketi basladi. Norm Mesleki
kuruldu. gruba katildi. Egitim Birimi
Avrupa'ya kuruldu.

pazarlama ve depo
hizmeti verecek
VISSART EUROPE
Fransa'da kuruldu.

iia h G \¥

2012 2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Norm Surdurulebilirlik
Komitesi, Norm Digital
ve Norm Additive
faaliyetlerine basladi.

MS Vida kuruldu. Tum markalar Fasteners Co ST Trading Norm Romanya
Norm Holding c¢atisi Amerika kuruldu. Polonya'da faaliyete acildi.
altinda toplandi. basladi.

Norm Akademi

Norm Salihli Gretim
merkezi kuruldu. .
I.A.O.S.B. Nedim Nordes kuruldu.

Almanya'da Uysal Anadolu

kurulan Norm Teknik Lisesi acildi. kuruldu. Robotik Siire¢
GmbH Pazarlama Otomasyonu
faaliyetlerine sorumlusu ekip
basladi. arkadasimiz Normie

dogdu.

Norm Forging kuruldu.

2022 yilinda da saghkh buUyume
hedefimize sadik kalarak farkli sektorlere
ve mevcut alanlarimiza yatirimlar yaptik.
Sicak dévmede Norm Forging ve gida
sektorunde Nordes firmalarini kurarak
Norm Holding bunyesindeki sirket sayimizi
24'e, calisan sayimizi ise 4000’in Uzerine
¢ikardik. 2022 yilinda bir énceki yila goére
konsolide ciroda %33’'luk bir artisla 466
Milyon Euro seviyesine ulasmay! basardik.
Saglam finansal yonetim ve gug¢lu bilanco
yapimizla bagl sirketlerimizde JCR Kredi
Derecelendirme Sirketi'nden A+ kredi

notunu alarak basarimizi taglandirdik.

2022'de sadece finansal basariya
odaklanmadik, cevre ve toplum odakli
bir yaklasim sergiledik. “Dunyaya Deger”
anlayisiyla hareket ettik ve 2022 yilinda
yaklasik 70 milyon TLlik cevre yatirimi
gerceklestirdik.

Surduarulebilir kalkinmaya ve etik degerlere
olan taahhlUdumuazu surdurtyoruz.
Gelirlerimizinartisiveyaptigimizyatirimlar,
gelecekte daha buyuk basarilara ulasmak

icin motivasyon kaynagimiz oluyor.

ilerlemeye devam edecegiz ve sektérdeki
liderligimizi guclendirmek icin Ar-Ge,
inovasyon ve toplumsal sorumluluk
alanlarindaki c¢abalarimizi surdurecegiz.
Gelirlerimizdeki artisa paralel olarak, Ar-
Ge, inovasyon ve dijitallesme projelerine
112 milyon TL yatirim yaptik. Norm Holding
olarak Norm Civata sirketimizde 2021
yilinda Ar-GE'ye %1,2 oraninda bir yatirrm
yaparken, 2022 yilinda bu orani %2,01'e
yukselttik. Turkiye'nin en ¢ok Ar-Ge
yatirimi yapan 203'UncU sirketi olmanin

gururunu yaslyoruz.

2019 2020

Norm Fasteners Civata Ar-Ge Verileri

Norm Fasteners Civata Ar-Ge Harcamalarinin

Toplam Satis Geliri icindeki Pay! (%) 129

1,14

é

2021 2022

2,01

o 1
%

2019 2020

Kombine Yatirimlar

Kombine Yatirimlar / Milyon €

.7
V
7 ]

2021 2022

2020 2021

2022
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Kurumsal
Yonelim

Norm Holding olarak, sorumluluk sahibi,
hesap verebilir, adil, etik ve seffaf bir
kurumsal ydnetim anlayisini benimsiyoruz.
is kollarinda gucli is birlikleri kurarak
paydaslarimizin cikarlarini gozetmeyi
ve kalici deger yaratmayl 6nemsiyoruz.
Kurumsal yonetim anlayisimiz,
surdurulebilirligi temel bir prensip olarak

benimsememizi sagliyor.

Yonetim yapimiz sayesinde riskleri ve
firsatlari, alinan aksiyonlari ve belirlenen
hedefleri
takip ediyoruz. Finansal sonuglarla sinirh

Yonetim Kurulu seviyesinde
kalmayan performans gdstergelerinin, Ust
yonetim ve calisanlarin performansinin
olculdugu alanlara ek olarak iklim
degisikligi ve tedarik zinciri gibi konulari
da icermesi gerektigine inaniyoruz. Bu
sekilde, surdurulebilirlik hedeflerimizi de
dahil ederek tum alanlarda basarili bir

sekilde ilerlemeyi amacgliyoruz.

Holding ve holdinge bagli sirketlerimizde

stratejik hedeflerin belirlenmesi,

kurumsal yonetimin olusturulmasi,
gerekli insani ve finansal kaynaklarin
tespiti, yonetimin performansinin
denetlenmesi ve faaliyetlerimizin

mevzuata, i¢ duzenlemelere ve politikalara
uygunlugunun saglanmasi gibi goérevler
Yénetim Kurulu tarafindan yerine getiriliyor.

Deneyimli ve yetkin Uyelerden olusan
Yonetim Kurulu, en yUksek yonetisim
organi olarak bu sorumluluklari Ustleniyor
ve sirketin genel yonetimi, stratejik
yonlendirmesi ve uzun vadeli basarisi ile
ilgili kararlar aliyor. Ayni zamanda, sirketin
surdurulebilirligi, risk ydnetimi, performans
degerlendirmesi, hesap verebilirlik ve
kurumsal uyum gibi konulari da gdzetiyor.
Yoénetim Kurulu, sirketin c¢ikarlarini ve
paydaslarinin ¢ikarlarini korumak amaciyla
faaliyetlerini surdururken seffaf, adil ve etik
bir sekilde hareket etmeyi amachyor.

Sirketin surdurdulebilir

bUyUmesini

basarisini  ve
destekleme amaci

dogrultusunda stratejik kararlari alarak

sirketin gelecegini sekillendiriyor ve en
yuksek duzeyde yonetim standartlarini

benimsiyor.

Norm Holding'in Ust ydnetiminde c¢esitli

alanlarda uzmanlhklarint  ve mesleki

yetkinliklerini kanitlamis 6 ust duzey
yoneticigorevaliyor.Yonetim Kurulu Gyeleri
arasinda, sirket ortadl olmayan uyelerin
orani 2022 yilinda %40 olarak belirlenmistir.
Bu sekilde sirket, bagimsiz Gyelerin sayisini
artirarak yonetimde cesitliligi saglamayi

amacliyor.

Turkiye'de yonetim kurullarinda bulunan
kadin Uye orani 2022 yilinda yuzde 17,5'e
yukselirken Norm Holding olarak:

Yonetim Kurulu Kadin Oranimiz: %16,7
- Denetim Kurulu Kadin Oranimiz: %25

icra Kurulu Kadin Oranimiz: %33,3
Yonetim Kurulu, 2022 yili basinda belirledigi
odaklandi
bir verimlilik

hedeflere ve yil sonunda

raporu hazirlayarak pay
sahiplerine sundu. 2022 yilinda toplamda 1

Yonetim Kurulu toplantisi gergeklestirildi.

01 01 2022 - 31 12 2022 ddénemi igerisinde;
mevzuat hukUmlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle Yoénetim Kurulu Gyeleri ve
calisanlarialeyhine agilan herhangi bir dava
mevcut olmayip, idari veya adli yaptirim

s6z konusu olmadi.

Norm Holding kurumsal yoénetim yapisi

hakkinda detayli bilgiye websitemiz
Uzerinden yayinladigimiz 2022
Norm Holding Faaliyet Raporu’'ndan

ulasabilirsiniz.

Norm Holding Kurumsal Yoénetim Uyum

Raporu’'na buradan ulasabilirsiniz.

Yonelim Kurulu Yapuse

Norm Holding ve bagl sirketlerinde,
sirket yonetimi Esas Sozlesme tarafindan
duzenlendi. Sirket isleri Yonetim Kurulu
tarafindan etkin bir sekilde yodnetiliyor.
Yonetim Kurulu'na sirket ortaklari disindan
ilk Gye 2020 yilinda katildi, 2021 ve 2023
yillarinda diger ortak olmayan Uyeler de

Yonetim Kurulu'na katildi.

Yonetim Kurulu toplantilari, alti Yonetim
Kurulu Gyesinin yani sira bir Yonetim Kurulu
Danismani ve uU¢ Ust duzey yoneticiyle
genisletilerek gerceklestirildi. Bu yapl,
verimli ve yapici katkilarin alinmasini ve
hizli, akilci kararlar alinmasint mUmkuin
kiliyor. Bu sayede sirketin yonetimi etkin

bir sekilde gergeklestiriliyor.

01 01 2022 - 31 12 2022 ddénemi icerisinde;
mevzuat hukumlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle sirket veya Yonetim Kurulu
Uyeleri hakkinda uygulanan idari ve adli

herhangi bir yaptirim olmadi.

Adl’ Soyadl m Garev aldlgl Komiteler Diger GareVIeri
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. 22 Nisan 2021 - icraci degil, ) Holding ici ve Holding Digi Sirketlerde
Mehmet Fatih UYSAL Bagkan 15 Nisan 2024 Ortak Yénetim Kurulu Bagkanhgi ve Uyeligi
Baskan 22 Nisan 2021 - Holding ici ve Holding Disi Sirketlerde

Nedim UYSAL

Yardimcisi, CEO

15 Nisan 2024

icraci, Ortak

Yatirim Komitesi

Yénetim Kurulu Baskanhgi ve Uyeligi

Duygu UYSAL

; 9 Yénetim Kurulu 22 Nisan 2021 - icraci degil, e R .
SIMROOGLU Uyesi 15 Nisan 2024 Ortak Surdurulebilirlik Komitesi -
) ) Denetimden Sorumlu Komite )
Muhittin BILGET Yonetim Kurulu 22 Nisan 2021 - Icraci degil, Kurumsal Yonetim Komitesi Holding I¢i ve Holding Disi Sirketlerde
Uyesi 15 Nisan 2024 Ortak degil Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Yénetim Kurulu Uyeligi
Yatirim Komitesi
Ceyhun ARAZ Yoénetim Kurulu 22 Nisan 2021 - icraci degil, Kurumszl Yonetim IKomlte;l Holding ici ve Holding Disi Sirketlerde
Uyesi 15 Nisan 2024 Ortak degil Denetimden Sorumiu Komite Yénetim Kurulu Uyeligi
Surdurulebilirlik Komitesi
icraci degil Kurumsal Yonetim Komitesi )
Mustafa DOGRUSOY | Yénetim Kurulu | 27 Subat 2023 - - 9 Denetimden Sorumlu Komite Holding Igi ve Holding Disi Sirketlerde
- R . Bagimsiz . I .. R EEIIRTon
Uyesi 15 Nisan 2024 o Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Yénetim Kurulu Uyeligi
Ortak degil L, .
Sardurulebilirlik Komitesi
Erkut ULUDAG Yoénetim Kurulu ) Danisman Riskin Erken Saptanmasi Komitesi )

Danismani

Yatirim Komitesi
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Yonetim Kurulu Uyeleri

. Mehmet Fatih Uysal

Yonetim Kurulu Baskani

Dokuz Eylul Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi isletme B&lumi’'nden 1983 yilinda mezun
olan M. Fatih Uysal, profesyonel kariyerine 1982 yilinda
Norm Holding sirketlerinden STD'de Genel Mudur
olarak basladi. 1995 yilinda Norm Fasteners Civata'da
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olan Uysal, 2013
yili itibariyla gérevine Norm Holding Yénetim Kurulu
Baskani olarak devam etmektedir.

@ Mehmet Fatih Uysal

. Nedim Uysal

CEO - Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

izmir Amerikan Koleji'nden mezun olan Nedim Uysal,
Universite egitimini Michigan State Universitesi
Ekonomi BolumU’'nde  tamamladi. Ortaokul
yillarindan itibaren Norm Fasteners Civata sirketinin
farkh birimlerinde staj yapan Uysal, Universiteden

® Nedim Uysal

. Duygu Uysal Simrooglu

Uysal; TAYSAD, BESIAD ve Ege ihracatgi Birlikleri'nde
Yénetim Kurulu Uyesi, iBB izmir Ekonomik Kalkinma
Kurulu'nda Koordinasyon Kurulu Uyesi, Turk Egitim
Vakf'nda Yuritme Kurulu Uyesi, izmir Ticaret Odasi
Egitim ve Saglik Vakfrnda Mutevelli Heyet Uyesi,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde Meclis Uyesi
ve TUSIAD, TiM, TAIDER, KALDER, ESIAD, EGIAD,
Salihlililer Kaltdr ve Dayanisma Dernegi Uyesidir.

mezun olduktan hemen sonra profesyonel
kariyerine Norm Holding blnyesinde basladi. Halen
Norm Holding'de CEO ve Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcihigi gorevini yaratmektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi - Surdiiriilebilirlik Komitesi Bagkani

izmir Amerikan Koleji'nden 2010 yilinda mezun
olan Duygu Uysal Simrooglu, lisans egitimini New
York Universitesi Tiyatro Edebiyati ve Sanatlari
BolumuU’'nde tamamladi. 2018 yilindan bu yana
cagdas dans egitimine devam eden Simrooglu,
profesyonel olarak cesitli dans turleri ve gorsel
sanatlarla ilgilendi. 2023 yili EylUl ayinda iIKSEV izmir

@ Duygu Simrooglu

Avrupa Caz Festivali kapsaminda sahnelenecek,
koreografligini Cansu Ergin'in Ustlendigi Feminen
dans projesinin yapimciligini ve sanat yonetmenligini
Ustlenecek olan Simroodlu, halen Norm Holding
Yénetim Kurulu Uyeligi'nin yani sira Strduralebilirlik
Komitesi Baskanhgi goreviile sirketin stirdurulebilirlik
faaliyetlerinin liderligini Ustlenmektedir.

. Muhittin Bilget

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdltesi mezunu
olan Muhittin Bilget, yuUksek lisansini ABD'de
Vanderbilt Universitesi Ekonomi Anabilim Dal’'nda
tamamladi.1979-1993 yillari arasinda T.C. Bagbakanlk
Bankalar Yeminli Murakibi ve Bankalar Yeminli
Murakiplar Kurulu Baskan Vekili olarak gérev yapan
Bilget, kamuda son olarak 1993-1995 yillar arasinda
T.C. Ottawa (Kanada) Buyukelciligi Ekonomi ve

. Ceyhun Araz

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans ve yuUksek lisans o6grenimini Dokuz Eylul
Universitesi EndUstri MuUhendisligi  Béliumi'nde
tamamlayan Ceyhun Araz, tedarik zinciri yonetimi
alanindaki doktora c¢alismalarinin ardindan ayni
Universiteden doktor unvanini kazandi. Araz, 2010
yilinda Yardimci Dogent unvanini alarak Manisa Celal
Bayar Universitesi EndUstri Mihendisligi bolimina

@ Ceyhun Araz

Ticaret Musavirligi gérevinde bulundu. 1996 yilindan
bu yana 6zel sektorde Ust dlzey yodneticilik yapan
Bilget, Yeminli Mali Musavir ve Bagimsiz Denetgci
Lisansi sahibidir. Bilget halen Salihli Organize Sanayi
Bolgesi Yénetim Kurulu Baskan Vekilligi, izmir
Ekonomi Kalkinma ve Koordinasyon Kurulu Uyeligi,
ESIAD'da Ekonomi, Maliye ve Finans Yuvarlak Masasi
Baskanligi gorevlerini yuratmektedir.

kurdu. 40'In Uzerinde akademik yayini ve 1.500'Un
Uzerinde uluslararasi atfi bulunan Araz, 2018 yilinda
Endustri Muhendisligi alaninda Dogent Doktor
unvanini aldi. Cesitli sanayi ve teknoloji sirketlerinde
yonetim kurulu tyelikleri bulunan Araz, 2015 yilindan
itibaren Norm Holding'de hizmet vermektedir.

. Mustafa Dogrusoy

Yénetim Kurulu Uyesi

Mustafa Dogrusoy, VYildiz Teknik Universitesi
MUhendislik FakuUltesi lisans egitimini
tamamladiktan sonra istanbul Universitesi isletme
Fakultesi ile es zamanl Yildiz Teknik Universitesi
Bilgisayar Muhendisligi lisansUstu  egitimlerini
tamamladi. Strateji ve yatirm danismani olarak
sirketlere; yonetim, organizasyon, stratejik planlama,
kurumsallasma, kurum kualtari olusturma gibi
konularda danismanlik vermektedir. Misafir 6gretim
gorevlisi olarak Universitelerin lisansustu ve doktora

® Mustafa S. Dogrusoy

@ Erkut Uludag

Yonetim Kurulu Danismani

Erkut Uludag, Kadikdy Anadolu Lisesi’'nin ardindan
iTU insaat MUhendisligi Bélimd’nden mezun oldu.
Michigan Universitesi'nden, insaat Muhendisligi
ylksek lisans derecesi ve MBA isletme ylksek lisans
derecelerinialdi.Calisma hayatina1993yilinda ABD'de
otomotiv sektérinde baslayan Uludag, 1997-2004
yillariarasinda global danismanlik firmasi Kearney'nin
Sikago ofisinde global firmalara operasyonel ve
maliyet iyilestirme, birlesmeler, strateji gelistirme
ve Ozel sermaye fonlarina sektoérel yatirimlari icin

@ Erkut Uludag

programlarinda ders vermekte olan Dogrusoy, halen
bir Vakif Universitesinde Danisma Kurulu Uyesi
olarak gorevine devam etmektedir. TUrkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi'nde 2015-2019 yillarinda ydnetim
kurulu Uyesi olarak gorev yapan Dogrusoy, Sermaye
Piyasasi mevzuatlarina uygun olarak 2012 yilindan bu
yana birden ¢ok borsa sirketinde Bagimsiz Yonetim
Kurulu uyesi olarak goérev almaktadir. 2020 yilindan
itibaren Norm Holding'de hizmet vermektedir.

danismanlik hizmeti verdi. 2004-2012 yillari arasinda
Roland Berger stratejik danismanlik firmasinda
yonetici ortak olarak gérev aldi. Uludag, 2013 yilinda
kurmus oldugu EU Kurumsal Danismanlk firmasi
ile satin almalar, birlesmeler ve strateji gelistirme
alanlarinda danismanlik  hizmeti vermektedir.
Cesitli sanayi sirketlerinde yonetim kurulu tyelikleri
bulunan Uludag, 2018 yilindan itibaren Norm Holding
Yénetim Kurulu Danismani olarak gorev almaktadir.
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Organizasyon Yapisi Yonelim Kurulu Bingesindeki
Komifeler

X A
5 5
g NORM g
- HOLDING S
2 3
: :
2z | Norm Holding, Kurumsal Yoénetim llkeleri kapsaminda Yonetim Kurulu buUnyesinde Mali tablolarin ve diger finansal bilgilerin dogrulugunu, seffafligini, mevzuata ve B3
m m
é'- ——— rpp— 5 v K | — toplamda alti komite bulunuyor. uluslararasi muhasebe standartlarina uygunlugunu denetleyen bagimsiz denetim %'
o L enetimaen Ucretve Aday o ORI, Yatirim Komitesi Bl YK Genel Sekreteri . . .. . .. o . . ..

Komitesi , sorumiu Komite — 22RtanmasiKonytes) - Denetimden Sorumlu Komite kurulusunun seciminden, sozlesmelerinin hazirlanarak bagdimsiz denetim slrecinin

| | | | | | - Kurumsal Yonetim Komitesi baslatilmasindan sorumludur. Komite, bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki

| - Ucret ve Aday Gésterme Komitesi calismalari ile koordinasyonu saglar ve bagimsiz denetim kurulusunun goérusunu

m - Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Yonetim Kuruluna yazili olarak bildirir.
- Surdurulebilirlik Komitesi

|
_ - Yatirim Komitesi Denetimden Sorumlu Komite, en az iki ayda bir toplanir. Toplanti sikhdi, ¢calismalarin
Icra Komiteleri —_— Icra Kurulu —_— Hukuk
. . etkinligi ve gundem yogunluguna bagh olarak artirilabilir. Kurumsal Risk Sistemi

Komiteler, yetki ve sorumluluklari cercevesinde hareket eder ve karar verme calismalarinin da takip edildigi komitede 2022 yilinda u¢ baglh sirkette Kurumsal Risk
Endustri Grubu Ticaret Grubu
Baskan! mekanizmalarina tavsiyeler verir. Ancak nihai karar ve sorumluluk Yonetim Kurulu'na Yonetimi baslatildi ve 2023 yilinda diger grup sirketlerine yayginlastiriimasi planlandi.
y ) _ aittir. Denetimden Sorumlu Komite, 2022 yili faaliyetleriyle ilgili olarak alti kez toplandi ve her
Norm Coating Mali Igler ve Finans

is Birimi Direktoru
Civata & Vida

STD
Direktora

Direktora

is Birimi Mudurd
Polonya

Satis Direktorl Is Birimi Direktora

ceyrekte Yonetim Kurulu'na komite ¢alismalari hakkinda bilgi verildi.
Denetimden Sorumlu Komite Denetimden Sorumlu Komite, 2022 yilindaki calismalara iliskin faaliyet raporunu, O1 Mart

Marka ve Kurumsal
lletisim Mudura

_Norm Additive
Is Birimi Mudura

2023 tarihli Norm Holding Yonetim Kurulu'na sundu ve Yonetim Kurulu tarafindan kabul

STD Tedarik

is Birimi Direktora Tedarik Zinciri

Somun Direktorii Zinciri Direktéra Fulezres . . . .
Norm Holding Denetimden Sorumlu Komite edilerek karar altina alind..
m Suarduralebilirlik ve
Tekpol_ojlvg D'J't.al. Yoénetim
e ARICEve ] DS nLE Sistemler Direktord Ad), Soyadi Komite Gérevi Norm Holding Gérevi
lorm Toolin o P is Birimi Madura . o goe e . . -
i Birmi Direktora N et *“romanya KAliE MAd Muhittin Bl Bock Vometim Kurulu Oveei ic Kontrol ve i¢ Denetim
] - uhittin Bilget askan dnetim Kurulu yesi . . . A . . . . . . e
Insan Kaynakan Lol - - I¢ Kontrol faaliyetleri ile faaliyetlerin etkinligi, mali verilerin guvenilirligi ve mevzuatlara
j Ceyhun Araz Uye Yonetim Kurulu Uyesi . K .
Norm Forging Satinalma - - uyumluluk konusunda bagimsiz ve nesnel guvence saglamayi hedefliyoruz. I¢ Kontrol
I AR (MR Dl Mustafa Dogruso Uye Yoénetim Kurulu Uyesi . .o . . - .
° 4 24 4 faaliyetleri, I¢ Denetim Departmanimiz tarafindan degerlendiriliyor. Departman, risk
. - Yonetim Kurulu Genel Sekreteri . . .. . . .. . .. S
: Beste Demir Uye ve Hukuk Miisaviri analizleriyle yonetim ve kontrol yapilarini degerlendirip bulgulari ve aksiyon 6nerilerini
Is Birimi Direktora

Amerika “Raporun yayinlandigi tarihteki gincel tyeler listelenmistir. Denetimden Sorumlu Komite'ye raporluyor. Risk derecelendirmesi, denetgiler tarafindan

riskin etkisi ve olasihgi dikkate alinarak yapiliyor. Risk yonetimi, sirketin varligini tehlikeye

NRM MuhendisiK dusurebilecek risklerin erken teshisi ve merkezi yénetimi Gzerine kuruludur. Gerektiginde

Yonetim Kurulu bilgilendirilir.
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Yonetim Kurulu Bingesindeki

Komifeler

Kurumsal Yonetim Komitesi

Norm Holding Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Goérevi
Mustafa Dogrusoy Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
Mubhittin Bilget Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Ceyhun Araz Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Filiz Ergin Oye icra Kurulu Uéclers;lﬁtlgrsjn Kaynaklari
Bengisu Ertem Uye Strateji ve is Gelistirme Uzmani

*Raporun yayinlandigi tarihteki glincel Uyeler listelenmistir.

Sirket performansini arttiracak yontem ve uygulamalarin hayata gecirilmesi i¢cin sistem
ve slrecleri gézden gecirerek degerlendirilir ve Yénetim Kurulu'na énerilerde bulunur. lyi
yonetime uygun olarak sirket bunyesinde kurulmasi gereken komiteleri Yonetim Kuruluna

onerir.

Komite, iki ayda en az bir kez toplanir. Toplanti sikligi, calismalarin etkinligi ve gerekli
gorulen gundem yogunluguna gore komite kararina gore arttirilabilir.
Komite, 2022 Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasina katkida bulundu ve Surdurulebilirlik

Komitesi'ne ve Norm Holding icra Kurulu’'na destek verdi.
Komite,2022yi1liicin Norm Holding Yénetim Kurulu Hedefleridokimaninihazirlayarak
Yénetim Kurulu’na sundu.

- Komite, 2022 Yonetim Kurulu Verimlilik Raporu’nun hazirlanmasinda rol oynamis ve
bu raporu Yénetim Kurulu'na sundu.
Komite, Norm Holding icra Kurulu’na Balanced Scorecard calismasinda destek
sagladi.

TAIDER Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde Surdurulebilirlik Programina katiim sagladik ve
icra Kurulu tarafindan yuritilen stre¢ sonunda en ylksek puani alarak “Kuzey Yildizi"

buyuk é6dultune layik gorulduk.

Kurumsal Yénetim Derecelendirme Calismalari surecinde Saha Kurumsal Yonetim ve
Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. ile is birligi yaptik ve sureci 16 Aralik 2022 tarihinde
9,04 puanla tamamladik.

2022 yilinda 5 komite toplantisi gerceklestirdik ve her ceyrekte Yonetim Kurulu'nu,
komite ¢alismalari hakkinda bilgilendirdik.

2023 yili ve sonrasinda sirketin yonetsel basari olcumleri icin basvuru ve sUrecleri

belirlemek icin planlama yaptik.

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Norm Holding Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi

. Yoénetim Kurulu Bagkan
Nedim Uysal Baskan Yardimcisi / CEOQ
Mahmut &ztirk Uye icra Kurulu Uyesi / Endustri Grubu
Baskani
Caner Melek Oye icra Kurulu Uyesi / Ticaret Grubu
Baskani
- . . icra Kurulu Uyesi / insan
Filiz Ergin Uye Kaynaklari Direktoru

*Raporun yayinlandigi tarihteki glincel Uyeler listelenmistir.

Ucretve Aday Gosterme Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi’ne bagli bir Alt Komite olarak
faaliyet gosterir ve sirketin Ucret politikasina uygun olarak ¢alismalar yapar. Kurumsal
Yonetim Komitesi adina; Ucretlendirme konularinda yilda en az 2 (iki) kere olmak Uzere
Ekim-Aralik aylarinda ve ¢alismalarin etkinligi icin gerekli gértulen zamanlarda toplanarak
Norm Holding sirketleri Ust duzey ve ydnetsel sorumluluklari olan ydneticileri saptamak,

secmek ve 6nermek icin ¢alismalarini yGratar.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Norm Holding Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Adi, Soyadi Komite Goérevi Norm Holding Gérevi
Erkut Uludag Baskan Yénetim Kurulu Danismani
Muhittin Bilget Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Dogrusoy Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Tevfik Gani Erpulat Uye Bagli Sirket Yénetim Kurulu Uyesi
Mahmut Oztirk Uye EndUstri Grubu Baskani
Caner Melek Uye Ticaret Grubu Bagkani

*Raporun yayinlandigi tarihteki glincel Uyeler listelenmistir.

Kurumsal risk ydnetimi konusunda gerekli godrulen yodntemleri ve uygulamalari
degerlendirir, olusturulan sistem ve sUreglerin gézden gecirilmesi konusunda onerilerde
bulunur.

Komite, U¢ ayda en az bir kez toplanir. Toplanti sikhigi, calismalarin etkinligi ve gindem
yogdunluguna godre artirilabilir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Norm Holding ve
sirketlerinin risklerini dért ana baslik altinda izler ve ekonomik/sektérel gelismelere goére
takip eder.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2022 yili faaliyetleriyle ilgili olarak U¢ kez toplandi.
Kurumsal Yonetim Komitesi, 2022 yilindaki ¢alismalara iliskin faaliyet raporunu, 01 Mart
2023 tarihli Norm Holding Yonetim Kurulu'na sundu ve Yonetim Kurulu tarafindan kabul
edilerek karar altina alindi.
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Surdurulebilirlik Komitesi

Norm Holding Surduriilebilirlik Komitesi

Adi, Soyadi Komite Goérevi Norm Holding Gérevi
Duygu Uysal Simrooglu Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
. - Yonetim Kurulu Bagkan
Nedim Uysal Uye Yardimcisi / CEO
Ceyhun Araz Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Dogrusoy Uye Yénetim Kurulu Uyesi
NUket Doruk Uye Kidemli Kurumsal iletisim Uzmani
. . - Yoénetim Sistemleri ve
Muhsin Dogan Uye sardaralebilirlik Direktsri
izel Ozgur Tekeli Uye Surduardlebilirlik Uzmani
Bengisu Ertem Uye Butge ve Strateji Uzmani

*Raporun yayinlandigi tarihteki gtincel tyeler listelenmistir.

Norm Holding ve sirketlerinin gelecegini ekonomik, cevresel, toplumsal, kultUrel boyutlari
dikkate alarak degerlendirir ve surdurulebilirlik konularinda programlar, uygulamalar
gelistirme konusunda 6nerilerde bulunur.

Surdurulebilirlik politikamiz, hedefleri ve uygulamalarinin ¢alisanlarimiza bilgilendirilmesi
ve i¢sellestirilmesi konusunda c¢alismalar yapilmasini saglar.

Calisma Gruplari, Komite tarafindan belirlenen hedeflere uygun olarak strdurulebilirlik
calismalarini planlar, uygular, izler ve gerekli revizyonlari yapar.

Suardurulebilirlik Komitesi, duzenli olarak toplanarak Norm Holding ve bagl sirketlerinde
surdurulebilirlik calismalarinin etkin ve sonuc¢ odaklh bir sekilde yUruttlmesini saglar.

Komitenin calismalariyla ilgili detaylar asagidaki gibidir:
Komite her ay en az bir kez toplanir. Toplanti sikhdi, calismalarin etkinligi ve giindem
yogunluguna bagli olarak arttirilabilir.

- Surdurulebilirlik Komitesi, surdurulebilirlik hedeflerini belirler ve ¢alisma gruplari
kurarak bu hedeflerin takibini saglar.
Komite, Norm Holding ve bagl sirketlerinin her is birimindeki surdurulebilirlik

gelismelerini takip eder ve degerlendirir.

Surdurulebilirlik  Komitesi, 2022 yili faaliyetleriyle ilgili olarak 25 kez toplandi.
Sardurulebilirlik Komitesi, 2022 yilindaki ¢alismalara iliskin faaliyet raporunu, 01 Mart 2023
tarihli Norm Holding Yonetim Kurulu’na sunmus ve Yonetim Kurulu tarafindan kabul

edilerek karar altina alinmistir.

Yatirim Komitesi

Norm Holding Yatirim Komitesi

Adl, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi

Nedim Uysal Baskan Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi / CEO
Muhittin Bilget Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Erkut Uludag Uye Yoénetim Kurulu Danismani
Mahmut Oztirk Uye icra Kurulu Uyesi / Endustri Grubu Baskani

Kumnru Tinaz Oye icra Kurulu Uyg?ie/lxdarliuiger ve Finans

*Raporun yayinlandigi tarihteki glincel Gyeler listelenmistir.

Faaliyetleri gelistirecek stratejik, finansal, operasyonel firsatlarin belirlenmesi,
tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak 6nceliklendirilmesi, izlenmesi ve
gozden gecirilimesinde onerilerde bulunur.

Komite, duzenli olarak U¢ ayda en az bir kez toplanir ve calismalarin etkinligi ile gindem
yogunluguna bagl olarak toplanti sikhigi arttirilabilir. Norm Holding ve sirketlerinin
yapilacak her tirl yatinm icin icra Kurulu'ndan gelen énerileri titizlikle degerlendirir.
Yapilan i¢ analizlerle sirketin guclu ve zayif yonleri, dis analizlerle de firsat ve tehditleri
Komite tarafindan izlenir.
- Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen strateji ve projelerin yonetiminin takibi
Komite tarafindan izlenir.
Yatirirmlarin mevcut faaliyetleri etkileyebilecek 6nemli hukuki gelismelerini ve
etkilerini degerlendirir.

Bu kapsamda, Yatirim Komitesi, 2022 yili faaliyetleriyle ilgili olarak Ug¢ kez toplandi.
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Risk ve Firsat Yonelimi

Risk ve Firsat Yonetimi

Norm Holding olarak, guclu bir yonetimin
ayrilmaz bir parcgasi olan risk ydnetimine
buyuk ©6nem veriyoruz. Sirketimizi ve
sektorimuzlu etkileyebilecek i¢c ve dis
risk ve firsatlari yakindan takip ediyoruz.
Bu cercevede, riskleri degerlendirmek
ve analiz etmek icin Yonetim Kurulu, risk
yonetiminin énemini vurgulayarak Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi'ni olusturdu.
anlamda Norm

Bu komite, genel

Holding ve bagl sirketlerinin risklerini
degerlendirirken, Denetimden Sorumlu

Komite tarafindan géreviendirilen ¢
Denetim Departmani da kurum igi riskleri
periyodik olarak inceler ve raporlar. 2022
yilinda Kurumsal Risk Yonetimi Projesi'ni
baslatarak risk analizlerini is streclerimize
hedefledik.

kapsaminda pilot sirketler (Norm Fasteners

entegre etmeyi Proje
Somun, Norm Tooling, STD) secilerek risk
yonetimi calismalarina basladik ve aksiyon
planlama ve takip surecglerini devam

ettiriyoruz.

Surdurulebilirlik  stratejimiz kapsaminda,
toplamda 25 potansiyel risk tespit ettik
ve bu riskler icin sorumlular belirledik. Bu
risklerin icinden 16'si, olasilik-etki analizine
gore “Kritik” olarak tanimlandi ve bu kritik
risklere karsi etkin bir sekilde mucadele
edebilmek icin aksiyon calismalari yaptik.
Aksiyonlar, dort ana baslik altinda toplandi,
boylece risklerin yonetimi daha odakli ve

sistematik bir yaklasimla ele alindi.

Norm Holding Yénetim Kurulu’'na baglh
Riskin  Erken  Saptanmasi
2022 yilinda dokuz risk belirledi ve ilgili
fonksiyonlara atamalar yaparak aksiyon

Komitesi,

planlari olusturdu. Bu riskler arasinda
kUresel duzeyde etkili olan “GLOBAL
RiISKLER” bulunuyor. Bunlar arasinda

enerji krizi, Avrupa ve Amerika'da resesyon,
otomotiv sektoérundeki ¢ip krizi, pandemi
sonrasi devam eden lojistik riskler, tedarik
zincirlerinin Cin'den Bati'ya kaymasi gibi
riskler yer aliyor. Ayni zamanda “Sirket
Riskleri” de g6z 6ninde bulunduruldu ve

bunlar Norm Holding'in ézel kosullarindan

kaynaklanan risklerdir. Bu c¢abalarla,
riskleri yoneterek sirketimizin daha guglu
ve surdurulebilir bir gelecek icin hazirlikh
olmasini saglamayi hedefliyoruz.

Dunya Ekonomik Forumu (WEF)
tarafindan yayinlanan “2023 yili Kuresel
Riskler Raporuna” gore onumuzdeki 10
yillik surecte dinya ekonomisi etkilemesi
beklenen ilk dort risk ¢evre ve iklim

odaklhdir.

iklim degisikliginin azaltlmamasi ve buna
adapte olunmamasi, dogal afetler, biyolojik
cesitlilik kaybi ve cevresel kotlulesme, en

onemli 10 riskten 5'ini temsil ediyor.

Enbuyukrisk olarak klresel iIsinma kaynakli

olumsuz hava kosullarini  gdruyoruz.

Bu nedenle, bu risklere karsl cesitli
yatirimlar yapiyor ve her yil KUresel Riskler
Raporu'nu takip ederek sektoéorumuzu
ve toplumumuzu etkileyebilecek riskleri

degerlendiriyoruz.

is Saghgr ve Guvenligi (iSG)

ve enerji yonetim sistemleri

Cevre,
icin risk
degerlendirmeleri

yaplyoruz. Belgeleri

eksik olan sirketler i¢in orta vadeli
hedefler belirliyor ve bu hedeflerin takibini
gerceklestiriyoruz. Ayni zamanda, tedarik
kaynaklari ve ulasim ¢esitliligini saglayarak
risklerden minimum etkilenmeyi
hedefliyoruz. Enerji ihtiyacini azaltmak ve
yenilenebilir kaynaklardan enerji temin
etmek icin de Uretimde verimlilik artirma

c¢alismalari yuarutuyoruz.

Tdm bu risk yonetimi ¢alismalari Riskin

Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan
yakindan takip ediliyor ve U¢ ayda bir
gerceklesen komite toplantilarinda
detayl bir sekilde degerlendiriliyor. 2023
yilinda, risk

yénetimi  ¢alismalarinin

diger sirketlerimize yayginlastirilmasini

planlanliyoruz.

Ayrica, 2023 yilinda UNGC'nin is ve insan
Haklari
katilmayi planhyor, bu program araciligiyla

Hedef Hizlandirma programina

is ve insan haklarina olan taahhutlerimizi
daha da gug¢lendirmeyi hedefliyoruz.

iklim baglantili risklerin yénetimi

1Ekim2023tarihindeyururluge girecekolan
“Sinirda Karbon Duzenleme Mekanizmasl!”
uygulamasi, baglanti elemanlari sektoranu
oncelikli hedef aliyor. Mevcut mevzuat
degisikliklerini yakindan takip ediyor ve
“Sorumlu Satin Alma Politikasi” olusturarak
tedarik
desteklemeyi

zincirimizde surdurulebilirligi
ve karbon emisyonlarini
azaltmay! hedefliyoruz. Tedarikgilerimizi,

emisyonlarini  bildirmeleri  konusunda
bilgilendirme ¢alismalari planhyoruz.

Uretim sUreclerimizde enerji verimliligini
artirmak ve yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanmak i¢cin c¢esitli énlemler aliyoruz.
Ayni zamanda, tedarikgilerimizin iklim
degisikliginden etkilenen Ulkelerde farkli
lokasyonlardan yedeklenmesini saglayarak
riskleri

minimize etmeyi amacliyoruz.

Dogalgaz tuketimini azaltmak igin

projeler yurutdyor ve alternatif eneriji

kaynaklarinin kullanimini arastirlyoruz. is

birimi yonetim kurullarinda duzenli olarak
bu aksiyonlarimizin glncel durumunu
paylasiyoruz.
Ayrica, enerji ihtiyacimizi surdarulebilir

kaynaklardan karsilamak adina gunes
enerjisi santrali (GES) ve ruzgar enerjisi
(RES) gibi

ilerletiyoruz. Bu projeler sayesinde enerji

santrali yatirim  projelerini

kaynaklarimizin cesitliligini artirarak
daha cevre dostu bir enerji kullanimini
hedefliyoruz. Surdurulebilirlik stratejimiz
dogrultusunda, enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji kullanimiyla c¢evreye
olan katkimizi artirmayi ve sektériumuzde

oncu bir rol Ustlenmeyi planliyoruz.
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2 years

1

2

3

4

5

Risk categories

Source

World Economic Forum Global Risks
Perception Survey 2022-2023.

Cost-of-living crisis

Natural disasters and extreme weather
events

Geoeconomic confrontation
Failure to mitigate climate change

Erosion of social cohesion and societal
polarization

Large-scale environmental damage
incidents

Failure of climate change adaptation

Widespread cybercrime and cyber insecurity

Natural resource crises

Large-scale involuntary migration

I Economic I Environmental

10 years

1
2

3

5

| Geopolitical

Failure to mitigate climate change
Failure of climate-change adaptation
Natural disasters and extreme weather

events

Biodiversity loss and ecosystem collapse

Large-scale involuntary migration

Natural resource crises
Erosion of social cohesion and societal
polarization

Widespread cybercrime and cyber insecurity

Geoeconomic confrontation
Large-scale environmental damage
incidents

I Societal | Technological
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Efie ve Uyumluluk

Norm Holding Etik Kurulu

Adi, Soyadi

Mustafa Dogrusoy

Komite Gorevi

Baskan

Norm Holding Gérevi

Yénetim Kurulu Uyesi

Duygu Uysal Simrooglu

Baskan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi

Mahmut Ozturk

icra Kurulu Uyesi / Endustri Grubu
Baskani

Caner Melek

icra Kurulu Uyesi / Ticaret Grubu
Baskani

Kumru Tinaz

icra Kurulu Uyesi / Mali isler ve
Finans Direktoru

Filiz Ergin

icra Kurulu Uyesi / insan
Kaynaklari Direktora

Yildiz Seher Ucer

Kurul Sekreteri

ic Denetim Yéneticisi

Norm Holding olarak, etik degerlere ve
calisma kurallarina buyuk énem veriyoruz.
insan Haklari, is Saghgi ve Guvenligi, Etik
Davranis Kurallarive Cevre olmak Uzere dort
ana baslik altinda etik ¢alisma kurallarimizi
websitemizde tim paydaslarimizin

erisiminin saglandigi Norm Holding Etik

Calisma Kurallari ile ifade ediyoruz. Yasal

yonetmeliklere uyum, kisisel haklara saygi,

esitlik, durustluk, ¢cevre duyarliligr ve adil

rekabet ilkelerini benimsiyoruz.
Calisanlarimiz  ve is ortaklarimiz igin
bagimsiz bir ihbar hatti ve Etik Kurulu

olusturduk. Etik Kurulumuz, c¢alisanlarin

etik  kurallara uygun davranmalarini
saglamak ve ihlalleri sorusturmakla
sorumludur.

Etik Calismma Kurallari _Operasyonlari

Politikasi kapsaminda Etik Kurulumuz'u,

etikolmayandurumlarla basa ¢ikabilmekve
degerlendirebilmek icin organize ettik. Etik
Kurulumuz, bagimsiz bir hizmet saglayicisi
tarafindan yonetiliyor ve kurumsal yapi

icinde tamamen bagimsiz bir rol oynuyor.

ECHA Har

Etik ilke ve Degerlerin Glvencesi
etikhat.com.tr 1’:) 444 Etik (3845)

Norm Holding Etik Kurulu, etik ihlallerin
bildiriimesi ve degerlendirilmesi slrecinin
sorumlulugunu  Ustleniyor.  Calisanlar
ve is ortaklar, ihbar ve yénlendirme
hattint (444 3845)

(normholding@etikhat.com.

veya e-posta
adresini
tr) kullanarak etik ihlal durumlarini
bildirebiliyorlar. Bu kanallar, gizlilik ve
guvenlik konusunda o6zenle tasarlandi ve
ihlal bildirimlerinin gizliligi ve islenmesi

konusunda taahhutler veriyor.

2022 yilinda gelen tum bildirimler, i¢

Denetim veya ilgili fonksiyon/is birimi
Ust yOdneticisi tarafindan incelenmis ve
Etik Kurul'a sunuldu. 2022 yili boyunca,
Etik Hat hattimiza toplamda 17 bildirim
yapildi ve tim bildirimler basarili bir
sekilde ¢6ziime ulastirildi.
Etik kaltaranun sirketlerimizde
icsellestiriimesini 6nemsiyoruz. Bu
nedenle, holdingimiz bunyesinde bulunan
sirketlerimize toplamda 695 saatlik etik
egitimi verildi.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Yonetimi
“Sifirtolerans”anlayisiylakurumkultirinde
yolsuzluk ve rusvete karsi kararli bir tutum
sergiliyor, icinde bulundugumuz sektdrde
ve is yapis bicimimizde siki duzenlemeler
ve politikalar uyguluyoruz.

mucadeledeki

Rusvet ve yolsuzlukla

kararhihgimiz, RuUsvet ve Yolsuzlukla

Mucadele Politikasi araciligiyla daha da
pekistiriliyor. Bu politika, sirketin ilgili

risvetle mucadele yasalarina uyum
ilkelerine bagli oldugunu acik¢ca beyan
eder. itibarimizi ve durastligumuaza
korumak amaciyla olasi rugvet ve yolsuzluk
faaliyetlerinin tanimlanmasi ve 6nlenmesi
icin bir rehber niteligi tasiyan bu politika

1Isiginda faaliyetlerimizi srdUruyoruz.

Calisanlarimiz ve is ortaklarimizin, herhangi
bir rudsvet veya yolsuzluk durumunda
ulasabilecekleri bagimsiz bir inbar hattimiz
bulunuyor ve bu Etik Kurulumuz tarafindan
destekleniyor. ihbar hattimiz, bagimsiz bir
hizmet saglayicisi tarafindan yénetilmekte
ve calisma esaslari Norm Holding Etik
Politikasi'nda

Kurallari Operasyonlari

acikga belirtiimektedir.
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikamiz sayesinde, ilgili yasalara tam
taahhut

uyum gostermeyi ediyor ve

muhtemel rusvet ve yolsuzluk faaliyetlerini
tanimlamay! ve oOnlemeyi amagliyoruz.

Bu politika, sirketimizin itibarini ve

dardstltgunt  korumanin  yani  sira,
calisanlarimizin ve is ortaklarimizin etik
degerlereuygundavraniglarsergilemelerini

tesvik ediyor.

is yapis prensiplerimize uygun olarak,
herhangi bir yolsuzluk veya rlsvet tespit
ciddi

Gereken durumlarda disiplin sureci ve adli

edildiginde onlemler aliyoruz.

sUrec takibi baslatilmaktadir.

Sirketimizde resmi rakamlar Uzerinde
herhangi bir sekilde degisiklik yapilmaz
ve analiz ve kayitlarda tutarsizlik tespit
edilmesi durumunda, i¢ denetim ekibi ve
Etik Kurul derhal bilgilendirilir.

Norm Holding, Disiplin Yénetmeligi'nde
belirtildigi
kotuye kullanma,

Uzere, isverenin guvenini
hirsizlik ve benzeri

davraniglar, fesih sebepleri arasinda yer
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alir. Bu yonetmelik, Norm Holding'in i¢

doklUmanlari arasinda bulunur. Ayrica,
Etik Calisma Kurallari Operasyonlari
Politikasinda, rusvet, hirsizhik, sirket

kaynaklarinin kisisel ¢ikarlar icin
kullanilmasi gibi konular suistimal olarak
siniflandiriimistir.

Raporlama doéneminde teyit edilmis
yolsuzlukla ilgili goérulen kamu davasi
bulunmamaktadir.

Norm Holding Rusvet ve Yolsuzlukla
Politikasina

MUcadele buradan

ulasabilirsiniz.

insan Haklan

Holdingimiz, farkliliklari zenginlik olarak
goren bir kurumsal kultar benimsiyor ve
insan haklarinasaygigostermeyihedefliyor.
Norm Holding Davranis Kurallari, ¢alisan
iliskilerini ve sirketin ¢alisanlara tutumunu

belirleyen 6nemli bir renhberdir.

Calisanlarin haklarini koruma ve guvenli bir
calisma ortami yaratma 6nceligiyle, zorla
calistirma, c¢ocuk isciligi, insan kacgakgihg,
taciz, hakaret, ayrimcilik, yolsuzluk, rusvet,
santaj, suistimal ve ¢ikar c¢atismasi gibi
etik ihlalleri kesinlikle kabul etmiyoruz.
Rekabet durumlarinda, piyasa kosullarini
etkilemeyecek sekilde hareket etmeyi
prensip haline getiriyoruz ve etik ilkelerin
sirketlerin karhhgini artirarak sturduarulebilir

bUyUmeyi destekledigine inaniyoruz.

UN Global Compact Uyesi olarak, etik
ilkelerimize uygun hareket etmeyi ve
cahisanlarimizin haklarini koruyarak guvenli
bir calisma ortami yaratmayi taahh(t
ediyoruz.

Haklari
Politikamizi 2023 yilinda hazirlayarak tum

Norm Holding olarak, insan

paydaslarimizla paylasacagiz.
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https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/07/etik-c%CC%A7alis%CC%A7ma19.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/07/etik-c%CC%A7alis%CC%A7ma19.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/25-Etik-Calisma-Kurallari-Operasyonlari-Politikasi.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/25-Etik-Calisma-Kurallari-Operasyonlari-Politikasi.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/01/RUSVET-VE-YOLSUZLUKLA-MUCADELE-POLITIKASI.pdf
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Endistri Grubu
Baskant Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Surduarulebilirlik

ilerlemeyi ve 2022 yilina ait strdurulebilirlik

yolculugumuzdaki

verilerimizi iceren yeni raporumuzu sizlerle

paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Raporlama déneminde pandeminin
etkilerinden cikarak normallesme yolunda
ilerlerken, kuresel senaryolarda farkl
krizlerle karsilastik. Yilin ilk ceyreginde
pandeminin kulresel ekonomi Uzerindeki
etkileri devam ederken, Rusya-Ukrayna,
ABD-Cin, Turkiye-Yunanistan, Cin-Tayvan
arasindakigerilimler de ekonomiyiolumsuz
etkiledi. Enflasyon dunya genelinde son
yillarin en yuUksek seviyelerine c¢ikarken,
finansal kosullardaki sikilasma, enerji
arzindaki kesintiler ve bireylerin satin alma
gucundeki azalis ozellikle Avrupa basta
olmak Uzere bircok Uulkede ekonomik

yavaslamaya neden oldu.

Norm Holding olarak 2022 yilinda

blUylmeye devam ettik. Toplam
satislarimizda ihracatin payi1 %46'dan %51'e
yuUkseldi. Dis yatirimlarimizin bir pargasi
olarak ABD Uretim tesisimizin insaatina
hizla devam ediyoruz ve Uretime baslamak
icin 2024 yilinin sonunu hedefliyoruz. Ayrica
Norm Forging sirketimizle sicak ddévme
alaninda daha buyuk cap ve boyutlarda
baglanti elemanlari Uretmeye basladik ve

ihracat alaninda buyuUmeyi planliyoruz.

is Saghgi ve Guvenligi (iSG) alaninda da
onemli adimlar atiyoruz. “Sifir is kazas!”
hedefine ulasmak icin is kazalarinda %15
azalma hedefliyoruz ve bu dodrultuda
gerekli egitimler duzenleyerek, surecglerde
otomasyon,yapay zekave lOTteknolojilerini

kullaniyoruz.

EndUstri Grubu olarak hedeflerimizi
belirledik ve buna uygun aksiyon
planlarimizi aldik. Bu sUregte bize destek
olan musterilerimize, is ortaklarimiza,

paydaslarimiza ve tim calisma

arkadaslarimiza tesekkurlerimizi sunariz.
Sizlerin degerli katkilart ve is Dbirligi
sayesinde surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmak i¢cin 6nemli adimlar attik ve
ilerlemeye kararlilikla devam edecegiz.

Saygilarimla,

Mahmut OZTURK
EndUstri Grup Baskani
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LOJISTIiK VE SATIS
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Endistri Grubu

Norm Fasteners Civata-Vida

2022 hedeflerine %96 uyum

Bornova'da civata

izmir

1973 yilinda
Uretimine baslayan sirket, 1994 yilinda
izmir Atatlrk Organize Sanayi Bélgesi'nde
modern bir tesis insa etti. Norm
Holding bunyesindeki en yuUksek Uretim
kapasitesine sahip olan Norm Fasteners
Civata; iki civata ve bir vida Uretim tesisi
olmak Uzere toplam Ug farkli Gretim tesisini

kapsiyor.

Norm Fasteners Civata izmir ve Salihli
ile Vida Uretim tesisleri agirhkli olarak
otomotiv ana sanayiye ve yan sanayisine
standart ve 6zel baglanti elemanlari tedarik
ediyor.

200.000 ton Uretim
kapasitesi, 400 dévme makinesi ve 21 isil

Uretim altyapisi,
islem hatti ile gucglendirildi. Global capta,
9 Uulkede faaliyet gosteren 18 Uretim
merkezi, 13 lojistik ve satis merkeziyle
faaliyetlerine devam ediyor. Kanada, ABD,
Birlesik Krallik, Almanya, Fransa, Polonya,
Romanya, Turkiye ve Cin gibi Ulkelerde aktif
olarak is yapiyor ve yeni pazarlara adim
atma stratejisini surdurtyor. 2022 yilinda
Kanada'da actigl yeni bir satis merkezi ile

bUyUmeyi 6nceliklendirdi.

Norm Fasteners, 2022 yilinda hedeflerine
%96 oraninda uyum sagdladi ve 110 bin
ton Uretim gerceklestirdi. ihracat oranini
%43'ten %51'e yuUkseltti. Civata ve vida

Uretiminde %4 artis kaydetti ve ihracatin

toplam satis tonajindaki payini bir énceki

yila gdre %7 oraninda artirdi. Mdusteri
memnuniyeti anketlerinde %92 oraninda
basari elde etti. Makine yatirrmlarinadevam
ederek kapasitesini artirdi ve bUyUmeye
ve Salihli
toplamda 50.000 tonun Uzerinde Uretim
%20

blUylime hedefiyle yatirimlarini kesintisiz

devam etti. lizmir tesisleri

kapasitesine sahiptir. 2023 yilinda
bir sekilde stirdurmeye devam ediyor.

Norm Fasteners Somun

Turkiye'nin lider Ureticisi

Norm Fasteners Somun, yurt ici ve yurt
disinda otomotiv, beyaz esya, elektronik,
mobilya, insaat ve makine sektoérlerindeki
buyuk Ureticilerin ve gugld markalarin is
birligi yaptigi bir ¢ézim ortagdidir. Ozellikle
otomotiv endustrisinde kullanilan &zel
kaynak somunlari ve burglar gibi cesitli
lider

urlnlerin  Uretiminde, Turkiye'nin

Uretici konumunu elinde bulunduruyor.

2022 yilinda, izmir Uretim tesisindeki
yilllk Uretim kapasitesini 50 bin tonun
Uzerine c¢ikardl. Ayni  yil icerisinde

planladigi yatirrmlari da basarih bir sekilde

tamamladi. izmir Somun tesisindeki
layout dUzenlemeleri ve modernizasyon
calismalari hald devam ediyor ve ileriye

donuk yatirimlarini da strdurecek.

Norm Fasteners Somun, “global dlcek,

bireysel ilgi” mottosuyla muUsterinin
yaninda durarak ve hizmet seviyesini her
gecgen gun daha da artirarak farkli sektér
ve Ulkelerde tercih edilen bir marka olmaya

devam ediyor.

Dijital donusume verdigi buyuk onemi
yansitmakadina“Kagitsiz Fabrika Projesi"ni
formlarini

takibi,

hayata gecirerek Uretim

tamamen dijitallestirdi. Uretim

“Kagitsiz Fabrika
Projesi”yle Uretim formlari
tamamen dijital

bakim formlarive diger surecleri artik dijital
platformlarda gerceklestirerek musteri

ihtiyaclarini  dijital ortamda karsiliyor.
GES projeleriyle Uretim tesislerinin enerji
tuketiminin yaklasik %17'sini karsiliyor ve
cevreye duyarhh uygulamalarla kimyasal
atik miktarini azaltiyor. Surdurulebilir ve
cevreci yaklasimla gelecek nesillere temiz

bir dinya birakma taahhuduyle ilerliyor.

Norm Fasteners Amerika

2018 yilinda

Amerika'nin

memnuniyetini

kurulan

oncelikli

Norm Fasteners

hedefi
artirmak, portfoylundeki

musteri

musterileri buyutmek ve yeni musteriler

kazanmaktir.

Dijitallesmede 4 6nemli
proje tamamlandi

Norm Fasteners Amerika,

ciroda

blUyumeyle

sagladigi

basaril

yaklasik

bir

2022 yilinda
iki  kathk

performans
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sergiledi. Dijitallesme odakh 4 o6nemli
projeyi tamamladi. Bu projeler icinde depo
dijitallesmesi ve RPA (Robotic Process
ve RPA

sayesinde musteri siparislerinin kontrolu

Automation) projeleri yer aldi

ve lojistik sureglerinin verimliligi artirildi.
Elektrikli arag Ureticilerindeki pazar payini
yuUkseltmek i¢in yeni musteriler kazanma
stratejisi  izleyerek  ciroyu  artirmayi
amacliyor. Artan satislar ve depo kullanim
orani nedeniyle 2023 yilinda yeni bir depo
yatirimi yapmayi, 33 bin metrekarelik yeni
bir fabrika alaninda ilk civata Uretimine

2024 yili sonuna kadar baslamayi, planhyor.

Norm Fasteners Almanya

Ciroda %50 artis

Norm Fasteners Almanya, Aralik 2012'de

Almanya’'nin Spaichingen kentinde
kuruldu. Temel faaliyet alani otomotiv ana
ve yan sanayilerine baglanti elemanlarinin

temini, depolanmasi ve satisidir.

Norm Fasteners Almanya, 2022 yilinda
onemli gelismeler kaydetti. Ciroda elde
ettigi yuzde 50'lik artis, basarili bUyume
performansini yansitiyor. ihracat oranini
%13'ten
pazarlarda gugld bir

%38'e yuUkselterek uluslararasi
konum elde etti.
SAP faz 1 gecisini basariyla tamamlayarak
sirketleriyle SAP
sagladi.

otomotiv yan sanayi
entegrasyonunu Normie is
birligiyle gerceklestirdigi RPA projeleri ile
operasyonel verimliligi artirarak musteri
portalindaki islemleri, manuel siparisleri
SAP sistemine aktarma basarisini gdsterdi.

Depoisakislarinidahaverimlihale getirerek

Tim musterilerden A
performans puani
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Endistri Grubu

depo kapasitesini ylUzde 41 oraninda artirdi.
TUdm musterilerden aldigi A performans
puani, musteri memnuniyetinde UstUn
bir basari elde ettigini gdsteriyor. 2023
yilinda buyume hedefleriyle ilerleyerek
yeni musterilere ve projelere odaklanarak

cirosunu artirmayi planhyor.

Norm Tooling
Norm Tooling, 2003 yilinda kuruldu ve
2006 yilinda baglanti elemanlari i¢cin kalip

Uretimi ve 6zel parca imalati faaliyetlerine

basladi. YuUksek kalite standartlarina ve

zamaninda hizmet sunmaya odaklandi.
Talagh imalat ve soguk doévme kalipcihigi
alanlarinda uzmanlasmis olan Norm
Tooling, deneyimli 250 personeli ve modern
Uretim teknolojileri ile faaliyet gosteriyor.
60.000 adet elmas kalip ve 350.000 adet
celik kalip Uretebilecek yillik kapasiteye
sahiptir.

Butgenin %70'i makine
yatirrmlarina

Norm Tooling, Ar-Ge faaliyetlerini

surdurulebilir Uretimi desteklemek
amacilyla yenilikleri takip edip entegre
etmeye odaklaniyor. Uretim sUrecinde
israfl azaltma, kalip performansini artirma,
rekabetci Urunler gelistirme veyerlilestirme
gibi hedefleri Ar-Ge  faaliyetlerinin
merkezine koyuyor.

2022 yilinda Norm Tooling yUzde 30’luk
buylUme kaydederekbasarili bir performans
sergiledi, sektordeki konumunu
guglendirdi  ve musteri  portfoyunu
genisletti. 5.000 metrekarelik yeni Uretim
tesisiyle fabrika alanini toplamda 10.000
metrekareye genisletti. Uretim tesislerinde
kalip imalati ve talasli imalat alanlari iki ayri
fabrikada faaliyet gésteriyor. Uc stratejik
projeyi tamamladi ve diger projeleri de
basaril bir sekilde surduruyor. Dijitallesme
ve operasyonel mukemmellik oncelikleri
belirleyerek  yatirimlar gerceklestirdi.
Makine yatirimlarina butgenin  %70'ini
aylrarak teknolojik altyapisini guncelledi.

Isil ve kaplama tesisi yatirimive makinelerin

teknolojik altyapisinin iyilestirilmesi gibi
adimlarla Uretim sureclerini daha verimli
hale getirdi. 2023 yilinda sektordeki
liderligi pekistirmek amaciyla calismalarini

surdurecek.

NRM Mihendislik

2014 yilinda kurulan NRM Muhendislik,
baglanti elemanlari sektoérinde faaliyet
gostererek %100 urun kontrolu saglayan
kalite kontrol makineleri gelistiriyor. Ayni
zamanda, “6zel makine dizayn ve imalati”
alaninda da c¢alismalar yapiyor. NRM
MuUhendislik'in  odak noktasi baglanti

%100 urun kontrolu
saglayan kalite kontrol
makineleri

elemanlari sektoruddar.

2022 yilinda NRM Milhendislik 6nemli
basarilar elde etti. Baglanti elemanlari
sektérunde %100 ardn kontrol
makinelerinin Uretim yelpazesini
genisletmek, gelistirmek, Grun alt yapisini
guclendirmek ve standartlastirmak

amaciyla éncelikli calismalar yurattu.

2023 yilinda oOzellikle Avrupa pazarina
odaklanarak yurtdisi pazarlarda
genislemeyi hedefliyor. Toplam satislarin
%70'ini Norm Holding disindaki firmalara
yonlendirerek cesitlendirmeyi planliyor.
Tezgdh yatirimlarina devam  etmeyi
ve ileriki doénemde erezyon makinesi
yatirimi dustunuyor. Kalite kontrol bolumu
ekipmanlariyla birlikte faaliyete gecgerek,

sUreclerin daha etkin ve verimli hale

getirilmesini amacliyor. Avrupa pazarinda
ilk 5 firma arasinda yer almayi hedefliyor.

Norm Forging

Norm Forging, 2021 yilinda Manisa'nin
Salihli ilgcesinde kuruldu. Manisa/Salihli
Organize  Sanayi Bolgesi'nde 4500
metrekare kapall alanda faaliyet gosteren
sirketimiz, ozellikle otomotiv sektoru
olmak Uzere insaat, tarim, demiryolu,
enerji, savunma ve makine sanayi gibi farkli
sektorlerde faaliyetlerini sUrdiUrmektedir.
Sicak ddévme endustrisindeki guncel
teknolojiyi yakindan takip eden yatirm
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anlayisiyla, Norm Forging, sektoérde gugclu

bir konuma ulasmayi hedeflemektedir
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licaret Grubu

Baskant Mesaji

Degerli is Ortaklarimiz ve Paydaslarimiz,

2022 yiinda kuresel ekonomi igin
toparlanma sureci yasanirken, Covid-19
salgininin  etkileri hala derinlemesine
hissedildi. Bu dénemde Norm Holding
Ticaret Grubu olarak, makroekonomik
dalgalanmalar, jeopolitik ve diplomatik
riskler gibi zorluklarla mucadele ettik.
Kararlihkla ¢alisma azmimizi ve is
disiplinimizi koruyarak hedeflerimize
ulastik.

Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amaclari  dogrultusunda belirledigimiz
2030 Suardurulebilirlik Stratejisi ile
surdurulebilir  bir gelecek icin ¢aba
gosteriyoruz. Urin ve hizmetlerimizin
cevreye ve topluma olumlu katki

saglamasina odaklaniyoruz.

Ciro ve ihracatimizda buyuk artislar elde
ederek,2022yilinda ciromuzu bir dncekiyila

gore %25 oraninda arttirdik ve ihracatimizi

%77 oraninda yuUkseltik. STD olarak 2022
yilinda, Turkiye depolarimizdan 38 Ulkeye,
ST Trading depomuzdan 22 Ulkeye ihracat
gergeklestirdik. Norm Fasteners Romanya
sirketimizde otomotiv musterilerimize
ek olarak, farkli sektorlere yonelik Grln
cesitliligimizi arttirdik. 45.000 palete
ulasan gugclud kapasitemiz ve 25.000'e
yakin Urdn c¢esidimizle, bulunabilirligi
yuUkseltiyor ve gucglu kapasitemiz ve urun
cesitliligimizle musterilere genis kapsamli

hizmet sunmaya devam ediyoruz.

Urin  cesitliligimizi  arttirmak  adina,
baglanti elemanlarindan kazandigimiz
yetkinligi diger alanlarda da kullanarak
elektrikli el aletleri, kaynak makineleri,
hirdavat ve talasl imalat parcgalari gibi yeni
urunler sunmaya basladik. Stanley Black
& Decker markali elektrikli el aletlerinde
ilk 3 bayi siralamasina girmeyi basardik ve
diger markalarla olan is birliklerimizi de
genislettik.

Baglanti elemanlarindaki basarimizi
hirdavat grubunda da gostererek “Awelco”
ile Turkiye distributorltgu anlasmasi
imzaladik. Etkili pazarlama stratejilerimiz
ve genis Urdn yelpazemiz sayesinde 2022
yilinda da karliligimizi korumay basardik.

Uluslararasi bir statu olan “Yetkilendirilmis
YUkimlu Sertifikasi”"ni alan 585. firma
ve “ihracat Yerinde Gumriklemeyi” alan
44, firma arasinda yer aldik. Teknolojiyi
aktif bir sekilde kullanarak veri analitigini
suUrecglerimize dahil ettik ve musteri
yonetiminde CRM sistemlerini etkin bir

sekilde kullanmaya basladik.

Norm Holding Ticaret Grubu olarak,
sadece isimizde degil, surdurulebilir
buyime ve musteri memnuniyeti odakl
calismalarimizda da basarilar elde ettik.
Musteri memnuniyeti oranimiz = %99
olarak belirlendi ve bu sonucun 6énemini
biliyor ve musteri odaklihgimizi daha da

guclendirmek icin caba gdsteriyoruz.

Degerli calisanlarimiza ve tim
paydaslarimiza bu surecgteki katkilari igin
tesekkur ederim. Birlikte daha guzel ve
surdurulebilir birdinyaigin galismalarimiza

devam edecegiz.

Saygilarimla,

Caner MELEK
Ticaret Grubu Baskani

AHAL/TURKMENISTAN
ALEXANDRIA

ATHINA

ATTIKI

BAKU

BASSANO DEL GRAPPA
BATUM

BILBAO

BOLOGNA

BOSNA HERSEK
BRATISLAVA

BRNO

BUENOS AIRES
CASABLANCA
CAYENNE

DE DONT COUVERTE AVIGNON
DNIPROPETROVSK
DUBAI

DULOVA/SILISTRA
ERBIL

GALATI
GAUTENG
GAZIMAGOSA
GERMANY
GIRNE-KKTC
GOSTIVAR
GOTHA
HARKOV
HAYFA

HONG KONG
Jonkoépings Lan
KHARKOV
KILKIS
KOBULETI

KRALOVEHRADECKY BOL.

KUZEY REN VESTFALYA

LA SOUKRA-TUNISIA PADOVA SYDDANMARK i T

LARISSA PIESTANY/SLOVAKIA TBILISI Izmir17.500 palet kapasiteli bir depo
LEFKOSA PIRAEUS TEL AVIV C s
LETONVA PLOVDIY TETOVO-MACEDONIA Kf)caell Dilovasi 7.200 palet kapasiteli
LIBIA PREVEZA THESSALONIKI bir depo

LVIV PRISTINA TIRANE

MAIA QAZAX TUNIS Ankara-Kahramankazan 9.300 palet
MILANO R.SRBIJA VAS NURTEN

MINSK REGGIO EMILIA WEST MIDLANDS-UNITED kapasiteli bir depo

MODENA RUSE KINGDOM : . T
MONZA E BRIANZA CAFAT VAVNE Manlsa Salihli 2.500 palet kapasiteli
MOSKOVA SAKIET EZZIT YVELINES bir depo

MURES SAMARKAND ZAGREB ) o
NIINI NOVGOROD SERBIA ZARAGOZA 66 sehir 17 pazarlama satis temsilcisi
NIS/SERBIA SFAX-TUNISIA ZEPCE ; :

NOVI BEOGRAD SKOPJE ZUID-HOLLAND ile hizmet

ODESSA SREBRENIK

ONTARIO
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LOJiSTiIK MERKEZIi
(Polonya, Romanya, Turkiye)

iHRACAT NOKTASI

»
a8

WILIANOA TVSHNIMI

¢, POLAND -
a8 ROMANIA .j
TURKIYE

[} >, Izmir, Istanbul, Kocaeli, Ankara
- v 4 @

TURKIYE \
istanbul, Kirklareli, Gebze

3

CWADZIM-POZNAN Yaklasik 50 Ulkeye ihracat
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licaret

1982 yilinda Norm Holding c¢atisi altinda

faaliyete gecen Standart Civata (STD),
baglanti elemanlari ve hirdavat sektérinde
uzmanlasmis kadrosuyla yuksek Kkaliteli
urin ve hizmetler sunmaktadir. TUrkiye
genelinde 67 farkli sehirde ve Avrupa'nin
50'denfazlaulkesindefaaliyetgosterenSTD,
izmir Atatlrk Organize Sanayi Bélgesi'nde
10.000 m? kapali alanda, toplamda 20.000
m?; Dilovasi’'nda 3.000 m? kapali alanda,
toplamda 5.000 m?; Ankara'da ise 3.500 m?
kapall alanda, toplamda 5.600 m? alanda
faaliyetlerini sirdurmektedir.

rubu

Global ve yerel krizlerle gegen 2022 yilinda
da hedeflerine ulasmaylr basaran STD,
satislarini bir onceki yilla gére %25 artis
saglamistir. Dagitim agini  genisletme
stratejisi dogrultusunda kurulan ST Trading
Polonya Uuzerinden 22 Ulkeye, Turkiye
depolarindan ise 38 Ulkeye gerceklestirilen
ihracatlar ile buUyUmeye devam eden
STD'nintoplamihracatiise 2021yilinaoranla
%77 artis ile 32 milyon EUR’ye ulasmistir.
STD, 45.000 palete ulasan kapasitesi ve her
yil geniglettigi Urun cesitliligi ve dagitim
agiyla musteri taleplerine en hizli ve dogru
cevap veren firma olarak sektor liderligini
percinlemektedir.

artirarak  sektorel

Uran  cesitliligini

genislemesini surdlirme hedefiyle
faaliyetlerini sUrduren STD; enerji, insaat,
elektrik,

savunma, ulasim, otomotiv, beyaz esya,

tarim, mobilya, is guvenligi,
makine, madencilik gibi sektoérlere 2022
yilinda 25.000’e yakin farkli drudn gesidi ile

hizmet vermistir.

Baglanti elemanlari STD'nin ana satis
grubunu olustururken, bu gruplara son
5 yilda yuUksek satis ivmesi yakalanan
elektrikli el aletleri, siva filesi, sinek
tulleri, cekmece raylari, menteseler, gazh
pistonlar, kapi hidrolikleri, kilitler, eldivenler,
bantlar, bits uclar, metreler, kil fitiller dahil
olmustur. 2022 yilinda UrUun yelpazesine
katilan yeni UrUnler ise kaynak makineleri,
sisme tekerler, bas-aglar ve transpaletler

olmustur.

Basarili satis performansini her gecen yil
Ustune koyarak devam ettiren STD, 2019
yilinda satisina basladigi Stanley Black &
Decker markali elektrikli el aletlerinde,
2022 yilinda Turkiye'de ilk 3 bayi arasina
girmistir. Baglanti elemanlarindan
kazandigi Urun cesitlendirme yetkinligini,
hirdavat grubuna da yansitan STD;
italyan menseli Awelco firmasi ile kaynak
makinelerinin Turkiye distribUtorlugu icgin
anlasarak global marka agina bir yenisini
daha eklemistir. STD, deneyimli satis ekibi,

etkili pazarlama stratejileri ve genis Urun

yelpazesi ile 2022 yilinda da Kkarlihgini

korumustur.

Norm Holding’e bagl tesislerde Uretilen
talash imalat, sac¢ isleme, eklemeli imalat
ve sicak doévme yodntemleri ile Uretilen
parcgalarin2022yilindasatisinabaslanmistir.

STD, 2022 yilinda Turkiye genelinde YYS
(Yetkilendirilmis YUkumlU Sertifikasi) alan
585., ihracat Yerinde Gumruklemeyi alan

ise 44. Firma olmustur.

ERA Research Consultancy badimsiz
arastirma kurulusu tarafindan STD'nin
2022 yili hizmetlerinin degerlendirildigi
anket, “Yurti¢ci Musteri Memnuniyet Oran1”
%99 olarak basariyla sonug¢lanmistir.

Stratejik hedeflerini dijital alt yapisi ile
destekleyen STD, yurt ic¢i satislarinda
kullandigi B2B portalini 2023 yili ortalarinda
Global B2B

saglayarak, tum musterilerinin yurt ici

olarak  kullanilabilirligini
ve yurt disinda bulunan depolarinin stok

gorunurltguntu  ve ilgili  hesaplarinin

takibine imkan saglamayi hedeflemektedir.

ST Trading

STTrading,NormHolding'inticarikanadinda
faaliyet gosteren bir pazarlama sirketidir.
Polonya’nin Poznan sehrinde kurulan
sirketimiz, 2.500 m? kapali depo alanina
sahiptir. italya, Yunanistan ve Avusturya
basta olmak Uzere 22 Uulkeye ihracat
yapan ST Trading, cografi konumunun
2022

yilinda cirosunu d6nceki yila goére yaklasik

avantajlarini da degerlendirdigi

%50 oraninda artirarak basarili bir yil
gecirmistir.

ST Trading, 2022 yilinda ISO 9001 ve ISO
14001

Yeni raf yatirimlari gergeklestirerek ve

sertifikasyonlari  tamamlamistir.
depo kapasitesini 2.318 paletten 4.500
palete yuUkseltti. ST Trading 2023 yilinda,
2020 yilindan bu yana kullandigi online

satis platformunu Avrupa pazarindaki
musterilerinin  kullanimina  sunacaktir.
Musteri taleplerine cevap verebilme

kabiliyetini artirma amaciyla ST Trading,
pvc, glUnes enerjisi panelleri, tarim ve
otomotiv sektorlerinde derinleserek 2.500
olan Udrun c¢esidini 10.000 seviyelerine

cikarmayi hedeflemektedir.

Norm Fasteners Romanya

2019 yilinda Romanya’'nin llfov sehrinde
kurulan Norm Fasteners Romanya, 2020
yilinda 2.450 m?lik lojistik merkezinde
5.000 palet kapasitesi ile faaliyetlerine

baslamistir.
Norm Fasteners Romanya, otomotiy,
insaat, enerji, mobilya, beyaz esya,

makine ve tarim gibi cesitli sektorlerdeki
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musterilerine yuksek kaliteli Grunleriyle
yerinde hizmet vermeyi amacglamaktadir.

Norm Fasteners Romanya cirosunu bir
onceki yila oranla %90 oraninda artirmay!
basarmistir.  Cevresel  surdurulebilirlik
alaninda Financiar Reciclying sirketi ile atik
yonetim prosedurleri,geridonisim sistemi
ve atik azaltimi uygulanmistir. Yonetimsel
surdurulebilirlik alaninda ise Geoffan sirketi
ile Cevre Bakanhgiigin atik yonetim sistemi
operasyonlari, Romanya hukukuna uygun
cevre raporu ve cevresel etki prosedurleri
icin  danismanlik  hizmeti alinmistir.
Finexpert sirketi ile muhasebesel uyum, is
hukukuna uyum ve Ucret uyum konulari
calisilmistir. Exclusive Work Ethics sirketi
ile de is guvenligi regulasyonlari, duzenli
is gUvenligi egitimleri ve isci Bakanligi icin

zorunlu raporlamalar ¢ahlisilmistir.

Norm Fasteners Romanya, 2022 yilinda
alanindaki B2B

platformu olusturma c¢alismalarini 2023

basladigl dijitallesme

yilinda devreye almayi planlamaktadir.

Pazar payini artirma c¢alismalarina devam

eden Norm Fasteners Romanya, bu
kapsamda UrUun yelpazesini genisleterek
rekabetci bir satis politikasi buUyumeyi

hedeflemektedir.

Mubiko

“Tikliyosun geliyo!”

Mubiko.com, 2021 yilinda Norm Holding
bunyesinde kurulan bir e-ticaret sitesidir.
Turkiye'nin en buyUk 500 sanayi kurulusu
arasinda yer alan Norm Holding'in kalite ve
vizyondan édinvermeyen hizmetanlayisini
yansitmaktadir. Giyim, Ayakkabi, Canta,
Aksesuar ve Ev Dekorasyon kategorilerini
iceren genis bir Urun yelpazesine sahiptir.
Genel merkezi izmir Atatlirk Organize
Sanayi Bolgesi'nde bulunan Mubiko.com,
yenilik¢i ve musteri memnuniyetine 6nem
veren bir hizmet politikasi benimsemistir.
Guclu lojistik agi ve hizh teslimat stratejisi

ile 6ne cikmaktadir.
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iger faaliyet

(anlari

Norm Digital

G

Y e

Dijitalin normali degil, Norm hali!
2027de
kurulan Norm Digital, surekli iyilestirme
kaltarinu  benimseyerek Dokuz
Eylal Universitesi Teknoparki DEPARK'ta
200'den fazla
isletmelere dijital

Norm  Holding bunyesinde

izmir

faaliyet gostermektedir.
calisaniyla dénusim
danismanhgdi sunan Norm Digital, uzman
ekibi ile robotik sture¢ otomasyonu (RPA),
SAP Uygulama Danismanhgi, Sistem ve
Network Danismanhgi, Bulut Hizmetleri,
Guvenlik Hizmetleri, 10T gibi bircok alanda

hizmet veriyor.

Norm Digital, Norm Holding ve bagh
sirketlerine verdigi hizmetleri grup disi
2002

yilinda, calisan sayisini 4 kattan fazla

musterilere de yayginlastirildigi
artirmis, 15 farkh sektoérde 26 musteri ve 7
is ortagi ile sektore hizh bir giris yapmistir.
Digital,
stratejisini Ege Bolgesi merkezli olarak

Norm Tarkiye'de yayllma
surdurmektedir. Global bir sirket olma
vizyonuyla, Almanya, Polonya, Romanya
ve ABD'de pazar ve sektdr arastirmalari

devam etmektedir.

Yazillm alaninda yapay zeka destekli
¢6zUmlerin  Urin ve hizmet gamina
katilmasi amaciyla otomotiv sektoru

onceliklendirilmistir. Sektorel genisleme

amacilyla calismalar surdurtulmektedir.

SAP Danismanlik alaninda, otomotiv ve
FMCG basta olmak Uzere Uretim, teknoloji,
enerji sektorlerindeki orta ve buyuk dlgekli
Uretim yapan firmalara Private Cloud ERP

dénusum destek ve uygulamalarinda

hizmet verilmesi planlanmaktadir. Kuguk
olcekli firmalar i¢cin ise Public Cloud ERP
donusim ve danismanlik hizmetleri ve
isletmelerin B2B ihtiyaglar icin SAP CX
Commerce Cloud hizmetleri verilmesi
Uzerine calismalar devam etmektedir.

Veri Analigi & RPA alaninda, o&zellikle
finans, sigorta ve bankacilik musterileri
ile sektor ve musteri aginin genisletilmesi
amaclanmaktadir. Uretim firmalarinda var
olan tecrube ile E-Ticaret alaninda hizmet

vermek Uzere ¢calismalar surdurulmektedir.

Turkiye'de RPA kullanan ilk
10 sirketten biri

Normie, isletmelere tekrar eden
gorevlerden kurtulma ve daha yaratici
islere odaklanma imkani sunarken, i.ge
Alim Platformu Vinter, adaylar ile insan
kaynaklari departmanlari arasinda etkili

ve seffaf bir ise alim suUreci olusturarak

isletmelerin zaman ve maliyet tasarrufunu
hedefliyor.
Uretim Yénetim

Norm Digital ayrica

Sistemi olan Ocea'N ile isletmelerin
saha yonetimini dijitallestirerek verilerin
daha cevik bir sekilde islenmesine katki
saglamayr amachyor. Ayni sekilde, Low
Code Platformu Kuika, yazilim bilgisi
olmayan bireylerin bile grafiksel kullanici
kendi
yazilim gelistirebilmesine imkan taniyor.

Norm Digital, Turkiye'de RPA kullanan ilk 10

arayUzu aracihgiyla ¢ozUumlerini

sirketten biri olarak da énemli bir konuma

sahiptir.

Norm Additive

Norm Holding olarak, “ileriyi géren
adimlarimiz, hep mukemmelin pesinde”
ilkesineuygunolarak,202lyilindaileriimalat
yetenegini eklemeli imalat alanina tasima
vizyonuyla Norm Additive kuruldu. Ekim
2021'de resmi olarak faaliyetlerine baslayan
Norm Additive, 700 m2 buyukligundeki
tesisinin planlamasini bilgisayar ortaminda
ikiz bir model olusturarak gergeklestirdi.
Bu model, tim Uretim adimlarini icererek
fabrika yerlesiminin dogru bir sekilde

tasarlanmasina yardimci oldu.

Norm Additive, UrUnleri musteri talep
ve isteklerine gore sekillenmekte olup
son UrlUnlerden prototiplere kadar hem
cok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Norm Additive,

plastik parcgalarda ileri eklemeli imalat

hem metal hem de
yontemleri ile mUsteri taleplerine ¢ézimler
Uretmektedir.

Bilgisayar ortaminda
fabrika yerlesimi tasarimi

Sirketin ana amaci; yuksek teknolgjili
sanayi sinifinda yer alan UruUnlerin disa
bagimli olmadan yerli kaynaklar ve insan
glcuyle tasarlanip uretilmesidir. Gelecegin
Uretim teknolojisi olarak goérulen eklemeli
imalat alanina erken adim atarak, bu imalat
yoénteminde teknik uzmanlik kazanmak ve
pazarda s6z sahibi olmak ana hedef olarak

belirlenmistir.
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Norm  Additive, 2022 il
dijitallesme kapsaminda dort farkl yazilm

icerisinde

ve hesap algoritmasi Uzerinde calisarak
sonuca ulasmistir. Birinci yaziimda metal
PBF, polimer FDM ve MJF proseslerine
ait detayl maliyet hesaplamalari
yapilabilmektedir. ikinci yazilim malzeme
secicidir.Bircok OEMveimalatgiUrinlerinde
ve parcgalarinda ¢ok farkli malzemeler
kullanmaktadir. MUsterinin istemis oldugu
mekanik ve termal degiskenlere gore arka
planda calisan bir karar verici algoritma
en uygun alternatif Uretilebilir malzemeyi
secmektedir. UclUncU yazilim eklemeli
imalat tasarim sureclerinde kullanilacak
performans

olan enerji degiskenlerini

hesaplayan ve en iyi enerji tlUketimi
acisindan karar verebilen yazilimdir. Son
yazilimimiz ise Uretim riski belirleyicidir.
Eklemeli imalat sistemlerinde tasarlanan
parcanin sahip oldugu bircok geometrik
degisken ile bu parcanin makine Uretim
tablasi Uretim

icerisindeki  yerlesimi

basarisi igin kritik dnem tasimaktadir.

Eklemeliimalatinen édnemliavantajlarindan
biri atik miktarinin ¢ok az olmasidir. Uretim
alaninda polimer makineden yayilabilecek
tozlarin ve kumlama hatlarindan yayilacak
tozlarin toparlanmasi icin kurulan
havalandirma sistemlerinin sonuna toz
partikul toplama filtreleri konulmustur. Bu
filtreler Uretim kapasitesine bagli olarak
degistiriimektedir. 2022 yilinda herhangi

bir filtre atig1 olusmamistir.
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Diger faaliyet

Alanlar:

Norm Coating

1998yilinda baglantielemanlarisektorunde
kaplama alaninda hizmet sunmak Uzere
kurulan Norm Coating, izmir, Salihli ve
Sakarya'da toplam 5 fabrikasiyla sektorde
6ncud  bir konumda  bulunmaktadir.
Firma MacDermid, Dérken MKS, Magni
ve NOF (Geomet) lisansh c¢inko, ¢inko-
nikel, fosfat ve lamelli kaplama tesislerine
sahip olmanin yani sira, 2020 yilinda
blnyesine kattigi ayiklama ve paketleme
tesisleri ile yeni nesil Uretim teknolojilerini
benimsemektedir.
Norm Coating'in

onceligi musterilere

en Ust seviyede kalite hizmeti sunmayi,
surdurulebilirligi, insan ve c¢evre odakl

yaklasimi yansitmaktir.

Hedefine insan, c¢evre ve surdurulebilir

blUylime ilkelerini koyan Norm
Coating, stratejik oncelikleri ve
hedefleri  dogrultusunda faaliyetlerini

surdirmektedir.

2021 yilinda kurulan Cevre departmaninin

surdurulebilirlik ¢alismalari kapsaminda,

ISO 45001 is Saghigi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi, 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve 1ISO 50001

Enerji Yonetim Sistemi

kurulmus ve belgelendirmeleri yapiimistir.
2022 yilinda Salihli tesislerinde 1.000.000
kW/ yil gunes enerjisi Uretilmis, tesisin
Isitma sistemi yenilenerek firinlardan elde
edilen atik is1 ile fabrikanin i¢ ortamlarinin
Isitilmasi saglanmistir.

2022 yilinda Organize Sanayi Bolgeleri
Ust Kurulusu tarafindan gerceklestirilen
*OSB Yildizlari “Kadin
istihdamini  en fazla sirket”

Arastirmasinda’,
artiran
kategorisinde 2. sirada, “istihdamini en cok
arttiran sirket” kategorisinde 9. Sirada yer
almistir.

Norm Coating, kaplama teknolojileri
konusunda bilgi ve deneyimlerini tim
2022

Academy'yi

paydaslarina aktarmak amaciyla

yilinda Norm Coating
kurmustur. Teorik ve uygulamali egitimlerin
verilecegi akademinin saglayacag! bilgi
paylasimiyla sektoérin gelisimine katkida

bulunulmasi hedeflenmektedir.

Nordes Gida

Agustos 2022'de kurulan Nordes; basta
AB Ulkeleri olmak Uzere, tim Avrupa,
Japonya, Avustralya, Guney Kore ve
ABD pazarlarina, cilek, kiraz, visne, erik,
UzUm, mandalina, greyfurt ve portakal
meyvelerinin komposto formunu ve
kuskonmaz sebzesini konserve kutu ve cam

kavanozlarda sunmayi hedeflemektedir.

Kadin
gorev alacagl sirket, donemsel olarak
degisebilecek olsa da 460-500 kisiye kadar

istihdam yaratacak.

calisanlarin agirhikh olarak

2023 ilk
2023 3.
ceyreginde Uretime baslamasi planlaniyor.
NORDES GIDA SANAYi VE TICARET
ANONIM SIRKETI olarak marka tescili Turk

Patent ve Marka Kurumunca onaylanmis

Nordes'in  Uretim sahasinin

ceyreginde tamamlanarak,

ve koruma altina alinmistir.

Miiller ve

Basariar

ihracatin Yildizlan Odiil Téreni’'nden
Norm Holding’e 3 Biyiik Odiil

Ege Ihracatgi Birliklerinin  duzenledigi
“lhracatin Yildizlar” &dul Téreni'nde, Norm
Holding olarak Norm Fasteners Civata ve
Standart Civata sirketlerimizle birlikte 2
buyuk 6dul kazandik. Ayni térende Onursal
Yénetim Kurulu Bagskanimiz Nedim Uysal
adina da “Sektérin Duayeni” odull verildi.
Norm Fasteners Civata, “Diger Demir Celik
Urtnleri ihracati Sampiyonu” kategorisinde
altin 6dulu alirken, ayni zamanda Ege Demir
ve Demirdisi Metaller ihracatcilari Birligi
kapsaminda altin kategoride de 6dul almaya
hak kazandi. Standart Civata sirketimiz ise

bronz kategoride 6dulun sahibi oldu.
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Norm Holding ve bagh sirketlerimiz,

iZTEK'ten Norm Holding’e “Yilin En iyi
Ar-Ge Projesi Odulu”

Norm Fasteners Civata Ar-Ge Merkezi,
Kalybe.Al birlikte
“Yapay Zeka Destekli Baglanti

firmasiyla gelistirdigi
Elemani

Olculerini ve Standardini Belirleyen Mobil

Uygulama” projesi ile IZTEK inovasyon Ar-Ge
ve Teknoloji Odulleri 2022 etkinliginde “Yilin
En lyi Ar-Ge Projesi” 6duliint kazandi.

“TAIDER Kuzey Yildizi Siirdurilebilirlik
Odiilit Norm Holding’e”

Surdurudlebilirlik
calismalarimizla TAIDER 5. Kuzey VYildizi
Odul Téreni'nde édullendirildik. Sirketimiz,

”ou

“Kurumsal Yénetim”, “Toplum?”, “Calisanlar”

alanindaki basarili

ve “Cevre” kategorilerinde yaptigi etkileyici
calismalarla Kuzey VYildizi édulint almaya
hak kazandik.

2022 yilinda 12 odul aldu.

Normie'ye Bir Odiil Daha!

Dijital ekip arkadasimiz Normie'nin web
sitesi normie.ai, Awwwards Odulleri'nde
Onur Odult’ne layik géruldia. Odullu web
sitemizi kesfedin ve Normie ile tanisin.

Tebrikler Normie!

NORMIE'YE
BiR ODUL DAHA!
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Odiiller ve

asarilar

OSBUK’ten Norm Coating ve Norm
Fasteners Sirketlerimize Odiil
Organize Sanayi Bélgeleri Ust Kurulusu
(OSBUK) tarafindan dizenlenen “OSB
Yildizlari Arastirmasi” sonucuna gore;
- “Kadin istihdamini en fazla artiran sirket”
kategorisinde Norm Coating 2. sirada,
“Istihdamini  en c¢ok artiran sirket”
kategorisinde Norm Coating 9. sirada; Norm
Fasteners sirketimiz ise 10. sirada yer ald.
katilmasini

Kadinlarin is hayatina

desteklemekten buyUk bir mutluluk ve

gurur duyuyoruz.
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“RDCONF Ar-Ge ve inovasyon Odiilleri’nde
Norm Holding ikinciligi Aldi”

ARGEMIP destegiyle duzenlenen “2022
RDCONF Ar-Ge ve inovasyon Odulleri’nde
“Norm One Way Patentli Urininde
Agirlik Azaltimi icin Mekanik Dayanim ve
Torklama Calismalarinin Gergeklestirilmesi”
isimli calismamizla “Celik Yapi ve Uretim”

sektorlinde ikincilik 6dultne layik gérulduk.

Celik Yapi ve
Uretim Sektéri
En lyi Proje
Jik Odali

NORM

FASTEMERS

izmir'in EN’leri “vilin Egitim Gonillasi”
odulu

Onursal Baskanimiz Nedim Uysal, Karslyaka
Life Dergisi'nin dizenledigi “izmir'in EN'leri
Odul Téreni'nde “Yilin Egitim Goéndllusd”
odultne layik goruldi. Egitimi desteklemeye
ve genglerimize katki saglamaya devam

ediyoruz.

“ENLider Sensin” Programina Biiyik Odiil
“ENLider Sensin” Liderlik Gelisim Programi
ile  Brandon Hall Group tarafindan

dizenlenen 2022 insan

Kaynaklari
Mikemmellik Odulleri’nde “En lyi Liderlik
Gelisim Programlarn” kategorisinde guimus
odul kazandik.

Kuresel ilkeler Sozlesmesi imzacilar Dernegi, Genel Kurulu’na katildik

2023 yilinda UN Global Compact Turkiye, “Kuresel ilkeler Sézlesmesi imzacilari Dernegdi” olarak

kuruldu. Dernegin ilk Olagan Genel Kurul'u, imzacilarinin ve paydaslarinin katilimiyla 8 Haziran

2023 tarihinde The Marmara Taksim'de gercgeklestirildi. Dernek toplantisina Norm Holding

adina Yonetim Kurulu Uyesi Mustafa Dogrusoy katilm gésterdi.

Faaliyet Donemi Sonrasi

Kurumsal Derecelendirme Notumuz 9,04 Olarak Belirlendi
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) lisansiilesirketlerin kurumsalydnetim
derecelendirme notunu belirleyen Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. tarafindan, Norm Holding ve bagl
tum sirketlerimizi kapsayan analiz sonucunda Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notumuz 10 Uzerinden 9,04 olarak belirlendi.
Yoénetim Kurulumuzun yapi ve isleyis acisindan “En lyi Uygulama”
kategorisinde yer aldigi bu rapor ile;
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum sagladigimizi, bu
kapsamda tum politika ve 6nlemleri uygulamaya aldigimizi,
Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalarimizi etkin bir sekilde
islettigimizi,
Tum kurumsal yoénetim risklerini
tespit ederek yonettigimizi,
Kamuyu aydinlatma ve
seffaflik faaliyetlerimizi en Ust
duzeyde gerceklestirdigimizi
belgelemekten onur duyuyoruz.
Bu basarimizda katkisi ¢cok buyuk
olan tum c¢alisma arkadaslarimiza

tesekkurlerimizi sunuyoruz.
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EcoVadis’ten Norm Fasteners’a Gumis
odiil

Norm Fasteners, 50.000'den fazla
sirketin  surdurulebilirlik  performansini,
belgelendirilmis kanitlara dayanarak
analiz eden ve bunun sonucunda tum
sirketleri derecelendiren EcoVadis'in
2022 sonuclarinda, degerlendirilen tum
sirketler arasinda ilk %25'lik dilime girerek
gumus madalya almaya hak kazanmistir.
Norm Holding, &6numuzdeki ddénemde
de yaptigi yatinmlar ve gelistirdigi is
surecleriyle surdurebilirlik alanindaki
basarili  calismalarina  devam  etmeyi

hedeflemektedir.

SILVER

ecovadis |
! gﬂslalnamlltr

EcoVadis’ten
Norm Fasteners’a
Gimiis Odiil

NERM NCRM

FASTEMERS

Deloitte "En iyi Yonetilen Sirketler" Odiilii
Deloitte Private tarafindan 45 Uulkede
uygulanan sirketlerin strateji, yetkinlik ve
inovasyon, kultdr ve adanmislik, yonetisim
ve finansallar olmak Uzere dort ana baslikta
incelendigi 'En lyi Yonetilen Sirketler'
programi 2022 yili Turkiye kazananlari
aciklanmistir. Tam sirketlerinin ve
paydaslarinin  benimsedigi ortak gelecek
vizyonuyla, surdurulebilir gelecegin insasi
icin calisan Norm Holding, Turkiye'nin En lyi

Yonetilen Sirketleri arasinda yerini almistir.

T
—

DELOITTE

“EN IYI Y

E:'] HORM « Deloitte.
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Kalilim Gosterilmis Olan

Webinar ve Paneller

UN Global Compact Tiirkiye 10. Olagan
Genel Kuruluna Katildik

UN Global Compact Turkiye'nin ¢alismalarina
verdigimiz destek kapsaminda, Turkiye'den
UN Global Compact'e katilan kurumlar igin
duzenlenen Global Compact Turkiye 10.
Olagan Genel Kuruluna katildik. 25 Mart
2022 tarihinde Hotel'de

gerceklesen adina

InterContinental
torende, sirketimiz
Yénetim Kurulu Uyesi ve Surdurulebilirlik

Komitesi Bagkanimiz Duygu Uysal Simrooglu

imzaci oldu.

HR Communicators Etkinliginde
Siirdurilebilirlik Projelerimizden Bahsettik

Yénetim Kurulu Uyemiz ve SurdUrulebilirlik

Komite Baskanimiz Duygu Simrooglu,

gelecege deger surdurulebilirlik

projelerimizden bahsederek tum dunya
icin 6nemli bir konu olan surdurulebilirlik

hakkinda degerli bilgiler paylasti.

Surdurulebilirlik alaninda galismalarimizin

devam ettigini belirten Duygu Uysal

Simrooglu, konusmasina Norm Holding'in
surdurulebilirlikle

bulusma hikayesinden

baslayarak bu konuda 6nceliklendirdigimiz 11

onemli konuya ve bunlarla ilgili projelerimize
degindi.

Bu alanda  gerceklestirecegimiz  yeni
calismalara, kurulan yan sirketlerimize ve
musteri iliskilerimize de deginen Duygu
Uysal Simrooglu, egitimlerine olduk¢a 6nem
verdigimiz Norm Holding ekibini stGrece nasil

dahil ettiginden de bahsetti.

Surdurulebilirlik yolculugunda bir aile sirketi
Uyesi olmanin 6nemini paylasan Duygu Uysal
Simrooglu, konusmasini

glzel bir mesaj

vererek noktaladi.
“DUnyanin hayatta kalmak icin insana
ihtiyacl yok ama insanin hayatta kalmak igin
dunyaya ihtiyaci var. Bu yuzden de cgevreyi
6nemsememizin nedeni insandir.”
UN Global iklim  Hedefi

Hizlandirma Programi’na Katildik

Compact

Bilime dayali emisyon hedefleri belirlemek
ve karbon noétr olma surecinde etkin bir yol

haritasi olusturabilmek adina UN Global

Compact liderliginde yuruttilen iklim Hedefi
Hizlandirma Programi’'na (Climate Ambition

Accelarator) dahil olduk.

Bilime Dayali
Hedef Belirleme Yolunda
Harekete Gegiyoruz.

#ClimateAmbition

6 ayllk bir program olan iklim Hedefi
Hizlandirma Programi, sirketlerin
Bilime Dayali Hedefler inisiyatifi (SBTi)
metodolojisine uygun emisyon azaltim
amaclari  belirlemesine  destek oluyor.
Ayni zamanda kuresel i1sinmayr 15°C ile

sinirlandirarak, ekolojik sistemler ve yasam

alanlan Uzerindeki bir¢ok kalici etkinin

onlenmesi anlamina gelen “1,5°C hedefi”
icin sirketlerin gereken bilgi ve beceriye
sahip olmasina katki saglayan program;
Global Compact Yerel Aglari aracihgiyla farkh
Ulkelerdeki imzaci sirketlerin klreselde en
iyi uygulamalara ulasmalarina ve birbirinden

ogrenme firsatina da olanak sunuyor.

Webinarlarimizla
Surdirulebilirlige Katki
Saghyoruz

Babalar Glini'nde Toplumsal Cinsiyet

eve

Esitligi Penceresinden is Yasam Dengesini
Konustuk.
Sinem  Hun'un

Genderscope kurucusu

katilmiyla, 20 Haziran Pazartesi gunu

gercgeklestirdigimiz webinarimizda; is-yasam
dengesi

ve toplumsal cinsiyet esitsizligi

arasindaki badlantlyl, bu dengenin farkl
etkilerini
yodgun ilgi

webinarda; ayni zamanda vaka ¢alismalariyla

kisiler  Uzerindeki konustuk.

Katilimcilarimizin gosterdigi

detayli  bilgi edinerek, isletmelerdeki

uygulamalara degindik.

Anneler Giini’'nde Evde Toplumsal Cinsiyet

Esitligini Konustuk.

Endustriyel Psikolog Kiraz Ocal'in
konugumuz oldugu webinarimizda; dengeli
ev hayati icin ev icindeki rollerimiz ve yUzyillar
oncesinden gelen cinsiyetlere atfedilmis
roller Uzerine konustuk. 9 Mayis Pazartesi
gunu gerceklestirdigimiz webinarda; evde
toplumsal cinsiyet esitligi icin roller Uzerine
farkindaligimizi artirrken ayni zamanda
konuyla ilgili gunlik hayatimizin kalitesini
iyilestirmek icin pratik bilgiler edinme firsati

bulduk.
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Diinya Cevre Gunii’'nde Siirdurilebilir Yasam
Adimlari Webinarimizda Bulustuk.

Dunya Cevre GUNU vesilesiyle 6 Haziran'da

| | i/
gerceklestirdigimiz  webinarda; egitmen
Hale Acun Aydin'dan surdarualebilir bir
yasam icin atmamiz gereken adimlar Uzerine
konustuk. GUnluk tuketim aliskanhklarimizi
nasil degistirebilecegimiz ile ilgili bilgiler

edindigimiz webinarimizda; kuiguk ama
pratik adimlarin sUrdurulebilirlik  yolunda
yaratacagi faydalar ile ilgili veriler 1siginda

farkindaligimizi artirma imkani bulduk.

Surdurilebilir Tedarik Zinciri Paydas
Toplantilarimizi Gergeklestirdik

Sardurulebilirlik stratejisiyle tedarik zincirinin
etkin bir bicimde yonetilmesinin, tim deger
zincirinde surdurulebilirligin desteklenmesinin
ve paydas odakli yaklasimin ne kadar énemli

oldugunun bilincindeyiz.

Bu dogrultuda tum paydaslarimizla ¢ift yonlu
iletisim kuruyoruz. Farkl diyalog platformlari
kullanarak paydaslarimizla iletisimimizi sturekli
acik tutuyor, paydaslarimizin beklentilerini
anlamamiza ve bu beklentilerini karsilamamiza
yardimci

olan yuUksek iletisim oranlarina

ulasabilmek i¢in calismalarimizi surdurtyoruz.

Paydaslarimizin surdurulebilir tedarik zinciri
icin beklentilerini daha iyi anlamak ve lyi
birlikte

gelismek adina surdurulebilirlik iyi uygulama

uygulama paylasimlari  yaparak
paylasim toplantilari yaptik. Bu toplantilar
sayesinde yeni isbirlikleri ve
karsilikli

firsati yakaladik.

iyilestirme

firsatlarimizi olarak go6rusebilme
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Dinya Temizlik Gini’ne Katildik

17 Eylul Dinya Temizlik GUnU’'nde Lets Do It
Turkey ile birlikte Norm Holding gonulluleri
olarak inciralti Kent Ormanrndaydik.

Hep birlikte ormandaki c¢opleri toplayip
cevreyi daha temiz hale getirerek, Dunya
Temizlik GUnU’'ne yakisir harika bir etkinlik
gerceklestirdik.

Etkinlige katilarak surdurulebilir yarinlar igin
katkida bulunan tum ¢alisma arkadaslarimiza

tesekkur ederiz.
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SURDURULEBILIR YARINLAR BIZSIZ OLMAZ

Biz Bize Toplantilarimizin ilk Turunu
Tamamladik

Norm Holding bunyesindeki tum
gelismelerden haberdar oldugumuz,
sirket olarak hedeflerimizi ve énemli konu
bashklarini  liderlerimizden  dinledigimiz,
talep ve onerilerimizi dogrudan liderlerimize
aktarabildigimiz Biz Bize Toplantilarimizin ilk

turunu tamamladik.

Biz Bize Toplantilarimizi; 11 teams ve 34
yuz yuze toplanti ile toplamda 45 kez ayri
katillmcilarla duzenledik ve tim calisma

arkadaslarimiza ulasmay basardik.

Toplantilara katilarak, bilgi aktarimina ve
daha iyi yarinlara ulasmamiza katki saglayan
tum liderlerimize ve calisma arkadaslarimiza

tesekkurlerimizi sunuyoruz.

Norm Holding olarak c¢atli stratejimizi
olusturan ve en dnemli onceliklerimizden
biri  olan “Surdurudlebilirlik” kapsaminda
duzenledigimiz atdlyede, Surdurulebilirlik
Elcilerimizlebirarayageldik.22Kasimtarihinde
Best Western Otel'de gercgeklestirdigimiz
etkinlikte, 2021 yilinda yaptigimiz ¢alismalari
degerlendirirken ayni zamanda énUmuzdeki
donem hedeflerimizi de konusma firsati elde
ettik.

Surdurulebilirlik Komitemiz ve liderlerimizin
onculugunde gergeklestirdigimiz atdlyemize
katilarak Norm'un Surdurulebilirlik
yolculuguna katki saglayan tum c¢alisma

arkadaslarimiza tesekkur ediyoruz.

Ford Otosan’in BiG 2022 Sempozyumunda
TUm Yonleriyle Surdirilebilirligi Konustuk

Ford Otosan tarafindan her yil dizenlenen;
tedarikgilerin, Universitelerin, sirketlerin ve
Otosan'dan katilimcilarin yer aldigi Bilgi

iletisim Gelisim (BIG) 2022 sempozyumu, bu

yil “Sardurulebilirlik” temasi ile 29-30 Kasim
tarihlerinde gerceklestirildi.

Ford'un baglanti elemanlar alaninda tek
tedarikgisi olarak davet edildigimiz etkinligin
“Tedarik¢i Paneli” oturumunda; Brisa ile
birlikte konusmaci olarak yer aldik.

Etkinlige katilarak Sdardurulebilirlik
Yolculugumuzu ve Hedeflerimizi
paylasmamiza imkan saglayan calisma
arkadaslarimiza  katkilarnt icin  tesekkur

ediyoruz.

Surdurulebilirlik Calisma Gruplarimizla Aylik
Toplantilarimiz Basladi

Dwpital

Donugum

Ar-Ge ve inovasyon, Cevre, insan ve Toplum,
Dijital Donusim ve Kurumsal Yonetim
calisma gruplarimizla yillik calisma planimizi
paylastigimiz; yil icerisinde yapacadimiz
etkinliklerimizi konustugumuz ve gorev
dagilimlarini belirledigimiz toplantilarimizi

Aralik ay!i icerisinde gerceklestirdik.

Grubu

Kurumsal

g Yonetim

Grubu

Covre
Cahgma

5 Grubu
e

is birimleri ve fonksiyonlar arasi iyi
uygulamalarin yayilimini saglayacak
ve sirketlerimize entegre edilecek yeni
uygulamalar konusunda beyin firtinasi
yapacadimiz toplantilarimizda aylik olarak bir

araya gelmeye devam edecegiz.
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“Hazine Avi” Etkinliginde Yer Aldik

TiM Bolgesel Sirdiriilebilir ihracat
Seferberligi Egitim Programi

TiM BOLGESEL
SURDURULEBILIR
IHRACAT
SEFERBERLIGI
EGITIM PROGRAMI

Turkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) tarafindan

hazirlanan  Sdrduarudlebilirlik  Eylem  Plani
kapsaminda farkindaligin artirilmasi
amaciyla TiM Bélgesel Surdurulebilir ihracat
Seferberligi Cevrim ici Egitim Programi
duzenlendi.

Bolgesel egitimlerle desteklenecek

programin ikinci gevrim igi egitimiolan ve Ege

Bolgesi 6zelinde gercgeklestirilen webinara,
Surdurulebilirlik Komitesi Baskanimiz Duygu
Uysal Simrooglu konuk olarak katildi.

27 Aralik tarihinde gergeklestirilen webinarda;
Cevre ve iklim Degisikligi Alaninda Bakanlk
Uygulama ve Destek Programlari, ihracatci
Firmalar icin Sera Gazi Hesaplama, Yesil
Enerji ve Surdurulebilirlik, izmir Bélgesinde
Endustriyel Simbiyoz, iklim Degisikligine
Uyum Konusunda Kurumsal Kapasitenin
Artiriimasi ve lyi Uygulama Ornekleri Gzerinde
duruldu.

N’'DigiCard” Dijital Kartvizit Uygulamamiz
Basladt!

Dijital Donusum c¢alisma grubumuzun
“Kagitsiz Ofis Projesi” kapsaminda
projelendirdigi Dijital Kartvizit Uygulamamiz
N’'DigiCard kullanimi basladi.

Norm Digital ekibimizin katkilariyla gelistirilen
mobil uygulama ile, cep telefonumuza
uygulamay! indirerek kolayca kartvizit
olusturabilecegiz. Aynizamanda kartvizitlerin,
QR kod veya “VCF" olarak whatsapp, e-posta
gibi online platformlar Uzerinden paylasimi
yapilabilecek.

Kartvizit kullanimimizi dijitale taslyarak her
yil 6 agag kurtarirken, yillik 60 kg sera gazi
ve 1410 kwh enerji tasarrufu sagladigimizi

paylasmaktan gurur duyuyoruz.

6. POSCO Green Materials Forum 2022'ye
Katilim Sagladik

Posco tarafindan musterilerine tesekkur
olarak, 31 Ekim-2 Kasim 2022 tarihleri
arasinda Incheon, Kore'de duUzenlenen
6. POSCO Green Materials Forum 2022
musteri takdir etkinligine davet edildik.
iki yilda bir dizenlenen forumun bu yil
temasi surdurulebilirligi, yani ¢evre dostu
malzemeleri igerecek sekilde genisletildi.
POSCO, surdurulebilir bir gelecek igin
musterileriyle birlikte buyUyen guvenilir bir is
ortadi olma vizyonuyla duzenledigi forumun;
surdurulebilirlikle ilgili endUstri trendlerinin
ve malzeme isindeki en son teknolojilerin
paylasildigr ve tartisildigi bir platforma

doénusmesini hedefliyor.

Surdurilebilirlik Atolyesi 2022

Norm Holding olarak c¢ati stratejimizi
olusturan ve en oénemli onceliklerimizden
biri olan “Surdurulebilirlik” kapsaminda
duzenledigimiz atdlyede, Surdurulebilirlik
Elgilerimizlebirarayageldik.22Kasimtarihinde
Best Western Otel'de gergeklestirdigimiz
etkinlikte, 2021 yilinda yaptigimiz
calismalari degerlendirirken ayni zamanda
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onumuzdeki doénem  hedeflerimizi de

konusma firsati elde ettik.

Surdurulebilirlik Komitemiz ve liderlerimizin
onculugunde gergeklestirdigimiz atélyemize
katilarak Norm’un Sardurulebilirlik

yolculuguna katki saglayan tum c¢alisma

arkadaslarimiza tesekkur ediyoruz.
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I:; Birlikleri ve

Inisigatifier

Surdurulebilir kalkinmanin énemine
inanarak, Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nin on
temel evrensel ilkesine uymayl taahhut
ediyoruz. Norm Holding olarak, sadece
sozlesmeye imza atmakla kalmayip,
ayni zamanda Uyeligimizin  getirdigi
sorumlulugun da bilincindeyiz.

Global Compact Turkiye'nin calismalarina
amaciyla 2021-2022
Turkiye'den UN Global
Compact'a katilan kurumlar i¢in dizenlenen
imza térenine katildik. 25 Mart 2022 tarihinde

gerceklesen torende, sirketimiz adina

destek vermek
déneminde

Yoénetim Kurulu Uyesi ve Surdurulebilirlik
Komitesi Baskani Duygu Uysal Simrooglu
imza atti.

Bu onemli etkinlikle, surdurulebilirlik
alaninda taahhutlerimizi ve katkilarimizi
vurgulamis olduk.

Uyesi Oldugumuz Kar Amaci Gitmeyen Kuruluslar

ARUSDER (Arac ve Arac Ustii Ekipman ve is Makinalari)

iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI / iZMiR EKONOMIiK KALKINMA
KURULU

BESIAD (Baglanti Elemanlari Sanayici ve isadamlari Dernegi)

iZMIR CiGLI ROTARY

CEV-MER iZMIiR TICARET ODASI
EBSO KALDER
EBSO - 44.Grup Diger Metal Urinleri Sanayi Meslek Komitesi KiT-VAK VAKFI

EBSO VAKFI

PENCERE URETICiLERiI DERNEGi

EGE iHRACATGI BiRLIKLERI

SALiHLi OSB

EGE iHRACATGI BiRLIKLERiI DEMIR VE DEMIR DISI METALLER

SALIHLILER KULTUR VE DAYANISMA DERNEGi

EGIAD ( Ege Genc is Adamlari Dernegi)

TAIDER (Turkiye Aile isletmeleri Dernegi)

ESIAD (Ege Sanayici ve is insanlar Dernegi)

TAYSAD (Tasit Aracglari Tedarik Sanayicileri Dernegi)

IYTE( izmir Yuksek Teknoloji Enstitlsu)

TEV (Turk Egitim Vakf1)

iAOSB VAKEFI

TiM

iIMSAD (insaat Malzemelri Saticilan Dernegi)

TOBB

iZMiR ATATURK ORGANIZE BOLGE MUDURLUGU

TUSIAD (Turk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi)

Paydas lliskileri

Dunya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan
olusturulan Paydas Kapitalizmi Gostergelerinin
onemini biliyor ve benimsiyoruz.
Sarduarulebilirlik stratejimizle birlikte, tedarik
zincirinin  etkin  bir sekilde ydnetilmesini,
tum deger zincirimizde surdurulebilirligi
desteklemeyi ve paydas odakl bir yaklasimin

onemini vurguluyoruz.

Acik, seffaf ve yapic bir iliski gelistirme
hedefimiz dogrultusunda, paydaslarimizin
cikarlarini, ihtiyaglarini ve beklentilerini Norm
Holding'in en iyi cikarlariyla dengelemeyi
amagliyoruz.  Surdurulebilirlik  baglaminda,
paydaslarimizin goruslerine basvurarak
odaklandigimiz konulari belirliyor ve duzenli
araliklarla paydas analizi gerceklestiriyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz sektoérlerde genis bir
paydas agina sahibiz. Her sirketimizin kendi
paydas iletisim stratejilerini belirlemesi ve
uygulamasi, sirketin 6zgun ihtiyaglari ve

dinamikleri dikkate alinarak gergeklesiyor. Bu

sebeple, topluluk sirketleri icin paydas iletisim
stratejisi ve 6ncelikleri, sektérin dinamiklerine
gore degiskenlik gosteriyor. Her sirketimiz
kendi is yapis bicimi ve dnceliklerine gore farkl

paydas iletisim haritalari olusturuyor.

Paydaslarimizla duzenli iletisim kurdugumuz
katilim platformlariaraciligiyla, performansimizi
gelistirmek icin riskleri ve firsatlari zamaninda
tespit edebiliyor, tim paydaslarimizla ¢ift yonlu
iletisim kurmayi surduruyoruz. Farkli diyalog
platformlarini  kullanarak, paydaslarimizla
surekli agik iletisim igerisinde  olmayi
hedefliyoruz.

Asagida Holding geneli icin konsolide edilmis
paydas iletisim matrisi yer aliyor.
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Paydas Grubu iletisim Sikhig Diyalog Paltformu
Hafta igi her giin Mailing (Euromessage)
Hafta ici her gin Intranet (mobil ve web)
3aydal N’'Haber dergi
Her gun Ekranlar
Calisanlar Galisan baghligi arastirmasi ve anketler
2yilda1(CGA)
Her ay c¢ikarilan farkh konulardan olusan anketler
3aydal Odak gruplar
Her ay Odul sistemi (kidem édlleri)
Yilda 4 kez Performans Yénetim Sistemi (PYS)
Senedel Faaliyet raporu ve surdurulebilirlik raporu
Ayda 2-3 Basin bultenleri
Medya Aydal Roportajlar ve soylesiler
2aydal Toplanti ve gérasmeler

Gerektiginde

Ozel durum agiklamalari

Meslek Okullari, Universiteler ve
Akademi

Surekli Egitim ve teknik destekler
Surekli Sponsorluklar

Yilda1 Faaliyet raporu ve surdurulebilirlik raporu
Surekli Akademik kongreler ve seminerler
Surekli Toplanti ve gérasmeler

Surekli Ortak projeler

Surekli Makale ve yayinlar

Surekli Ortak arastirmalar

Norm Holding Sirketleri

Senede 1kez

Faaliyet raporu ve surdurulebilirlik raporu

Sarekli

Calisma gruplari

Surekli

Proje ortakliklari

Kamu Kuruluslari

Senede 1kez

Faaliyet raporu ve surdurulebilirlik raporu Denetimler

Gerektiginde

Toplanti ve gérasmeler

Gerektiginde

Egitimler

Yilda en az1kez

Ortak projeler (TUBITAK-iBB)

Tedarikgiler ve Taseronlar

Senede 1kez

Faaliyet raporu ve surdurulebilirlik raporu

Gerektiginde

Norm Holding Galisma ilkeleri

Gerektiginde

Birebir gérusmeler

2aydal iSG komiteleri
Surekli Odul téreni
Senede 1kez Egitimler

Sivil Toplum Kuruluslari

Faaliyet raporu ve sUrdurulebilirlik raporu ¢alisma gruplari,

Strekli komite ve yénetim kurulu Uyelikleri
Surekli Uyelikler
Suarekli Ortak proje ve inisiyatifler

Toplanti ve gérasmeler
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Norm Holding ve
Qirdirilebilirlik: Gelecege Deger

Surdurilebilirlik Anlayisimizin Temelleri

Norm Holding olarak Gelecege Deger basligi
altinda surdurulebilirlik anlayisimizi, G¢ temel
Uzerine insa ettik.

Bu U¢ temel, etik is anlayisimiza bagli olarak;
tim deger zincirimizde yayginlastirdigimiz
kurumsal ydnetim anlayisimiz, artisiyla ortak
gelecegimizin daha esitlikgi ve kapsayici bir
sekilde tesisine olanak saglayacak ekonomik
performansimiz  ve bu performansin
gezegenin ve kaynaklarinin korunarak, ayni
zamanda iklim eylemine de destek verecek
sekilde sergilenmesine imkan verecek
entegre risk yonetimimizdir.

Amacimiz, her zaman Urln ve hizmetlerimizin
yarattigl olumlu veya olumsuz etkileri en iyi
sekilde yonetmektir. Bu nedenle, Urin ve
hizmetlerimizi butinsel bir yasam déngusu
perspektifiyle degerlendiriyoruz.

alismaya Deger

NITELIKLI TOPLUMSAL INSANA YAKISIR I§ ESITSIZLIKLERIN HEDEFLERICIN
EGITIM CINSIVET ESiTLIG VEEKONOMIK BUYOME AZALTILMASI OTRAKLIKLAR

TN el KTE N K

Norm Holding olarak gelisimimizi, kuresel

Olcekte sorumlu yatinmcilik anlayisinin
temelini olusturan ESG (Cevre, Sosyal ve
Yénetim) kriterlerine uygun sekilde, paydas
katihmlh etkin risk ve firsat analizleriyle
surdurlyoruz.
Urettigimiz degerin, musterilerimizin
ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak sekilde
gelistiriimesi, kaliteli ve guvenli bir sekilde
paydaslarimiza sunulmasi ana amacimiz ve
motivasyonumuzdur.

“Calismaya Deger” is anlayisimizda; Urun
guvenligi ve kalitesinin artinlmasi amaciyla
girdi kaynakl emisyonlari azaltmayi,
tedarikgilerin  gelisimlerine destek olmayi,
operasyonel mukemmellik ve verimlilikte artis
saglamayi, musteri memnuniyetini artirmayi
ve sorumlu bir anlayisiyla tum yatirnmlarin
ESG degerlendirmelerini yapmayi ve etik
is anlayisimizi kurumsal ydnetim ilkelerine
uyum raporuyla paydaslarimiza aktarmayi

hedefliyoruz.

Gelecege deger gercevesi
alfinda belirledigimiz dort
farkl alanda sirdirilebilirlit
yaklagim ve laahhitlerimizi
orlaya koyuyoruz.

Duinyaya Deger

1358 17 =R

Norm Holding olarak insanligin karsi karsiya
kaldigi en buyuk riskin iklim degdisikligi
oldugunun farkindayiz.  Bu  degisimin,
gezegenin dogal dengesini bozmayacak ve
biyocesitlilik kaybini artirmayacak sekilde
kontrol altina alinmasinin yolu ise iklim
eylemine destek vermekten gegiyor.

Faaliyetlerimizi iklim degisikligini dnleyecek,
yasanacak olasi degisiklige karsi da deger
Uretim ve paylasim faaliyetlerimizin iklim
direncliligini saglayacak sekilde planhyor,
bu ybénde stratejik uygulamalar yapiyor,

performansimizi takip ediyor ve raporluyoruz.

“Dlinyaya Deger” is anlayisimizda; iklim
degisikligiyle ortak mucadeleye aktif katihm
ve destegi saglamayi, sirayla tium kapsamlarda
karbon ayak izi vs emisyonlari azaltmayi, enerji
verimliligine yonelik ¢alismalari hizlandirmayi,

tath suyu korumayi ve buna bagl olarak atik

yonetimini daha etkin bir sekilde uygulamayi

hedefliyoruz.

eknolojiye Deger

INSANA YAKISIR i

1 HEDEFLERICIN
VEEKONOMIKBUYOME

OTRAKLIKLAR

]

<

Ortak gelecegimizi riske atan sorunlarin

¢6zUmuU icin  bilimsel temellere dayali
bir is anlayisi gelistirmemiz gerektiginin
bilincindeyiz. Bu nedenle tum faaliyetlerimizi,
bilimsel gerceklere uyumlu olacak sekilde
hayata geciriyoruz.

Faaliyetlerimizi planlarken ve yonetirken
bilimsel olarak izahi yapllmis konulara
dikkat ediyor, ortak amaglara ulasilmasina
olanak saglayacak net hedefler belirliyoruz.
Teknolojimizi gelistirirken ayni  zamanda
dijitallesen dunyaya da uyum saglamaya
onem veriyor ve bu yéndeki cabamizi surekli

olarak takip ediyoruz.

“Teknolojiye Deger” is anlayisimizda; Ar-Ge ve
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inovasyon c¢alismalarimizla paydaslarimizin
daha verimli ve dayanikh Urunlere erismesini
saglamayi, dusuk karbon ekonomisine gegisin
kolaylastirici aktoérlerinden birisi olmayi, bu
amacla teknolojimizi surekli olarak iyilestirerek
ve dijitallestirerek kuresel pazarla uyumlu hale

gelmeyi odagimiza koyuyoruz.

Insana Deger

NITELIKLI INSANA YAKISIR IS ESITSIZLIKLERIN
EGITIM VEEKONOMIK BUYOME AZALTILMASI

-
fl/" (=)

v

Surdurulebilir bir gelisim basarisi elde etmenin,
gelecegi anlayan ve gelecegin beklentileri
ile ihtiyaglarini karsilayan bir ekosistem
yaratmanin ve bu ortamdaki i¢ paydaslar
basta olmak Uzere deger zincirimizdeki tum
paydaslarin insani gelisimlerini desteklemenin

onemine inaniyoruz.

Deger zincirimizdeki her paydasin bireysel
yetenek ve yetkinliklerini artirmaya destek
olmanin kurumsal sorumlulugumuz

oldugunun farkindayiz. Bu sorumlulugumuzu

fursat esifligi, foplumsal
cinsiyet esifligi

ve gesiflilige odaklanyoruz.

herkes icin daha esitlik¢i ve kapsayici bir is
ortami yaratarak ve tum deger zincirimizde

yayginlastirarak yerine getiriyoruz.

“insana Deger” is anlayisimizda; Sifir is Kazasi
hedefine tum faaliyet alanlarimizda ulasmayi
ve Dbelgelendirmeyi, tum calisanlarimizin
kurumsal baghliklarini nesnel bir zemine
oturtmayl ve calisanlarimizin yetenek ve
yetkinliklerini gelecegin ihtiyaclarina uygun
olacak sekilde artirarak herkes icin kapsayici
ve esitlikgi bir firsat ortami olusturmayi

hedefliyoruz.
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GELECEGE DEGER
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2 Giirdirilebilirlit Yonefimi Gye olmak Uzere Yoénetim Kurulu Uyeleri Bu cesitli Gye yapilanmasi sayesinde  Surdaralebilirlik ve Yénetim Sistemleri Z
ve Yonetim Kurulu danismanlarindan  Sudrdurulebilirlik Komitesi, kapsayicl Direktoru pozisyonu olusturuldu. Aralik

Surdurulebilirlik ydnetimini Yonetim  secilen uUyeler bulunmaktadir. Bu Uyeler, bir perspektifle  hareket eder ve 2022'den itibaren Ydnetim Sistemleri ve

Kurulumuza dogrudan bagli olarak  surddrulebilirlik alaninda uzmanlklarina  surdurudlebilirlik alaninda etkin ve gesitli bir ~ Surdurulebilirlik Direktord ve Strateji ve

kurulan “Surdurulebilirlik Komitesi” dayanarak komite c¢alismalarina katki  sekilde faaliyet gostermeyi saglar. is Gelistirme Uzmani da Surdurulebilirlik

araciligiyla gerceklestiriyoruz. Bu saglarlar. Komitesi Uyeleri arasina katilmistir.

komite, surdurulebilirlik c¢alismalarinin Sdarduarulebilirlik  Komitesi, ¢alismalarini

planlanmasi, yonetimi ve uygulanmasi icin ~ Surdurulebilirlik Komitesi, farkli  dahaetkin hale getirmekve farkli konularda Komitenin detayli gérev ve sorumluluklari,

onemli bir rol Ustlenmektedir. perspektifleri bir araya getirerek cesitli uzmanlasmayisaglamakicin ¢galismagrubu Norm Holding'in internet sitesinde bulunan

“sardarulebilirlik

Esaslarl” belgesinde yer aliyor. Bu belgeye

paydaslarin  beklenti ve ihtiyaglarini  yapisini olusturmustur. Bu ¢alisma gruplari Komitesi Calisma

i e m —

Musteri Beklentileri ve
Memnuniyeti

Norm Holding ve bagli sirketlerinde, karsilamak Uzere stratejiler gelistirir.  besayri konuya odaklanmaktadir: Ar-Ge ve

Su ve Atik Yonetimi Firsat Esitligi ve Cesitlilik ~

“surdurulebilirlik” calismalarinin yonetimi Komite Uuyeleri, sirketin surdurdlebilirlik

TEMELLER

KURUMSAL YONETIM

':_EKONOMIK PERFORMANS 1

ENTEGRE RiSK YONETIMi ~

Surdurulebilirlik
Komitesi'neaittir.SUrdurulebilirlik Komitesi,

ve sorumlulugu

surdurulebilirlik alaninda uzman kisilerden
olusan bir ekip tarafindan yonetilir. Bu
ekip, ulusal ve uluslararasi strdurulebilirlik
trendlerini ve gelismelerini duzenli olarak
surdurulebilirlik

takip ederek sirketin

stratejisinin belirlenmesine katki saglar.
Surdurulebilirlik Komitesi'nin
koordinasyonu, “Surduarulebilirlik Uzmani”

tarafindan saglanir. Komitede, en az 3

performansini izler ve gelisme alanlarini
degerlendirerek, onerilerde bulunur.
arasinda

Komitede yer alacak uyeler

Yénetim Kurulu Uyeleri disinda, Norm
Holding bunyesindeki diger yoneticiler ve
ilgili bolumlerden profesyonel yoneticiler
de yer alabilir Komitenin
uygun
sirket disindan gegici Uyeler de komiteye

katilabilmektedir.

islevlerine

olarak, konusunda uzman ve

inovasyon, Cevre, Dijital Dénlsim, insan
ve Toplum, Kurumsal Yonetim.

Surdurulebilirlik
gruplarinin

Komitesi, calisma

belirledigi hedefleri ve
ilerlemeleri duzenli olarak takip eder.

2022 yilinda komitede CEO, iki Yonetim
Kurulu Kurulu

uyesi, bir Yoénetim

danismani,  Yénetim Kurulu Genel
Sekreteri ve Kurumsal iletisim Mudura
Arallk 2022'de

surdurulebilirlik alanindaki

gbérev yaptl. sirketin
calismalarini

daha etkin bir sekilde yonetmek amaciyla

ulasarak komitenin calisma prensiplerini
daha detayli olarak inceleyebilirsiniz.
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. “suarduralebilirlik *

NORM SURDURULEBILIRLIK KOMITESI VE
ALT CALISMA GRUPLARI YAPISI

Komitesi

Baska

ni

Giirdiirilebilirlit Komifesi

| Yoénetim Kurulu’na

| Yonetim Kurulu
Uyeleri

" Kurumsal iletisim”
Departmani

| Raporlar

surdurdlebilirlik *

Departmani

Ar-Ge ve

Inovasyon

Dijital
Déniigiin

1EE V4 Kurumsal

%l

Yonetim

2022 yilinda surdurulebilirlik yol haritamizi
belirledik ve yil boyunca bu yolculukta pek
¢cok adim attik.
= Komite, 2022 yilinda 25 kez toplandi
ve surekli iletisim halinde olarak
calismalarini surdurdu.
= Komite, Norm Holding'in
surdurulebilirlik performansini
guglendirmek i¢cin  Norm Holding
2022  Surdurudlebilirlik  Raporu’nun
hazirlanmasina katki sagladi.
=  Komite, Norm Holding ve bagl
sirketlerde karbon ayak izi élcumlerini
ilk kez baslatarak operasyonlara destek
oldu.
= Norm Holding, surdurulebilirlik
taahhUdunu uluslararasi platformlara
tasiyor.
Komite, UNGC Communication
on Progress (CoP) raporunu
hazirlayarak UNGC sitesine yukledi.
Komite baskani Duygu Uysal
Simrooglu UNGC Tuarkiye 10.
Olagan Genel Kurul toplantisina
katildi ve UNGC Climate Ambition

Accelarator programina dahil oldu.

Komite Uyesi Demet VYesilaltay
ise UNGC tarafindan duzenlenen
“Cesitlilik ve Kapsayicilik Atolyesi”
calismalarina aktif olarak katildi.
= Komite, Norm Holding'in
surdurulebilirlik performansini izlemek
icin  KPl'lar (Anahtar Performans
Gostergeleri) belirledi.
= Surdurulebilirlik Komitesi, sirket icinde
surdurulebilirlik  bilincini artirmak
icin egitimler duzenledi, c¢alisanlara
surdurulebilirlik konularinda farkindalik
kazandirdi ve sirket kultirune entegre
edildi.
= 2021 yih Norm Holding Surdurulebilirlik
Raporu yayinlandi.

Norm Holding Surdurulebilirlik Komitesi,
2022 yilinda 6nemli ¢alismalara imza atti
ve sirketin sdrduarudlebilirlik alanindaki
performansini  guglendirdi. Komitenin
cabalari, sirketin etik degerlere baghhgini
ve surdurulebilirlik taahhidunu gosteriyor.
Norm Holding, gelecek yillarda da
surdurulebilirlik alaninda liderlik rolinu
surdirmeyi ve basarilarina yenilerini
eklemeyi hedefliyor.
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Qiirdiirilebilirlit Oncelikleri

GRI: 102-43,102-44,102-47

Sardurulebilirlik  konularini  belirlemede
stratejilerimizi ve hedeflerimizi,
surdurulebilirligin temel gostergeleri
Uzerine odaklamanin 6nemini biliyoruz.
2020 yilinda, 2 yil boyunca gecgerli olacak
surdurulebilirlik onceliklerimizi belirledik.
Bu ¢alismayi yaparken, genis bir paydas agi
ve performansi etkileyen bir¢cok degiskenin
farkinda olarak, AAIO00 Paydas Katilim
Standardi’'na uygun sekilde surdarulebilirlik
konularini tespit etmeye 6zen gosterdik ve
¢ok katmanl bir oncelikli konular matrisi

olusturduk.

Bu surecgte, i¢ ve dis paydaslarimizi
haritalandirdik  ve tim paydaslarin

Norm Holding ile iliskisini tanimladik.

ic paydaslarimiz arasinda calisanlarimiz
bulunurken, dis paydaslarimiz arasinda
uluslararasi organizasyonlar, Universiteler,
musteriler, STK/dernekler, finansal kurumlar
ve tedarikgiler yer aldi. Paydaslarimizdan
cevrimicgi soru formlariyla geri bildirimlerini
topladik.

Analiz asamasinda, paydas geri
bildirimlerine ek olarak kuresel
surdurulebilirlik trendlerini de dikkate aldik.
Bu trendler arasinda 11. Kalkinma Plani,
Avrupa Yesil Mutabakati, Surdurulebilirlik
Standartlari Kurulu’nun
Standards

Board-SASB) sektorlere o6zel hazirladigi

Muhasebesi
(Sustainability Accounting
oncelikli konular ve Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari Endustri Endeksi ile benzer

sirketlerin o6ncelikli konularini inceledik.
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Ayrica, paydaslarin éne ¢ikan onceliklerini,
Norm Holding stratejisini ve Liderlik
Calistay1 kapsaminda hazirladigimiz raporu
g6z onunde bulundurarak analiz ettik.
Boylece olusturdugumuz Norm Holding
surdurulebilirlik dncelikleri matrisi, is yapis

bicimimizin temelini olusturdu.

2022 yilinda,

guncellenmek amaciyla Surduarudlebilirlik

oncelikli konularimizi,
Komitesi tarafindan yeniden degerlendirildi.
Bu sayede, holdingimizin surdurulebilirlik
performansini surekli olarak iyilestirme

hedefimize baglihgimizi devam ettiriyoruz.

Oncelikli
belirledigimiz stratejiler, faaliyetler ve

konularin yonetimi icin
surecler her bir konu i¢in farklilik gosteriyor,
ilgili birimler ve komiteler tarafindan takip

ediliyor.

Paydaslar i¢in
Onemi

Paydas Analizi + Dis Trend Analizi

Oncelikli

Yiksek Oncelikli

Norm icin Onemi

Norm Holding Stratejisi + Ust Yéonetim GoérUsleri + SASB 4 Etki Analizi

iklim Degisikligi ve Enerji Tuketimi
Urtin Guvenligi ve Kalitesi

Ar-Ge ve inovasyon

Operasyonel Mukemmellik ve Verimlilik
is Saglhgi ve Guvenligi

Yetenek Yonetimi ve Calisan Baghhgi

Dijitallesme ve Otomasyon

Su ve Atik Yonetimi

Musteri Beklentileri ve Memnuniyeti
Sorumlu Yatirim Yaklasimi

Kurumsal Yénetim

Sorumlu Kaynak Yonetimi ve Satin Almasi
insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Risk Yonetimi

is Etigi

Cok Paydasli Girisimler ve Is Birlikleri
Yerel Sosyo-Ekonomik Kalkinmaya Katki
Biyogesitlilik

Toplumsal Yatirim Programlari

Onem

Derecesi

Yuksek
Oncelikli

Oncelikli Konu

iklim degisikligi
ve enerji tuketimi

Uran glvenligi ve
kalitesi

Ar-Ge ve
inovasyon

Operasyonel
mukemmellik ve
verimlilik

is saghgi ve
guvenligi (iSG)

Yetenek yonetimi
ve calisan baglihgi

Dijitallesme ve
otomasyon

Su ve atik
yoénetimi

Musteri
beklentileri ve
memnuniyeti

Sorumlu yatirrm
yaklagsimi

Kurumsal
ybénetim

ilgili SKA'lar

4 NITELIKLI
EGITIM

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBOYOME|

(@0)
18 5
O

Nasil Yonetiyoruz?

iklim krizi ile mUcadelede sera gazi salimlarini dustirmek ve karbon
notr bir gelecege ulasmak icin calisiyoruz. Bu kapsamda enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji yatirimlari yapiyor, iklim risklerini
tanimlayarak isimiz Gzerindeki etkisini 6lglyoruz.

Musterilerimizin daima guvenli Grtne erismesi igin yUksek Gran
guvenligi standartlarina uyum sagliyor, Urtn kalite standartlarinin
korunmasi ve iyilestirilmesi i¢in proje ve uygulamalar gelistiriyoruz.

Yenilik¢i ve sorumlu Urin ile Uretim, rekabet icin cok énemli bir
yerde bulunuyor. Bu sebeple, arastirma-gelistirme ¢alismalarina
yatirim yapiyor, musterilerimizin ve gelecegin ihtiyaclarina yénelik
urdnler gelistiriyoruz.

is streclerini ve operasyonlari iyilestirerek verimliligi 6n plana
cikariyor, rekabet avantajimizi artirirken gevresel etkimizi
azaltiyoruz.

TUum is streclerinde galisanlarin bedensel, zihinsel ve ruhsal

sagliginin korunmasi hem isimiz hem de en degerli paydaslarimiz
olan calisanlar agisindan en 6nemli konular arasinda geliyor. Bu
nedenle saglikli ve glvenli bir is ortami yaratmak igin gerekli 6nlemleri
aliyoruz.

Yeni nesil yetenek ve yetkinliklerin Norm Holding sirketlerine
kazandirilmasi, yeteneklerin elde tutulmasi, kisisel gelisim ve
kariyer planlamasi uygulamalariyla yetenek ve yetkinliklerin
gelistirilmesi igin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda, ¢alisanlarin baglilik ve
memnuniyet seviyelerini duzenli olarak 6lglyor, bu seviyelerin
artirilmasi i¢in proje ve uygulamalar yUruttyoruz.

TUum is streglerindeki verimliligin ve gavenligin artirilmasinda
dijitallesme ve otomasyon énemli bir rol oynuyor. Norm Holding olarak
hem yeni teknoloji ve dijitallesmeye yatirim yapiyor hem de tim is
sUreglerinde otomasyonun artirilmasini dnceliklendiriyoruz.

Uretime dayali is modelimizde atik yénetimi konusunda

“Sifir Atk” yaklasimini benimsiyor, atik ve yan Grlnlerin ekonomiye
geri kazandirilmasini amagliyoruz. Buna ek olarak, su ve diger degerli
dogal kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi ve gevresel kirliligin
6nlenmesini amagliyoruz.

En 6nemli paydaslarimizdan olan musterilerimizin etkin iletisim
kanallari araciligiyla beklenti ve geri bildirimlerini topluyor, kaliteli
Urdn ve hizmetlerle memnuniyetin ytksek tutulmasini sagliyoruz.

Onem
Derecesi

Oncelikli

Oncelikli Konu

Sorumlu kaynak
yoénetimi ve satin
almasi

insan haklari
ve adil calisma
kosullari

Firsat esitligi ve
cesitlilik

is etigi

Risk yonetimi

Biyogesitlilik

Toplumsal yatirm
programlari

Cok paydasl
girisimler ve is
birlikleri

Yerel
sosyoekonomik
kalkinmaya katki
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ilgili SKA'lar

5 TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

INSANAYAKISRIS
'VEEKONOMIKBOYOME}

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

17 AMACLARICIN
ORTAKLIKLAR

&

Nasil Yonetiyoruz?

Tedarik zinciri ydnetimine gevresel, sosyal ve etik kosullarin
entegre edilmesi ve denetlenmesini amagliyor, strdurualebilirlik
doénUsumumuzde bizle beraber tedarikgilerimizin de gelismesini
hedefliyoruz.

TUm deger zinciri boyunca c¢alisan haklarinin korunmasi, Norm Holding
ve bagl sirketleri icin 6nemli bir konu. Bu konuda her tarlt ayrimcihgin
onlenmesini ve herkes i¢in adil ve esit bir is ortami yaratmayi
6nemsiyoruz.

Basta ise alim sUregleri olmak Uzere, is ortaminda firsat esitligi ve
cesitliligi gozetiyoruz. Din, dil, irk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim
ve engellilik konularinda ayrim yapmiyoruz.

Norm Holding ve bagli sirketlerini etik bir is anlayisiyla yonetiyor ve
haksiz rekabeti 6nltuyoruz.

Finansal ve finansal olmayan risklerin entegre bir bicimde yénetilmesi
icin calismalarimizi strduruyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz bolgeler biyocesitlilik agisindan énemli noktalar
olmamakla birlikte tim canli tarlerinin ve yasam ortamlarinin
korunmasini 6nemsiyoruz.

Hem Holding'e hem de topluma fayda saglayan stratejik ve uzun vadeli
sosyal sorumluluk programlari gelistiriyoruz.

2021 Mart ayinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni
imzalayarak imzaci Uye olduk. Surdurulebilirlik alaninda daha buyuk
olcekte deger yaratmak igin yerel ve kuresel girisimlere katiimaya
devam etmeyi ve is birlikleri kurmayi amagliyoruz.

Basta izmir ve gevresi olmak lizere tim operasyonlarimizi
yarattdgamuaz bolgelerde istihdam yaratarak kalkinmaya katki
sagliyoruz.

Yeni yatirim kararlarinda gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
ilkelerinin gézetilmesini amacliyoruz. Gelistirdigimiz yeni Grin ve
hizmetlerde toplumsal ve / veya cevresel fayda odagini gézetiyoruz.

Adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir kurumsal yonetim sekli
benimsiyoruz.

* 2021 yilinda o6ncelikli konular, Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan tekrar degerlendirilerek
guncellenmis ve “Firsat Esitligi ve Cesitlilik” konusu 6ncelikli grupta ¢ikmis olmasina
ragmen komite karariyla yuksek oncelikli konular grubunda degerlendirilmistir
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Yasam Dongiisi

Amacimiz, her zaman ardn ve
hizmetlerimizin yarattigi olumlu veya
olumsuz etkileri en iyi sekilde ydnetmektir.
Bu nedenle, Urun ve hizmetlerimizi
butunsel bir yasam déngusu perspektifiyle

degerlendiriyoruz.

MUHENDISLIK & KUMLAMA

AR-GE & TAVLAMA
NORM NORM

FASTENERS FASTENERS

) PAKETLEME&
DUNYA CAPINDA LOJISTiK HiZMETi
NORM
FASTENERS

MEKANIK KiLITLEME
SIFIR HATA KONTROLU

NORM
COATING

SOGUK
SEKILLENDIRME .
NORM -
FASTENERS -

iKiNCIiL iSLEMLER

NORM M

2,
&y, Yy
N

ISIL iSLEM

NORM
FASTENERS

Gelecege Deger

ncirimiz
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Sardurulebilirlik anlayisimizi doért ana odak alaniyla tum deger zincirimizde yayginlastirarak ve hayata gecgirerek

uyguluyoruz. Bu odak alanlarindaki performansimizi her ge¢cen gun kapsamini genisleterek takip ediyor, olculebilir,

belirledigimiz kilit basari hedefleriyle degerlendiriyor ve raporluyoruz.

[ ) -y [ (] [
NORM HOLDING DEGER ZINCIRI
NORM YAKLASIMI VE GiRDILER DEGER URETIMi VE PERFORMANS CIKTILAR SURDURULEBILIR DEGERLER

Degder zincirimizin tamaminda kurumsal
amaclarimizin, is etigi anlayisimizin,

hizmet Gretme kalitesi hedeflerimizin
aciklikla anlasiimis olmasini ve bu anlayis
ile nihayetinde musteri memnuniyeti ve
baglihginin saglanmasini hedeflemekte, bu
yondeki performansimizi takip etmekte ve
her guin daha da arttirmaktayiz.

@@@@@0

om)  (eomm)  fuomm) (o)
Ames)  (NoBM)  (Nemt)  (NeRM) (N m) /‘
/

NORM |
FASTENERS |

NORM |
FASTENERS |

/

(coAﬂNc @ MMz | @/ge/s)
/

insanlik olarak en sinirli kaynagimiz olan tatli suyun
korunmasi, faaliyetlerin tUm cevresel etkilerinin azaltiimasi
ve bunun yanisira bilimsel calismalar ile ¢cercevesi belirlenmis
olan iklim nétr olunmasi icin gerekli atik ve enerji yonetimi
ilkelerine tUm kapsamlarda uyulmasini hedeflemekteyiz.
Basta sektorimuz olmak Uzere, ekosistemimizdeki tum

geleceginde varliklarini sUrdurecek sekilde ihtiya¢ duyacaklar

ST paydaslarimizin gelisen teknolojilerin bi¢cimlendirdigi
{ )

NORM |
FASTENERS |

yetkinlik ve yeterliliklerin saglanmasina éncelik vermekteyiz.

Dinyaya Deger

Faaliyetlerimizi gerceklestirmek i¢in gerekli
olan tum Uretim girdilerinin, gezegenin hassas
dengelerinin korunmasina, saglikh ve guvenlikli
olarak tedarigine ve iklim degisikligine karsi
verilen micadeleye katki saglayacak sekilde
Uretilmis olmasina 6zen gostermekteyiz.

%100 Tehlikesiz Atik Geri Dénusimu

3 milyon kWh Gunes Enerjisi Uretimi
Enerji Tuketimi ve Verimliligi

Su ve Atik Yonetimi

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Direnclilik

12z

1 kLM HEDEFLERICIN

EVLEMI OTRAKUIKLAR

70 Milyon TL Cevre Gezegen ile Uyumluluk
Yatirimi Gelisime Destek

Insana Deger

Hem isletelerimizde, hem de bu isletmelerin
faaliyetlerine etki eden ve katki saglayan eko ve
sosyal sistemimizin tim aktérlerinde is saghidi
ve guvenliginin kosulsuz uygulanmasina, herkes
icin esitlikci ve kapsayicl bir is ortami yaratiimis
olmasina azami seviyede dikkat etmekteyiz.

%23,1 Kadin Yénetici Pozisyonu
%35,6 Kadin Beyaz Yakali Calisan

iSG icin 42.654 Saat Egitim

Yetenek Yonetimi ve Calisan Baghligi
Firsat Esitligi ve Cesitlilik

TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS ESITSIZLIKLERIN
CINSIVETESfTLiGH VEEKONOMIKEBUYOME AZALTILMASI

-~
ﬁ/‘ <

3.500+ Calisan istihdama Katki

Esitlik ve Kapsayicilik

leknolojiye Deger

Degder zincirimizin dogrudan yénetimsel kontrol
alanimizdaki hammaddeden ambarlarimiza
kadar olan béluminde tum sureglerimizin en ileri
teknoloji ile beslenmesine, 6ncesi ve sonrasinda
kalan kisimlarinin ise dijitallestirilerek uyumlu
hale getirilmesine caba sarfetmekteyiz.

5 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi

Normie ile 13.500 Saat Ek is Glcu

Ar-Ge ve Yenilikgilik

Dijitallesme ve Otomasyon

110 Milyon TL Ar-Ge ve Dijitallesme Yatirimi

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYOME

o

1 HEDEFLERICIN
OTRAKLIKLAR

13 Tescilli Patent
6 Faydall Model
6 EnduUstriyel Tasarim

Teknolojik ilerleme
iyi Teknolojiye Erisim

Calismaya Deger

Bugunden yarinin ihtiyaglarini analiz ederek,
degder zincirimizde yaptigimiz sorumlu
yatirimlar ile musterilerimizin ihtiyag ve
beklentilerini karsilamaya bunu da yUksek
kaliteli ve guvenlikli Grun ve hizmetler ile
saglamaya 6zen gostermekteyiz.

9 Ulkede hizmet, 23 Sirket

18 Uretim ve 15 Lojistik Merkezi

Uriin Gavenligi ve Kalitesi

Operasyonel Mukemmellik ve Verimlilik
Sorumlu Yatirimcihk

4 NITELIK TOPLUMSAL INSANA VAKISIRiS
EGITIM

ESITSZUIKLERN HEDEFLERICN
CINSIVET ESITLIGH VEEKONOMIK BUYOME

AZALTILMASI OTRAKLIKLAR

TN el KR K K

50+ Ulkeye ihracat
12 Odul ve 2200+ MUsteri

Kuresel ekonomiye Katki
Musteri Memnuniyeti
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Hedefler

Dinyaya Deger

13

KM
EYLEMI

7

HEDEFLER CIN
OTRAKLIKLAR

Yiksek Oncelikli Konutz

Hedef Vil

iklim Degisikligi ve Enerji
Tuketimi

Net sifir emisyon hedefi-Kapsam 1ve 2 emisyonlari

2050

Karbon ayak izi emisyonlarinin 2021'e gére %50
azaltilmasi- Kapsam 1ve 2 emisyonlari

2030

2022 yilinda Kapsam 1ve Kapsam 2
emisyonlarimizi hesaplayarak, raporlama
doénemi boyunca cevresel etkimizi analiz

ettik. 21'i yurticinde ve 4'G yurtdisinda
olmak Uzere 25 yerleskede ve 13 sirkette,
karbon ayak izimizi 6l¢cimldyoruz. 2023
yili igerisinde karbonsuzlastirma yol
haritasi tamamlanarak paydaslarimizla
paylasilacaktir.

Yiiksek Oncelikli Konuls

Holding Hedefleri
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Yenilenebilir enerji Gretiminin 2021 yilina gére Salihli
yerleskelerinde %100, Izmir yerleskelerinde %50
artirilmasi

2030

2022'de, izmir ve Salihli'de bulunan 3.9
MW kurulu kapasiteye sahip glines
enerjisi santralleri yatirnmlari ile 3 milyon

kwh'den fazla yenilenebilir enerji elde ettik.

2023 yilii¢in 30,6 MW GES ve 7 MW RES
yatirimi planladik. GES Tarlasi yatirimlari
icin CED suregleri baslattik ve devam
ediyoruz. “Uretim parkuru yenileme”,
“enerji verimliligi” ve “yenilenebilir
enerjiye” toplamda 4 Milyon euro yatirim
gerceklestirdik. Calismalarimiz devam
etmektedir.

Enerji verimliligini artirmak

2030

Uretim basina enerji tiketimini azaltmak

2030

Isil islem hattinda geri dontsum
yontemiyle elde edilen isiyla, toplam
55.000 m? alanin isitilmasini sagladik.

Kémur tuketimini sifirlamak

2030

2023 yilinda Fosil yakit tuketimi
azaltma ve enerji verimliligi temelinde
karbonsuzlastirma yol haritasi ¢calismalari
hedeflenmektedir.

Su ve Atik Yonetimi

2021 yilindan bugtine kadar Sifir Atik uygulamalari ile 734,7 ton kagit atigin geri donusturidlmesini
Sifir Atik hedefi (tehlikeli ve tehlikesiz atiklar) 2050 sagladik. Bu 12490 agag, 1836,7 m* depolama alani tasarrufu, 3012261,8 kwh enerji tasarrufu, 20571,5 m* su
tasarrufu ve 130 ton CO2 esdeder sera gazi salimina denk geliyor.
2020 baz yilina kiyasla Uretim tesislerinde Urldn basina
. : 2030
cekilen su miktarini azaltmak
2020 baz vilina kivasla su geri déniistim ve veniden 2022 yilinda isil islem proseslerinde kullanilan su kulelerinin; hava sogutmali sistemlere dénusturilmesi
y Yy 9 \ 2 y 2030 ile ilgili azalmalari izleme sUrecini baslattik. Su kullanan sistemlerde mevcut su kulelerimizin hava
kullanim oranini %50'ye ¢cikarmak N . T Lo
sogutmali sistemlere gecisi icin calismalarimizi strduruyoruz
Urtin bagina toplam atik miktarini azaltmak 2030
Ambalaj atiklarinda %50 azaltim saglamak 2030
2022 yilinda ambalaj atiklari azaltimi ve atik geri kazanimi ile ilgili sureci baslattik. Ambalaj malzemeleri
geri donusumlu ve geri donusturulebilir malzemeden olusturma galismalarina devam etmektedir.
Atik geri kazanimini %90'a ¢ikarmak 2023
Ofis ici tek kullanimlik plastik ve tek kullanimlik 2025 2022 yilinda ofis i¢i tek kullanimlik plastik ve tek kullanimlik bardak kullanimini tamamen ortadan
bardak kullanimini tamamen kaldirmak kaldirmak icin harekete gectik. Calismalarimizi strdlrlyoruz
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Hedefler

Insana Deger

NITELIKLI TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS ESITSIZLIKLERIN
EGITIM CINSIVETESiTLiG VEEKONOMIK BYUME AZALTILMASI

g‘ ﬁ/i 4%»

Yiiksek ®ncelikli Konula

: Hedef Yil

ilerleme Durumu

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Kadin ¢alisan oranini artirmak
(STEM pozisyonlarinda c¢alisan kadin orani %50,
Ust yonetimde calisan kadin orani %30,
alt yonetim pozisyonlarinda %35,
tum yonetim pozisyonlarinda %33)

2030

STEM pozisyonlarinda c¢alisan kadin orani
hedefimiz %50'dir. Bu hedefe yonelik atilan
adimlarin sonucunda, 2021 yilinda %20
olan kadin galisan orani, 2022 yilinda %24'e
yukseltilmistir.

Ust yénetimde galisan kadin orani
hedefimiz %30 olarak belirlenmistir. Ancak,
2021 yilinda %25 olarak gergeklesen bu
oran, 2022 yilinda %24'e dusmustur. Hedefe
ulasmak adina devam eden ¢alismalarimiz
bulunmaktadir.

Alt yénetim pozisyonlarinda g¢alisan kadin
orani hedefimiz %35 olarak belirlenmistir.
Bu hedefe yonelik atilan adimlarin
sonucunda, 2021 yilinda %23 olarak
gergeklesen bu oran, 2022 yilinda %26'ya
yukselmistir.

Tdm yoénetim pozisyonlarinda ¢alisan kadin
orani hedefi %33 olarak belirlenmistir. Bu
hedefe yonelik atilan adimlarin sonucunda,
2021 yilinda %23 olarak gergeklesen bu
oran, 2022 yilinda %25’e yUkselmistir.

Yiksek Oncelikli Konula

: Hedef Vil
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is Saghgi ve Guvenligi (iSG)

is kazasini sifirlamak

is Sagligi ve Glvenligi (ISG) kazalarini sifira indirmek amaciyla iyilestirme projelerimize devam ediyoruz.

2022 yilinda, ¢alisanlarin istedikleri zaman psikolojik danismanlik saglayan sirketlerle gérusmeler

UN Women Enpowerment Principles’'in imzacisi
olmak

2025

2022 yilinda, 2025 yilina yonelik hedefimize
ulasmak icin UN Women Empowerment
Principles’in imzacisi olabilmek icin gerekli
sartlari yerine getirme ¢alismalarina
basladik.

Galigan refahi ve esenlik programini olusturmak 2023 gergeklestirdik. Su anda sUre¢ planlama asamasindadir.
Norm Calisan Gorusu Anketi'nde is-6zel hayat
. 2023
dengesi skorunu artirmak
2021 yilinda yapilan Calisan Gorusleri Anketi sonuclarina dayanarak, 2022 yilinda sirketimizde gonuallt
aksiyon komiteleri olusturuldu. Her bir faktort degerlendirerek, bu komiteler sirket genelinde
uygulanacak aksiyonlari belirledi ve 2022 boyunca bu aksiyon planlarinin uygulanmasini titizlikle takip
etti.
Calisan baghhigi oranini artirmak 2025
Yetenek Yonetimi ve Calisan Agile (Cevik) organizasyon yapisi i¢in ¢calismalar 2024 Cevik organizasyon yapisiyla ilgili benchmark analizleri gerceklestirildi ve bu konuda danismanlhk
Baglhhgi yapmak saglayan sirketlerle gérusmeler yapildi.
2022 yilinda, Norm buUnyesindeki tim beyaz yaka g¢alisanlari, objektif bir degerlendirme sureci i¢in
is ortagimiz tarafindan yurutulen potansiyel degerlendirmesine dahil edildi. Bu sUrecin bir pargasi
Birevsel gelisim planlar dodrultusunda gelisimler olarak, dncelikle Norm Holding icin potansiyel tanimi ¢alistaylarla belirlendi. Uzmanlik rollerindeki
yselgelisim p 9 gells 2023 calisanlar Potansiyel Envanteri uygulamasina katildi, yonetim kademesinde gérev yapan ¢alisanlar ise

planlamak

Degerlendirme Merkezi uygulamasina dahil edildi. Her bir ¢alisan, danismanlar esliginde geribildirim
seanslarina katildi ve bu sUrecin ardindan bireysel gelisim planlarini olusturdu. Bu gelisim planlari,
calisanin kendisi, yoneticisi ve insan kaynaklari tarafindan takip edilmektedir.
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Hedefler

Calismaya Déger

NITELIKLI TOPLUMSAL INSANA YAKISIR IS
EGITIM CINSIVET ESITLIGI VE EKONOMIK BOYUME

3

ESITSIZLIKLERIN 17 HEDEFLERiCiN
AZALTILMASI OTRAKLIKLAR

4%» @

Yuksek Oncelikli Konuta

Holding Hedefleri

Hedef Yil

ilerleme Durumu -

Girdi Urun kaynakli emisyonlarin %50

2030
azaltilmasi
. . Sorumlu satin alma politikamiz yayinlandiktan sonra, 2023 yilinda
Urlnde sifir hatayi saglamak 2025 tedarikgilere bu politikalarin iletilmesi amaciyla bir iletisim plani
uygulanacak ve ayni zamanda Tedarik¢i ESG degerlendirme
Uriin Guvenligi ve Kalitesi Kalitesizlik maliyetlerini azaltmak 2025 L ve ggl|§|m programi bagla.tllacaktlr. !3u 'pr'ogram,.ES.G
degerlendirmesi ve karbon emisyonu verilerinin tedarikgilerden
toplanmasini icerecektir. DUsUk puan alan tedarikgilere destek
Tedarikgi gelistirme programi kurmak 2024 olmak amaciyla egitim programlari dizenlenecek ve belirli bir
seviyeye ulasmalari konusunda yardimci olunacaktir.
Tedarikgi strdurulebilirlik (ESG)
< - . 2023
performansi degerlendirmesi yapmak
Uretimde verimliligi artirmak 2025 Uretim verlmlllllglr;l artlrnljaya yonelik pkrOJOe}Ier Uzerinde
Operasyonel Mitkemmellik ve calismalarimiz devam etmektedir.
Verimlilik . Oreti 9 & Sneli i Uzeri
Uretim planina %100 uyum saglamak 2025 Uretim planina %100 uyum saglamaya yonelik prOJeIer Uzerinde
calismalarimiz devam etmektedir.
Musteri memnuniyeti oranini artirmak 2030 2022 yilinda yapilan memnuniyet anketinde, yerli ve yabanci
musterilerimizin 5 Uzerinden 4,08 olan memnuniyet puanini
4,2 puana yukseltmeyi basardik. Ayrica, Misteri Memnuniyeti
. . Lo Musteri baglilik oranini artirmak 2030 Anketi'nde net tavsiye skorumuz %38 olargk olgulda.
Mdusteri Beklentileri ve Calismalarimiz devam etmektedir
Memnuniyeti
2025 yilina kadar muhendislik ofisi sayimizi 3'e ¢cikarma hedefine
Muhendislik ofisi sayisini artirmak 2025 dogru ilerliyoruz. 2022 yilinda bu hedefin %33'Une ulasarak ofis
sayimizi T'e yukselttik.
Yatirim sirasinda ESG degerlendirmesi 2024 Yatirim sUrecinde ESG degerlendirmesi yapma hedefini basariyla
yapmak tamamladik.
Sorumlu Yatirim Yaklasimi
Sorumlu satin alma politikasi olusturmak 2023 Sorumlu satin alma politikasi olusturma hedefini basariyla
tamamladik.
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyum 2023 Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum raporu hazirlama hedefini
raporu hazirlamak basariyla tamamladik.
Enterprise Risk Management sistemini
2023
kurmak
Kurumsal Yénetim Risk yonetimi kisminda anlatiimistir
Risk yonetimi metriklerini belirlemek 2023
Etik tavsiye ve raporlama 2023 Etik tavsiye ve raporlama mekanizmalarini gelistirme hedefini

mekanizmalarini gelistirmek

basariyla tamamladik.

/
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leknolojiye Deger

INSANA YAKISIR IS SANAYI, YENILIKGILIK SORUMLU TUKETIM HEDEFLER ICIN
VEEKONOMIK BUYOME VE ALTYAPI VEURETIM

OTRAKLIKLAR

Yuksek Oncelikli Konuta

71\ NORM HOLDING \ 2022 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ilerleme Durumu

Ar-Ge ve inovasyon

Ar-Ge harcamalarini %2'ye ¢cikarmak

2030

Hedeflerimize uygun olarak, 2022 yilinda
Ar-Ge harcamalarimizi %1,2 seviyesine
yukselttik. 2027 yilina kadar ise bu orani
%1,5'e ¢ikarmay1 hedefliyoruz.

Surdurulebilir Grdn projeleri oranini artirmak

2030

2022 yilinda, surdurulebilir Grin projelerini
artirmak amaciyla planlama ¢alismalarimizi
strdurdak.

Dusuk karbon ekonomisine gecis yol haritasi
olusturmak: Enerji yogunlugu dusuk, agirhgi
azaltilmis, daha uzun é&murla Grunler

2023

2023 yilinda, dusuk karbon ekonomisine
gegis yol haritasi olusturarak enerji
yogunlugu yuksek, agirhgi azaltilmis ve
daha uzun 6murla Grunleri hedefliyoruz.

Fikri ve sinai haklar basvurularini artirmak

2025

2022 yilinda, Fikri ve Sinai Haklar
alaninda gergeklestirdigimiz 5 basvuru
ile sGrdurulebilirlik hedefimize bir adim
daha yaklastik. Bu alandaki ¢abalarimizi

artirarak, 2025 yilina kadar ulasmayi
hedefledigimiz 7 basvuruya kararhlikla
ilerliyoruz.

Bilimsel yayin sayisini artirmak

2025

2022 yilinda, bilimsel yayin sayimizi 17'ye
cikararak surdurulebilirlik hedefimize
dogru 6nemli bir adim attik. 2025 yilina
kadar ise 20 bilimsel yayina ulasmayi
hedefliyoruz.

Dijitallesme ve Otomasyon

Dijital olgunluk seviyesi endeksini artirmak

2025

EnduUstri ve ticaret alanindaki basarili dijital
doénUsum projelerimiz sayesinde, Dijital
Olgunluk seviyemizi 54,765'e yukselttik.

RPA sUreg¢ otomasyonlarini artirmak

2025

RPA kapsaminda, 2021 ve 2022 yillari
arasinda toplam 103 suire¢ otomasyonu
gerceklestirilmis ve bu sayede 22 kisinin is
gucu tasarruf edilmistir.

Dijital Donusim Akademisi egitimlerini tamamlamak

2025

Dijital DonUsum Akademisi egitimleri 2022
yili boyunca devam etmistir.
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CALISMAYA

DEGER

NITELIKLI TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN 17 AMAGLARIGIN
EGITIM CINSIYETESITLIGI VEEKONOMIKBOYONE AZALTILMASI ORTAKLIKLAR
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Basta migterilerimiz olmak izere foplumun ve is dinyasimn
donisimini ve gelisimini desteklemek icin Calismaya
Deger veriyoruz. Kalma degeri yiiksek. kalifeli, givenli ve
yenilikei drinlerle bu donigimi saglarken, Holding olarak
benimsedigimiz sorumlu yatirim yaklasirn sayesinde faaliyet
goslerdigimiz seklorlerin ve bélgelerin gelisimini destekliyoruz.

Norm Holding olarak, musterilerimizin
yani sira toplumun ve is dunyasinin
donUsimunu ve gelisimini desteklemeye
bUyUk énem veriyor; katma degeri yuksek,
kaliteli, gvenli ve yenilik¢i UrUnlerimizle bu
donusimuU saglamaya o6zen gosteriyoruz.
Sorumlu yatirim yaklasimini benimseyerek
faaliyet gosterdigimiz  sektorlerin ve
bolgelerin  gelisimine katki saglamayi
hedefliyoruz. Kurumsal yonetim olgunlugu
ve sektdrel uzmanhgi yuksek nitelikli insan
sermayemiz ile, sadece is dinyasinda degil,
toplumun refahi ve ilerlemesi i¢in de deger

yaratmaya odaklaniyoruz.

Uretim sureclerinde mukemmelligi  ve
verimliligi temel alarak, paydaslarimiz
icin deger yaratmayi hedefliyoruz.

Dijital doénusiumun glUcune inaniyor

ve bu dogrultuda cesitli c¢alismalar

gerceklestiriyoruz. Bu sayede,

musterilerimize daha kaliteli ve yenilikgi

urunler sunarak onlarin ihtiyag ve
beklentilerini karsiliyoruz. Verimli Uretim
surecleri sayesinde surdurulebilirlik
hedeflerimize ulasarak c¢evresel etkimizi
minimize etmeye calisiyoruz. ilerlemeye
yonelik bu c¢abalarimizla, paydaslarimiza
deger saglamayl ve sektorde lider bir
konuma gelmeyi hedefliyoruz.

Sardurulebilirlik Komitemizin liderliginde,
gelisen dinyaya uyum saglayarak gelecek
nesillere taslyabilecegimiz katma degeri
elde etmekicin “Calismaya Deger” diyerek
Kurumsal Yonetim calisma grubumuzla bir

yolculuga cikiyoruz.
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Surdurulebilirlik

Yonetimi, Kurumsal Yonetim, Risk Yonetimi,

Calisma gruplarimiz,
is Etigi, Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele,
Musteri Beklentileri ve Tedarik Zinciri olmak
Uzere cesitli alt gruplardan olusuyor. Bu
gruplain amaci, Norm Holding'in ge¢cmiste
basariyla uyguladigr yénetim sistemlerini
surdurulebilirlik kavrami ile uyumlu hale
getirmektir. Bu sayede tUum paydaslarimiza,
Ulke ve dunya ekonomisine sagladigimiz
katkiy1hergegcengunartirmayi hedefliyoruz.

“Calismaya Deger” is anlayisiyla, girdi
kaynakli emisyonlari azaltarak tedarikgilerin
gelisimine destek olmayi ve ayni zamanda
musteri memnuniyetini artirmayi
hedefliyoruz. Bu ama¢ dogrultusunda
operasyonel mukemmellik ve verimlilikte
artis saglamak icin c¢aba harciyor ve

tdm yatinmlarin  Cevresel, Sosyal ve

ILIRLIK RAPORU

Kurumsal Yonetim (ESG) kriterlerine gore
degerlendiriimesini ve etik is anlayisini
kurumsalyonetim ilkelerine uyum raporuyla

paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz.

Norm Holding olarak, “Calismaya Deger” is
anlayisiyla 2022 yilinda surdurudlebilirligin
tedarik zincirinde ugtan uca yonetimini ve
tedarikgilerin surdurulebilirlik konularinda
degerlendirilmesi ve gelistirilmesini
hedefleyen bir program baslattik. Bu
cercevede “Sorumlu Satin Alma Politikamiz”
olusturduk. 2023 yilinda ise “Tedarikci ESG
Degerlendirme ve Gelistirme” programimizi

hayata gecgirmeyi planhyoruz.

Yatirrmci olarak portfoyUmuzde sorumiu

yatirimlari onceliklendiriyor, mevcut
portfoydmuzin daha sorumlu hale gelmesi

icin calismalar yUrutuyoruz.

2022 yilinda “iklim Noétr" bir gelecek
icin onemli adimlar attik. Glines enerjisi
santralleri yatinmlari sayesinde 2022'de
3.000.000 KWh'den fazla yenilenebilir enerji
Uretimi sagladik. Su an itibariyle izmir ve
Salihli'de 3,9 MW GES kurulu kapasitesine
sahip olarak, 2023 yillinda ise 30,6 MW
GES ve 7 MW RES yatirirmi planliyoruz. Bu
yatirimlarla surdurulebilir ve ¢evreci eneriji
kaynaklarina yonelme hedefiyle daha da
buyimeyi ve cevresel etkimizi azaltmayi

amaclamaktayiz.

Urdn ve hizmetlerimizle sanayi ve ticarette

surdurulebilir dontsumu destekliyoruz.

destekligoruz.

2022 yilinda, sektorlerin ihtiyacglarina cevap
vermek i¢cin musteri odakliliga buyuk dnem
verdik ve uzun sdredir devam ettirdigimiz
musteri memnuniyeti odakli ¢alismalarimizi
surdurduk. 2021 yilina kiyasla, 2022 yilinda
musteri sayimiz %55,7 arttr ve 782 musteriye
hizmet sunuyoruz. MuUsterilerimizin 190" yerli
mausterilerimizden olusuyor. Uretimlerimizde
farkh sektorlerdeki kurumsal musterilerimize,
otomotiv ana sanayi (OEM), yurt ici ve yurt
disi toptancilar ile dayanikli tuketim aletleri
gibi sektorlere yonelik ¢esitli Urlnler tedarik
ediyoruz.

Musteri iliskileri konusunda kaliteyi artirmak
ve musteri memnuniyetini en Ust duzeye
cikarmak amaciyla “ENLider Sensin” ydnetici
egitim programini uyguluyoruz. Bu &zel
program sayesinde yOneticilere musteri
iliskileri alaninda egitimler veriyor, musteri
beklentilerini anlamalarina ve musteri odaklilik

(enfileri
nuniyefi

yaklasimini benimsemelerine destek oluyoruz.

Dijital donUsume verdigimiz buyuk onemle

calismalarimizi yuratuyor ve musteri
deneyiminiileri seviyeye tasimayi hedefliyoruz.
Yeni musteri portalimiz olan dinamik yazilim
robotu “Normie” sayesinde otomatik siparis
girisi imkani sunuyor ve siparis teyitlerini hizli
bir sekilde gerceklestiriyoruz.

tecrubeler

Yillar icinde edindigimiz

ve karsilastigimiz musteri talepleri
dogrultusunda, musterilerimize daha iyi
bir Norm deneyimi sunmak icin mdusteri
segmentasyonu c¢alismalari gergeklestirdik
ve islem hacmi en yuksek olan musterilerin
toplandigi KAM (Key Account Management)
bdlumunu organizasyonel yapimiz icinde
kurduk. Bu sayede, musteri odakl hizmetimizi
daha etkin ve verimli bir sekilde sunma imkani

yakaladik.
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Olusturdugumuz KAM bolumu, 6zellikle OEM
(Orijinal Ekipman Ureticileri) musterilerimiz
basta olmak Uzere, portfoyumuzdeki

musterilere tek iletisim noktasindan
kUresel hizmmet sunmaya basladi. Bu sekilde
musterilere daha kisisel bir hizmet sunarak
onlarin ihtiyaglarini daha iyi anlayabiliyor
ve beklentilerini karsilamak icin daha etkili

¢oézUmler Uretebiliyoruz.

KAM  bolumumuz, islem hacmi yuksek
musterilere odaklanarak onlara ézel ¢é6zimler
sunma veiliskilerimizi gig¢lendirme konusunda
onemli bir rol Ustleniyor. Bu sayede musteri
memnuniyetini  artirarak, musterilerimizle
uzun sureli ve guvenilir bir is birligi kuruyoruz.
Farkli musteri gruplarina uygun oézellestirilmis
hizmetler sunarak pazarda rekabet gucimuzu
artiriyoruz.

Cinsiyet esitligine olan inancinimizi
toplumun her safhasinda vurguluyoruz
ve calisanlarinin %50'si  “kadin” olan
KAM ekibi bu misyonumuzu yansitiyor.
KAM ekibinin gerceklestirdigi satislarin
ciro icerisindeki payi, 2018 yilinda %29
iken, 2020 yilinda pandemi ve cesitli
krizlere ragmen %31'e ve 2021 yilindaysa
%32'ye ciktl. Krizlerin halen devam ettigi
2022 yilinda ise dogru stratejiler ve fiyat
politikalari sayesinde ciro oranimizi %27
artirdik ve satislarin icindeki payimizi %30
oraninda basaril bir sekilde koruyoruz.
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Her yil duzenli olarak gerceklestirdigimiz
memnuniyet ve badliik anketleriyle,
musterilerimizin goéruslerine buyuk énem
veriyoruz ve geribildirimlerini strekli olarak
degerlendiriyoruz. Bu anketler sayesinde
musterilerimizden gelen geribildirimlerle
eksik alanlarimizi tespit ediyor ve gerekli
duzeltme c¢alismalarini  yapma firsati
buluyoruz.2022 yilinda yapilan memnuniyet
anketinde yerli ve yabanci musterilerimizin
memnuniyet oraninda 5 L'izerinden 4,08
olan puanimizi arttirarak 4,2 puana ulastik.
Ayrica, Musteri Memnuniyeti Anketi icindeki
net tavsiye skoru %38 olarak dlculdu.

Musteri Memnuniyeti Anketi sonuglarini
Yénetim Kurulu ile birlikte degerlendiriyor,
bu sonuglari ge¢cmis yillar ve hedeflerle
karsilastirarak aksiyonlar belirliyoruz.

Norm Fasteners  Almanya, 2022

BiLIRLIK RAPORU

emnuniyefi
t Conuclari

yiinda hizmet verdigi musterilerinin
tamamindan “A Performans Puani” aldl.
Musteri memnuniyetini zincirin her
halkasinda odagina alan STD’nin
2022 yili hizmetlerini degerlendirmek
Uzere, bagimsiz bir arastirma kurulusu
tarafindan  musterilerimizle yapilan
anket calismasi sonucunda, “Yurt ici
musteri memnuniyet oranimiz” %99
olarak basariyla tamamlandi.

Norm Additive igin 2022 yilinda
gercgeklestirdigimiz Musteri
Memnuniyeti ¢alismasi sonugclarina
gore, genel memnuniyet oranimiz
hedeflenen %80'in Uzerinde, %92 olarak

gergeklesti.

Norm Holding, islem ve faaliyetlerinde
Menfaat Sahipleri Politikamiz ¢ercevesince

menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli

sozlesmelerle duzenlenen haklarini koruma
altina aliyor. 01 01 2022 - 3112 2022 dénemi
icerisinde; menfaat sahipleri ile herhangi bir
sikayet/dava olmadi.

Norm Holding Menfaat Sahipleri Politikasi,
www.normholding.com internet sitesinde
yer aliyor.

Musteri Memnuniyeti Anketi Sonugclar

2020 [ 4,10
2021 [ 4,08
2022 [ 4,20

esi

0 a @

nligi

Kalite  politikasi kapsaminda, musteri
beklentilerini karsilamak ve bunlari asmak
icin, Urun kalitesini surekli olarak gelistirmeyi
hedefliyoruz. Uluslararasi yonetim standardi
sertifikalarini  kullanarak  yUksek kalite
ve guvenlik kosullarini saglamaya 6zen
goOsteriyoruz.

Norm Fasteners bulnyesindeki Norm Civata
sirketimizde 11 adet sertifikaya sahibiz. Norm
Coating sirketimizde mevcut sertifikalara ek
olarak 2022 yilinda ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, 1ISO 45001 is Sagligi ve Guvenligi
Ydnetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi sertifikalarini aldik.

STD 2022 yilinda, Turkiye genelinde
“Yetkilendirilmis Yukumlu Sertifikas!”
(YYS) aldi. GUmruk yukumlulUklerini yerine
getiren ve diger gereklilikleri saglayan
guvenilir firmalara gumruk islerinde kolaylik

ve imtiyazlar sunan uluslararasi bir statlu
konumunda olan “Yetkilendirilmis YUkumlu
Sertifikasi"ni alan 585. firma ve “ihracat
Yerinde GUmrUklemeyi” alan 44. firma oldu.
ST Trading, 2022 yilinda I1SO 9001 ve ISO
14001 sertifikasyonlari tamamladi. ST Trading
Polonya firmamiza ise ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi belgelendirmesini, planlarimiza dahil
ettik.

Norm Tooling sirketimiz ise 2023 yilinda IATF
16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi ve
AS 9100 havacilik sektord icin 6nemli olan
sertifikayl almaya yonelik calismalara basladi.
Norm Fasteners buUnyesindeki sirketlerimiz
olan Norm Somun, Norm Salihli Vida ve Civata,
MS Vida sirketlerinde 2023 yilinda 1SO 14001
Cevre Yénetim Sistemi, 1ISO 45001 is Saghgi
ve Guvenligi Yonetim Sistemi ve 1SO 50001
Enerji Yonetim Sistemi sertifikalarini almayi
hedefliyor.

=
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sayisi 80'e yukseldi.
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GRI: 102-49

edarik zinciri ve is uygulamalariyla ilgili
risklerin farkinda olup, ulusal ve uluslararasi
kabul gérmus standart kilavuzlar,
yonergeler ve sorumlu is uygulamalarina
tam uyum sagliyor ve is yapis bicimimizi bu
prensiplere gore surdurdyoruz. Yapilan tim
guncellemeleri faaliyetlerimize ve i¢ yonetim

sistemimize yansitiyoruz.

2022 yilinda endustri ve ticaret grubumuz,
toplamda 6.153 tedarikgiyle is birligi
yaptl. Endustri grubumuzda 1.213, ticaret
grubumuzda ise 51 yeni tedarikgiyle is
iliskisine basladl.

2022 yiinda, endUstri grubumuzdaki
tedarikcilere yapilan 6demelerin %80,5'i ve
ticaret grubumuzdaki tedarikgilere yapilan
odemelerin  %88,0'i yerel tedarikgilere
yonelik oldu.

Sorumlu tedarik zinciri yénetimi ile glvene
ve sayglya dayahl iliskiler kuruyoruz.
insan haklarini savunuyor, etik ve sosyal

sorumluluk standartlarini  vurguluyoruz.

BiLIRLIK RAPORU

inciri

Tedarikcilerimizle is birligi yapip cevresel ve
sosyal etkileri azaltmak i¢in caba sarf ediyor,
surdurulebilirlik odakh projeler gelistirerek
cevresel performanslarini iyilestiriyoruz.
Ticari bilgilerin gizliligine 6énem vererek
musteri ve tedarikgilerle adil iliskiler
kuruyoruz. Cevre yonetim standartlarini

tedarikgilerimize entegre ediyor ve cevresel

etkiyi azaltmaya odaklaniyoruz.

Tedarik zincirimizdeki riskleri ve firsatlari
surekli degerlendiriyor ve cevresel, sosyal ve
yonetim standartlarini saglamak igin cesitli
inisiyatifler kullaniyoruz. Surduarulebilir satin
alma uygulamalarimizi, tedarik ve yonetim
sureglerimizle entegre galistiriyor ve is birligi

icinde hareket ediyoruz.

2022 yilinda revize edilen Tedarikgi
Degerlendirme Proseduru, cevresel ve sosyal
kriterleri de tedarik¢ci degerlendirmesinin
bir parcasi haline getirdi. Tedarikgiler,
Norm Holding tedarikgisi olabilmek igin
minimum ISO 9001:2015 belgesine veya IATF
16949:2016'nIn son duzenlemesine gore IAF
MLA Uuyesi tarafindan akredite edilmis bir
belgeye sahip olmalidir.

Kalite yonetim sistemi icerisinde,
Urin kalitesi, teslimat sUresi ve miktar
performansi, duzeltici faaliyetlerin durumu,
acil durumlar ve ilgili faaliyetler, faaliyetlerin
etkinligi, ic ve dis ilgili taraflarla risk analizleri
gibi konulari aylik olarak takip ediyoruz.
Bu dederlendirmelere dayanarak Kkalite,
lojistik ve teslimat performansina dayali
puanlamalar yapiyoruz. VYilhlk denetim
sonuglarina gore, belirli aksiyonlar
belirliyoruz ve duzeltici, onleyici faaliyetleri
iceren 8D metodolojisini kullanarak hatalar
¢ozUyoruz. Ayrica, uygun olmayan UrUnlerin
kontroli ve izlenebilirlik konularina 6zen
gostererek kalite standartlarina uygunlugu
saglyoruz.

2023 yih iginde Sorumlu Satin Alma ve
Tedarik¢i  Gelistirme  projemizi  hayata

gecirecegiz.

Tedarikgi Gelisim Programimiz kapsaminda;
Tedarikgilerimizden kaynakli surdurulebilirlik
risklerimizi belirleyecek ve tedarikgilerimizi
surdurulebilirlik konusunda destekleyecek

ve kapasitelerini artirmak icin bir gelisim
programi olusturacagiz.
Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
faktorlerini  tedarik¢ci  degerlendirme
sUrecimize dahil ederek, surdurulebilirlik
performansinin degerlendirmesinde
etkin bir rol oynayacak ve tedarikgi
performansini bu alanda iyilestirmeye
yénlendirecegdiz.
Ortak hedeflere birlikte ilerlemek bakis
acisiyla  tedarikgilerimiz ile  birlikte

gelismeyi saglayacagdiz.

Bu proje ile tedarik zincirimizin
sardurulebilirlik  performansini  artirmayi
ve etik, cevresel ve sosyal sorumluluk
bilincini tum tedarikgilerimizle paylasarak
surdurulebilir bir is modeli olusturmayi

hedefliyoruz.
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Itlim Erizinin ettilerini yavaglatmak., degisen iklim kogullarina
uyum saglamak ve dogal kaynaklarn sirdirilebilir kullanen
yayqunlastrmak, Dinya icin degerli bir hedef olarak onem tasiyor.

Bu nedenle, “Dingyaya Deger” diyor ve bu konuda izl bir sekilde hareket
elmenin onemine inamyoruz. Girdirilebilirlit ve cevre korumast igin
kararlilikla calisiyor ve gelecek nesillere saghkl ve yasanabilir bir Dinga

birakma misyonuyla ilerliyoruz.

iklim kriziyle mucadele etmek ve cevreyi
korumaya yonelik buUyUk bir sorumluluk
tasidigimizin  bilincindeyiz.  Uretim ve
operasyonlarimizin  devamliligini  tehdit
edebilecek iklim degdisikligi riskleriyle
mucadele etmek i¢gin  tum  deger
zincirlerimize odaklaniyoruz. Dogal
kaynaklarin surdurudlebilir kullanimini
tesvik ediyor ve cevresel etkilerimizi en aza
indirmek icin cesitli 6nlemler aliyoruz.

Suardurulebilirlik hedeflerimizdogrultusunda,
enerji verimliligini artirmak, karbon ayak
izimizi ve atiklari azaltmak azaltmak, su
kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmek,
tath su kaynaklarini korumak gibi belirleyici
adimlar atiyoruz.

Norm Holding Etik Calisma Kurallari
kapsaminda Cevre bashgi altinda,
Emisyonlar, Su Kullanimi, Atik Yonetimi ve
Geri DOnusum, Kimyasal ve Tehlikeli Madde
Yonetimi, Yasal Sartlara Uyum, Kaynaklarin
Kullanimi olarak belirlendi.

2

N

Cevreye olan  sorumlulugunu yerine
getirmek ve iklim degisikligiyle mucadele
etmek amaciyla 2022 yilinda O6nemli
yatirimlar yaptik. “Uretim parkuru yenileme”,
“enerji verimliligi” ve “yenilenebilir
enerjiye” toplamda 4 Milyon euro yatirm
gerceklestirdik. “Gunes enerjisi santralleri
yatirimlari sayesinde 2022'de 3 Milyon
KWH'dan fazla yenilenebilir enerji Urettik.
Sirketimizin izmir ve Salihlide 3,9 MW GES
kurulu kapasitesi mevcuttur ve 30,6 MW GES
ve 7 MW RES yatirimi planila'n'maktaylz.

Enerji verimliligi alaninda da etkin ¢alismalar
yUratuyor, atik isi geri dontsimu ve isil islem
hattindaki I1sinin geri donusturulmesiyle
toplam 55.000 m? alanin isitilmasini
sag“;llycruz. Karbon ayak izi o&lgcumlerini
yaparak salinim ve fosil yakit tlUketimini
azaltmayi hedefliyor ve enerji verimliligi
temelinde  karbonsuzlastirma  haritasini
olusturuyoruz.

J—
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“Iklim ~ Nétr”
hedefleyerek cevre dostu

Tum bu faaliyetlerimizle,
bir gelecegi
uygulamalara odaklaniyor ve surdurulebilirlik
alaninda taahhutlerimizi yerine getirmek icin

caba sarf ediyoruz.

Cevre ve surdurulebilirlik konusunda ciddi
adimlar attlk ve bu alanlarda etkin bir
yoénetim sistemine odaklandik. Cevre, iSG (is
Saghgi ve Guvenligi) ve KYS (Kalite Yonetim
Sistemi) gibi Yonetim
Sistemleri ve Surdurulebilirlik Direktorlugu

onemli alanlan
altinda koordine ediyor ve tum sirketlerde
uyum sagliyoruz. Bdylece, cevre calismalarini
merkezi bir sekilde, sirket igcindeki tum
surecleri butunlik icinde ve surdurulebilirlik
ilkelerine uygun olarak yonetiyoruz. Bu
sUrecte, yerel mevzuatlara uyum hedefi
ve sifir ceza hedefi ile U¢ ¢evre uzmani ve
bir danismanlik firmasi is birligiyle cevre
mevzuatlarni takip ediyoruz.

fabrikalarda
uygunluk tespiti i¢in duzenli i¢ tetkikler
gerceklestiriyoruz.

Tum yasal mevzuata

Holding bunyesindeki Uretim fabrikalari,

ILIRLIK RAPORU

cevresel etki degerlendirmesi (CED)
basvurulari, atik beyanlarive geri kazanim
katihm payl (GEKAP) bildirimleri gibi
yasal surecleri zamaninda tamamladik.
2022 yilinda herhangi bir ceza almadik.
Sifir atik uygulamasina iliskin yonetmelik
gerekliliklerini karsilamak
calismalari tamamladik ve calisanlarimiz
online egitim platformunda sifir atik
konusunda egitim ald1.

Yeni yatirrmlarin CED
kapsaminda basvurularn yaptik ve ilgili
denetimler tamamlandi. Gunes Enerji
Santrali (GES) tarlasi yatirimlari icin CED

uzere

surecleri

suUreci devam ediyor.
Cevre iznine tabi olan tesislerde emisyon
analiz raporlariyla CO, SO2, NOx, TOC,
VOC gibi parametrelerin emisyon yasal
limitlerinin altinda oldugu tespit edildi.
ISO 14001 ve ISO 50001
sistemlerinin tim

yonetim
sirketlere
yayginlastiriimasini hedefliyoruz. Enerji
tasarrufu, atik minimizasyonu ve karbon
ayak izinin dusurllmesi calismalarini
yurutuyoruz.

Norm Coating izmir tesisleri 2022 yilinda
belgelendirildi ve diger sirketler icin 2023
yilinda belgelendirme suregleri icin yol
haritalar belirlendi.

2022 yili
uyumsuzluktan dolayi herhangi bir cezamiz

icerisinde c¢evre mevzuatlarina
bulunmuyor.

iklim degisikligini hafifletmek ve bu
degisiklige uyum saglamak, 21. yuzyilin ana
zorluklar arasinda yer aliyor. Bu zorluklarin
temelinde ise genel enerji tuketimimiz ve fosil
yakitlara olan bagimhligimiz yatiyor. Kuresel
Isinmayi sinirlandirmada basarili olabilmek
icin, dunya hic¢ vakit kaybetmeden enerjiyi
verimli kullanmali ve ayni zamanda hareket,
Isinma ve sogutma sureglerinde temiz enerji
kaynaklarina yo6nelmek icin gerekli olan

doénusumun yol haritasini belirlemeli.

Mutabakat’'nda 2030 ve
2050 iklim hedeflerine ulasabilmek igin

Avrupa Yesil

enerji sisteminin karbondan daha fazla

arindirilmasinin  kritik  bir 6éneme sahip
oldugu vurgulaniyor. iklim krizinin politik
acidan karsihigi olan Avrupa Birligi VYesil
Mutabakati, bélgede ve AB ile ticaret iligkisi
bulunan Uulkelerde dinyamiz i¢in harekete

gec¢meyi zorunlu hale getiriyor.

ilk karbon ayak izi élcim calismalarimiza,
20271'i baz yil alarak basladik ve her yil sera
gazl emisyonlarimizi hesaplamaya devam
edecegiz. 21'i yurticinde ve 4'U yurtdisinda
olmak Uzere 25 yerleskede ve 13 sirkette,

karbon ayak izimizi 6lcumlUyoruz.

Karbon ayak izi o6lcum calismalarimiz
sonucunda 2022 yili Kapsam 1 ve 2
emisyonlarimizi  hesaplayarak raporlama

donemiicerisindekiemisyonbazindacevresel
etkimizi belirledik. iklim krizi ile mucadele
kapsaminda, AB Yesil Mutabakati’'na paralel
olarak 2030'da Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimizi %50 azaltmayi ve 2050'de

“net sifir” olmayi hedefliyoruz.

2022 Yih I1SO 14001 ve I1SO 50001 Ozelinde
Yapilan Calismalar

ic denetim sureclerini etkin bir sekilde
yonetmek icin dijitallestirme adimlari attik ve
denetimleri belirlenen periyotlarda otomatik
raporlama imkaniyla gergeklestiriyoruz. Bu
sayede denetimler daha kolay ve hizli bir
sekilde yapliliyor ve telefonla raporlama gibi

esneklikler saglaniyor.

2023
diger

yilinda, denetim sureclerinin

birimlere de yayginlastiriimasini

hedefliyoruz. Boylece tum sirket icinde

etkin bir i¢ denetim kulturd olusturmayi ve
denetim sureclerinin seffaf ve guvenilir bir
sekilde uygulanmasini amacliyoruz.

Yonetim sistemlerinin etkinligi ve surekliligi

bagdimsiz  kuruluslar tarafindan duzenli

olarak  denetlenerek  glUvence altina

aliniyor. Uluslararasi akreditasyona sahip

bu  kuruluslar, holdingimizin ydnetim

sistemlerinin uluslararasi standartlara

uygunlugunu dogruluyor ve  sUrekli

iyilestirme i¢in 6nerilerde bulunuyor.

ic denetimler ve ydénetim sistemleri

konusundaki saglam yaklasimimizla
faaliyetlerimizin daha seffaf, guUvenilir ve
surdurulebilir  bir sekilde ydnetilmesini

sagliyoruz. Is sureclerindeki potansiyel
riskleri onluyor ve daha guglu bir temele
sahip olarak gelecege yonelik adimlar atma

imkani buluyoruz.

2022 yilinda ISO 14001, ISO 45001 ve ISO
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50001 standartlari kapsaminda yapilan
denetimler Norm Coating ve Norm Fasteners
Civata fabrikalarinda basarili bir sekilde

tamamlandi ve herhangi bir uygunsuzluk
tespit edilmedi.
Enerji mevzuata

tuketim bilgileri yerel

uygun olarak kaydedilip enerji yoneticisi

sertifikasina sahip personel tarafindan
yonetiliyor.  Sirketlerde c¢alisan  eneriji
yOneticilerinin sayisinin artirilmasi

hedefleyerek egitimler dizenledik ve U¢ yeni
enerji yoneticisi sertifikasina sahip personel
istihdam ettik.

Atiksu aritma sistemi iyilestirme calismalari
gerceklestirdik ve kurumsal hafizadaki iyi
uygulama o6rnekleri daha yaygin bir sekilde
paylasildi. Yeni DAF (Dissolved Air Flotation)
tesisleri devreye alindi ve Norm Coating izmir

tesisinde atiksu aritma tesisi revize edildi.
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3 MILYON KwH

JECGUNES ENERIISI

“Dunyaya Deger” anlayisiyla gevresel etkimizi
azaltmak i¢in iklim krizi ile mucadeleyi
onemsiyor ve tum faaliyetlerimizi bu
dogrultuya yonlendiriyoruz. Enerji
verimliligini artirmak ve yenilenebilir enerji
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmak,
cevresel  surdurulebilirlik  hedeflerimizin

temelini olusturuyor.

Enerji tasarrufu saglayacak onlemler aliyor,
Uretim sureclerimizde ve tesislerimizde enerji
kullanimini optimize ederek daha az enerjiyle

daha fazla Uretim gercgeklestiriyoruz.

« Sirketlerimizde devreye alinan dogal
aydinlatma sistemi sayesinde giin i1sigi
ile ortam aydinlatmasina imkan tanindi,
aydinlatma kaynakh karbon emisyonu
engellendi.

is birimi bazinda yol haritalari olusturarak,
dogal kaynaklarin  minimum seviyede
kullanimini hedefliyoruz. Makinelerden

elde ettigimiz enerji tuketim verilerini

kullanarak, enerji tasarrufu saglayacak dogru

iyilestirmeleri yapmayi amacliyoruz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmaya
odaklanarakfosilyakitlaraolanbagimhligimizi
azaltiyor, gUnes enerjisi santralleri yatirimlari
ve rlUzgar enerjisi gibi temiz enerji
kaynaklarinin kullanimini artirarak karbon

ayak izimizi dusurmeyi hedefliyoruz.

GUnes enerjisi santralleri  yatirrmlan ile
2022'de 3 Milyon KWH'dan fazla yenilenebilir
enerji elde edildi. Mevcutta izmir ve Salihli'de
3,9 MW GES kurulu kapasitesi bulunuyor.
2023 yili i¢in ise 30,6 MW GES ve 7 MW RES
yatirimi planlandi.
Norm Fasteners Somun is birimi,
gerceklestirdigi GES projeleriyle 2022 yili
icerisinde Uretim tesislerinin ortalama
%17 enerji tuketimini karsiladi.

Sera gaziemisyonlariniazaltmakicin emisyon
kontrol sistemleri kuruyor ve dizenli olarak

emisyon dlgcumleri gergeklestiriyoruz.
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abrikalarimizdan emisyon konulu c¢evre
iznine tabi olan tesisler, mevzuata uygun
sureler icinde akredite laboratuvarlar
tarafindan yapilan emisyon analiz
raporlarina goére “CO, SO2, NOx, TOC, vVOC"
gibi parametreler icin 6lculen tim degerler

emisyon yasal limitlerinin altinda yer alyor.

Otomotiv sektdrinde karbon ayak izini
azaltmak amaciyla artan elektrifikasyon
ve ara¢ hafifletme trendlerine uygun bir
sekilde, agirhgini hafifleterek baglanti
elemanlari Uzerinde calisiyoruz. “Daha az
karbon salinimina” katkida bulunmak i¢in
patentli Grunu olan “Hexlight” araclarda
menzili uzatarak ESG calismalarina destek

veriyoruz.

Cevre dostu teknolojileri ve yenilikleri takip
ediyor, cevre yonetim sistemlerini etkin bir
sekilde uyguluyoruz. Tum calisanlarimizin
cevre bilinciyle hareket etmesini saglamak
adina egitim ve farkindalilk programlari

duzenliyoruz.

ILIRLIK RAPORU

misyon

Norm FastenersCivataizmir,2022yilindayeni
alinan 1sil islem firinlarinda hibrit sistemler
tercih etti ve ton basina disen dogalgaz
tuketimini, otomasyon calismalarina 6nem
vererek de elektrik tUketimi azalttl. Ylzey
islem tesisinde yapilan otomatik recete
secimleri ile parametreleri optimize etti.
Bu optimizasyon sayesinde yillik yaklasik
96.000 kWh tasarruf ongoruldu.

Dogal Gaz Tuketimi (MWh)

2020 N 144.591
2021 T 197.291

2022 I 155.791

Elektrik Tuketimi (MWh)

2020 [ 690926
2021 [ 97456,6
2022 I 108.691,2

GES (kwh)
Toplam

2021 1.767.188,59

2022 N 3.176.600,58
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Sera Gazi Emisyonlari (CO2e/ton Uretim)

Kapsam 1 Kapsam 2

2021 2022 2021 2022
Toplam (yurtici) 37.708,23 38.281,92 41.086,64 47.144,84
Karbon Yogunlugu (kapsam 1&2 ton CO,e / ton liretim) 2021 2022
Norm Fasteners Civata 0,45 0,46
Norm Fasteners Vida 0,53 0,61
Norm Fasteners Somun 0,32 0,32
Norm Coating 0,06 0,07
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naklarinin korunmasive surdurulebilir
yoénetimi i¢cin c¢aba gostererek, dogal
kaynaklari koruma ve gelecek nesillere
saglikl bir cevre birakma misyonumuza

kararlilhkla devam ediyoruz.

Operasyonlarimizda su tasarrufu saglayan

teknolojileri  kullanarak su  tuketimini
azaltmaya ¢alisiyor,suyun geridonisimunu

ve yeniden kullanimini tesvik ediyoruz.

Su tuketiminin yuksek oldugu isil islem
proseslerinde ¢6zium odakh c¢alismalar
yapiyor, yenilik¢i teknolojileri arastiriyor ve
uygun ¢ézumleri belirliyoruz.

izmir Civata Fabrikas’'nda sl islem

firinlarinda kullanilan su sogutma
sistemlerini hava sogutmali sistemlere
donustUirduk ve boylece su tuketimini
azalttik.

isil islem atik su ydnetimini iyilestirmek

onemli olcude Fabrikamizda
amaciyla yikama havuzlarinda olusan yagl

suyu aritma sisteminde ¢6ézUnmus hava

ILIRLIK RAPORU

flotasyonu revizyonuyla %99 iyilestirme
sagladik. Bu surecte firinlarda sogutma
amagch kullanillan su igin ¢evre dostu
alternatif ¢ézUmler arastirdik ve kimyasal
kullanimini ortadan kaldirdik. Norm Somun
sirketimizde yUzey islem proseslerinde
kullandigimiz sulfuarik asiti, cevreye zarar
kosullarda OSB  hattina

birakarak gevre bilincini destekledik.

vermeyecek

Norm Fasteners Civata - Vida, su tUketimini
azaltmak icin 1sil islem firin su sogutma

sistemleri, hava sodutmali sistemlere
donustdrulmeye baslandi.
Atlk su aritma sistemi iyilestirme

calismalarina énem verdik ve bu alanda
kurumsal hafizasinda yer alan iyi uygulama
orneklerini yayginlastirdik. 2022 yilinda su
yonetimi alanindaki ¢abalarimizi artirarak,
2 yeni DAF (Dissolved Air Flotation) tesisi
devreye aldik ve ayni donemde “Norm
Coating izmir” tesisinde atik su aritma tesisi
yenileme ¢alismalarini gergeklestirdik.

Calisanlarimizi su tasarrufu konusunda

bilinglendirme ve egitimlere tabi tutarak su
kullanimiyla ilgili en iyi uygulamalari tesvik

ediyoruz.

Su Tuketimi (m3)

2020 N 60°.370
I c7:.668

2021

2022 I 30.447

Atik Su Miktari (m?3)

2020 I s63.164
2021 I cc0.383
2022 I 620.158

Atlk yonetimi ve dongusel ekonomiye
katkl saglamak amaciyla ¢aba sarf ediyor,
tum faaliyetlerimizde azaltma ve tekrar
destekleyen

kullanimi uygulamalar

Uzerinde galisiyoruz.

Sifir Atik
gerekli yonetmelik gerekliliklerini yerine

uygulamasi kapsaminda
getirerek, tesislerimizde cesitli ¢alismalari
tamamladik. Norm Fasteners Civata izmir,
Norm Fasteners Somun izmir, Norm Coating
izmir, Norm Fasteners Civata Salihli, Norm
Fasteners Somun Salihli ve Norm Coating
Salihlitesislerimizde Sifir Atik belgesialmaya
hak kazandik. Tum ¢alisanlarin online egitim
platformundan atanan egitimlerle sifir atik
konusunda bilinglendirilmesi ¢alismalari
yuruttuk.

TUm fabrikalarda mevzuata uygunlugun
tespiti icin danisman firma araciliiyla her
yil tekrarlanan i¢ tetkikler, 2022 yilinda da
gerceklestirildi. Uretim tesislerimizde, yerel
mevzuatlara uygun olarak yasal sureler
icerisinde atik beyanlarini ve Geri Kazanim,
Enerji ve Bertaraf (GEKAP) bildirimlerini

duzenli olarak yapiyoruz. Atiklarimizin
cevreye olan etkisini takip ediyor ve

sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.

Norm Fasteners Somun, izmir tesisinde
kumlama yuUzey temizleme teknigi ile
gerceklestiriien modernizasyon c¢alismasi,
kimyasal atik miktarinin énemli olctde
azaltilmasini hedefliyor. Bu ¢evreci yaklasim
sayesinde c¢evre Uzerindeki olumsuz
etkileri minimize ederek dogal kaynaklarin
katkida

amagliyoruz. Tesisin kurulum c¢alismalarinin

korunmasina bulunmayi
2023 yili son c¢eyrekte tamamlanmasini
planladik.

Diger yandan, Norm Fasteners Romanya
sirketi cevresel surdurulebilirlik alaninda
Financiar Reciclying sirketi ile is birligi
yaparak cesitli atik ydnetim prosedurleri,
geri donusum sistemi ve atik azaltimi

uyguladi.

Raporlama doéneminde toplam tehlikesiz
atiklarimiz 1.368 ton, tehlikeli atiklarimiz da
20.097 ton olarak gerceklesti.
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GRI:102-48

Atik Miktarlari (ton)

2020 I 1.037

Toplam Tehlikeli Auk 2021 [N 2109

2022 [ 1.368

4393a YAVANNG

2020 _ 13.401
Toplam Tehlikesiz Atik 2021 I 15.005
2022 I 20.097

Tesislerimizde kagit-karton, metal talasi ve  Calisanlarimiza atik ydnetimi konusund

ahsap palet gibi atiklari geri donUstirmeye  biling asiliyor ve egitimler duzenliyoruz.

bUyUk énem veriyoruz.



TEKNOLOJIYE

INSANAYAKISIRIS 3 1 SORUMLU URETIM 1 AMAGLARICIN
VEALTYAPI VETUKETIM ORTAKLIKLAR

(evresel ve sosyal sorunlarla micadele etmek, riskleri firsatlara cevirmek
ve gelecegin is dinyasimn ideal kosullarint yaratmak icin
“leknolojiye Deger” diyoruz. Gicimizi arastirma, gelisfirme ve
yenilikcilikten aliyoruz.

“Teknolojiye Deger” is anlayisimizla Ar-Ge
ve Dijital DonusUm calismalarini 6n planda
tutuyor, paydaslarimizin daha verimli ve
dayanikli Urtnlere ulasimini hedefliyoruz.
Dustk karbon ekonomisine gegisin
kolaylastiricisi  olmayr ve teknolojimizi
surekli gelistirerek dijitallesmeyi kuresel
pazarla uyumlu hale getirmeyi amacliyoruz.

Teknoloji odakl yaklasimimiz ve dijital
doénustmle daha rekabetci, strdurulebilir
ve cevre dostu ¢ozUmler sunarak gelecegin
dustk karbonlu ekonomisine gegisin
onemli aktorlerinden biri olma vizyonuna

yoneliyoruz.

Hedeflerimize ulasmak ig¢in Ar-Ge ve
inovasyon projelerimize buyuk onem
veriyor ve Universite-sanayi is birliklerini
destekliyoruz.

Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme
departmanlarinda c¢alisan sayimizi 2022

yilinda 6nceki yila gére %45 artirdik.

Tekrarli ve katma degeri dusuk isleri
otomasyon teknolojisiyle RPA robotu
Normie'ye devrederek 6nemli kazanimlar
elde ettik. 2021 yilinda aylik 3.500 saat
ek is guclU kazanimi sadglayan Normie,
2022 yilinda bu rakami aylik 6.500 saate
cikararak sirketin verimliligini yuUkseltti.
Bu otomasyon ¢d6zUmuUu maliyetlerin %60

oraninda azaltilmasina da katki sagladi.

2021yilinda pilot uygulama olarak baslatilan
“Kagitsiz Fabrika Projesi” 2022 yilinda
yayginlastirma asamasina geg¢tive Uretimin
surdurulebilmesi icin gerekli tum formlar
dijital platformlara aktarildi. Tabletler
araciligiyla uygulanan bu sistemle birlikte
muhendislik ve Uretim verilerine, verimlilik
detay bilgilerine, bakim taleplerine ve
QDMS dokuUuman ve Oneri sistemine anlik
erisim saglaniyor.

2022 yilinda dijital dénusim projesinin
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diger 6nemli ayagdi olan “Veri Toplama
Calismas!” secili makinelerde devreye
alindi. Uretimin her bir asamasi icin énem
arz eden parametreler tespit edildi ve bu
parametrelerin veri olarak toplanabilmesi
amaciyla PLC ve sensor alt yapi ¢alismalari
pilot uygulama olarak tamamlandi.
Norm Fasteners Civata - Vida 2023
yihinda “Veri Toplama Calismas!” projesini
tamamlayarak Uretim faaliyetlerinde verim

artisi saglamaya devam etmeyi hedefliyor.

2022'de Ar-Ge ve
calismalarimizayaklasik 113 milyon TL butge

Dijitallestime

ayirdik. Bu, ciromuzun %25'ine karsilik
geliyor. 2022 butgesi, 2021 butgesine gore
yaklasikolarak%303,57oranindaartti.Ar-Ge
ve dijitallesme departmanlarimizda ¢alisan
164 kisilik yetkin ekiplerimiz ile isimizi her
gecgen gun daha da ileriye tasimak Uzere
calismalarimizi surddruyoruz.

Ciromuzuan 725 ini
Ar-Ge ve Dijitallesme
biitgesine ayurdik.
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B Erkek

2021

M Kadin

2022

Ar-Ge ve inovasyona Ayrilan Toplam Biitge (TL)

2019 [ 4.738.889

2020 [ 6.576.458

2021 [T 28.160.326

2022 I 112.377.711

Ar-Ge ve inovasyon calismalarimizin

odagina, patentvefaydalimodel potansiyeli
iceren, katma dedgeri yUksek Urunler
gelistirmeyi koyuyoruz. Musteri ihtiyaglari,
pazar trendleri, sektdérin gelecegdi ve
teknolojik gelismeler gibi faktorleri dikkate
alarak stratejik hedeflerimizi belirliyoruz.
Boylelikle, musterilerimize daha iyi hizmet
sunabilmek, sektérimuzde o6nde gelen
bir konumda bulunmak ve surdurulebilir
bir gelecek insa etmek i¢cin Ar-Ge ve
inovasyona buyuk énem veriyoruz.

Bilimsel ve teknolojik bilgi birikimini surekli
gelistirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi
Universiteler, Ar-Ge ve tasarim merkezleri,
arastirma kurumlari ve firmalarla is

birlikleri kuruyoruz.

Ar-Ge ve Tasarim Merkezlerimizin son doért
yil icinde gelistirdigi yenilik¢i UrUnlerden
2022 yilinda elde ettigimiz hesaplanabilir
kazan¢ miktari yurticinde 80.063.763 TL,
yurtdisinda ise 67.938.518 TL oldu. Ar-Ge

ve Tasarim Merkezi unvanini aldigimiz
zamandan bu yana UrUn gelistirme ve
proses iyilestirme projelerinden elde
ettigimiz hesaplanabilen birikimli kazang
miktari, 2022 yilinda bir 6nceki yila kiyasla
yaklasik %255'lik bir artis ile 222.695.358
TL olarak gergeklesti. 2023 yilinda
urin gelistirme ve proses iyilestirme
projelerinden elde edilecek Dbirikimli
hesaplanabilen kazancin 250 milyon TLyi
asmasini hedefliyoruz.

Degisimlere ayak uydurmak ve giucimuzu
arastirma, gelistirme ve yenilikgilikten
almak amaciyla calismalarimiza devam
ediyoruz. Ar-Ge ve tasarim merkezlerimize
olan yatirnmlarimizi  surekli artirarak,
Ar-Ge ve inovasyon alaninda guclu bir
konuma sahip olma hedefiyle ilerliyoruz.
isletmelerimizdeki AR-Ge birimleri,
yenilikci teknolojilerin  gelistiriimesi ve
mevcut Urun ve surecglerin iyilestirilmesi

icin ¢alismalar yuruatayor.
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Tiirkiye'nin en ¢cok Ar-Ge yatirnmi yapan

203'linci sirketi

Ar-Ge yatirrmlarina 2022 yilinda da hiz
kesmeden devam eden Norm Fasteners,
baglanti elemanlari sektorinun en dnemli
teknolojik trendlerine yodnelik alternatif
tasarimlar gelistiriyor, rekabet gticunu her
gecen gun artirtyor. Farkli disiplinlerden
gelen, alaninda uzman, ¢ogu doktora ve
yuUksek lisans derecesine sahip muhendis
ve temel bilimler mezunu arastirmacilar ve
teknisyenlerden olusan Ar-Ge Merkezi'miz

bircok farkli alanda projeler yuratuyor,

gucglu Ar-Ge altyapisi sayesinde ¢ok sayida
inovatif ¢6zUm gelistiriyor.

Norm Fasteners, sektorel beklenti ve
ihtiyaclara yodnelik Ar-Ge c¢alismalarina
2022 yilinda da oénem verdi ve adirlik
azaltma calismalari gerceklestirdi. Bu
calismalarin bir sonucu olarak HexLight®
markasi altinda gelistirilen ¢ adet Urun
icin ulusal patent basvurulari yapildi ve
2022 yilinda bu patentler tescil edildi.
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ih Ar-Ge Projelerimiz

Proje Adi

Yanit verdigimiz kiiresel egilimler, meseleler ve kiiresel amaclar

Proje Detaylan

Dusuk Emisyonlu ve Elektrikli Arag Uretimi Kapsaminda Kullaniimak
Uzere AJirhgi Azaltilmis ve Tek Yonlu Calisan (CozUlemeyen)
Baglanti Elemani Gelistirilmesi

Adirlik azaltma, karbon emisyonunu dustrme calismalari.

Proje kapsaminda, elektrikli araglarda ve karbon emisyonunu
dUsUrmeyi amaglayan atmosferik araglarda kullanilmak Gzere
tek yonlu calisan (¢o6zUlemeyen) hafifletilmis bir baglanti elemani
gelistirdik.

Otomotiv Sektorinde Montaj Guglugu Yasanan Noktalarda
Kullanilan Yuksek Metrik Capa Sahip Civatalarin Hafifletiimesi ve is
Guvenliginin Artirilmasi icin Agirhgi Azaltilmis Hold&Drive Civata
Tasarimi

Montaj operasyonlarinda is guvenliginin artirilmasi, agirlik azaltma
calismalari.

Proje kapsaminda, agirligi azaltilmis 6zgun kafa formuna sahip
ve is guvenligi agisindan avantaj saglayabilecek Hold&Drive
yontemiyle montaji yapilabilecek bir civatanin iki farkl metrik
capta tasarimini yaptik, Uretim bandindaki performansi dinamik
olarak takip ettik.

WC-Co Malzemelerin Tel Erezyon ile Kesiminde Paso Sayisinin YUzey
Kalitesine Etkisinin incelenmesi

Proses parametrelerinin optimizasyonu, proses verimliliginin
artirllmasi, atik malzemelerin minimize edilmesi.

Proje kapsaminda ¢alisilan WC-Co malzemenin tel erozyon ile
islenmesi sirasinda yUzey kalitesini korumayi saglayacak ve kalip
Uretim verimliligini -dolayli yoldan civata Uretim verimliligini-
arttiracak uygun kesim stratejileri belirledik ve Uretimde
uygulamalari gergeklestirdik.

Hexlight ve Altikése H&D urun kalemlerinde kullanilan sivama
bicaklarinin verimliliginin artirilmasi

Komponent verimliliginin artirilmasi, atik malzemelerin minimize
edilmesi.

Proje kapsaminda, secilen belirli Grun gruplarindaki bicaklari
konu alarak, tum sivama bigaklari igcin; malzeme, kaplama, sertlik
ve Uretim yontemi gibi parametreleri optimize ederek firma
bunyesindeki sivama bicaklarinin verimliliginin artirilmasini
hedefledik.

15.9 ve UstU ultra yuksek dayanima sahip baglanti elemani
Uretilmesi

Agirlik azaltma, karbon emisyonunu dustrme calismalari.

Proje kapsaminda, otomotiv sektérunde tercih edilen yuksek
metrikte civatalarin daha dusuk metriklerde ve dayanim sinifi daha
yUksek olan civatalarda ikame edilme durumu icin 15.9 kalitesinde

civatalarin elde edilmesini hedefledik.

Cesitli WC/Co Kalip Malzemelerinin Farkli R Degerlerinde Goodman-
Haigh Diyagramlarinin Belirlenmesi

Malzeme optimizasyonu, tedarik problemi olusturabilecek
malzemelerin tasarrufu.

Proje kapsaminda, soguk dévme kaliplarinda kullanilan WC-
Co malzemelerin farkli gerilme genlikleri altinda kalip 6mur
tahminlerinin yapilabilmesi icin Goodman-Haigh diyagramlari
olusturduk. Diyagramlar Uzerinde yapilan cikarimlarla
kalip malzemeleri Uzerinde optimizasyon ¢alismalari yapip,
simuUlasyonlarda daha verimli sinir kosullari belirleme imkani
saglanmasini hedefledik.

Gorinti isleme ve Yapay Zeka Tabanl
Baglanti Elemani Tanimlama i¢in Mobil
Uygulama Gelistirdik

Cagin gereksinimlerine ayak uyduran
projeler gelistirmeyi kendisine temel
prensip edinen Norm Fasteners Ar-
Ge Merkezi, cep telefonu kamerasi
kullanilarak civatalarin hangi standarda
gore Uretildiklerini tahmin eden bir
mobil uygulama gelistirdi. Bu uygulama,
goruntl isleme ve yapay zeka araglari
sayesinde  farkli  acilardan c¢ekilen
anlik fotograflar ile standart tahmini

yaplilabilmesine olanak sagliyor.

IZTEK Ar-Ge ve Teknoloji Oddulleri'nde
birincilige layik goérilen Norm Fasteners
Ar-Ge Merkezi, Kalybe.Al firmasi ile
beraber gelistirdigi proje kapsaminda
katilimsagladigi TUSIAD SD2 Programinin
finalinde, Hewlett Packard Enterprise
Basari Kategorisi 6zel 6dulunu aldi.

HexLight® - Agirhgi Azaltilmis Baglanti

HexLight’

o

Norm beklenti

ve ihtiyaglara yonelik yapilan Ar-Ge

Fasteners, sektdrel
faaliyetleri kapsaminda agdirhik azaltma
calismalarina 2022 yili icinde de devam
etti. Bu kapsamda HexLight® markasi
altinda gelistirilen 3 adet urdn igin
gerceklestirilen ulusal patent basvurulari
2022 yilinda tescil edildi. HexLight® igin
yapilan italya patent basvurusu 2021
yilinda tescillendi ve Almanya’daki patent

basvuru sureci de devam ediyor.

HexLight® i¢cin yapilan ticarilestirme
calismalari kapsaminda 2022 yili basinda
Turkiye'de yerlesik otomotiv firmalrindan
bir tanesi ile goérusmelere baslandi,
yurutulen proje kapsaminda Uretilen
M16 ve M18 olarak toplamda 8 farkli koda
sahip HexLight® civatalar i¢c testleri ve
arag saha testlerini basariyla tamamlandi.
HexLight® drunlerinin global o&lcekte
tum fabrikalarda kullanilmasi icin lisans
gorusmeleri devam  ediyor. Lisans
sdzlesmesi kapsaminda farkli Ureticilerin
HexLight® Udretmeleri igin Uretim izni

verilmesi durumu s6z konusudur.

Ultra-Yiksek Dayanima Sahip Baglanti
Elemani Uretimi

ISO 898-1 ile tanimli en yuksek baglanti
elemanidayanimsinifiolan12.9,gunimuz
sektor ihtiyac ve beklentileri g6z 6nunde
bulunduruldugunda gelisime acik bir
alan olarak goéruluyor. Bu kapsamda

yapilan Ar-Ge calismalari neticesinde 14.8
ve 14.9 Uretim recgeteleri olusturuldu, 16.9
ve 17.9 dayanim sinifina sahip baglanti
elemanlarinin da prototip Uretimleri
Farklh

ve isil islem yodntemlerinin denendigi

gerceklestirildi. malzemelerin
calismalar kapsaminda hedeflenen ultra
yuksek dayanim sinifina sahip baglanti
elemanlari, yuksek tokluk degerleri ile
elde edildi.
Paslanmaz Celik Civata Uretim
Denemeleri Tum Hiziyla Devam Ediyor
EndUstride elektrikli araclarin yukselisi,
yapilarin  zorlu korozif = ortamlarda
kullanilabilmesi ihtiyaci ve paslanmaz
celik baglanti elemanlari konusunda
sektorun ihtiyaclari ginden gune artiyor.
Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, sektorun
paslanmaz celik baglanti elemanlari
konusunda olusan ve surekli artan bu
talebi dogrultusunda yapilan ¢alismalara
2022 yilinda da hiz kesmeden devam

etti. Yeni malzemeleri ve teknolojik
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gelismeleri takip ederek, A2-70 Kkalite
alti kdse ve imbus civata denemelerini
basariyla gercgeklestirdi. Denemelerden
elde edilen bilgi birikimi ve tecrube ile
A2-80 denemelerine baslandi. Soduk

sekillendirme  yéntemi ile  Uretimi
gerceklestirilen paslanmaz c¢elik baglanti
elemanlarinin  Grdn portfoylne dahil
olmasiicgin ¢calismalar devam ediyor. Norm
Ar-Ge

konusunda

Fasteners Merkezi, paslanmaz

celikler olusturdugu Dbilgi
birikimi ve tecrube sayesinde, Ulkenin
beklentilerini

ihtiyag ve karsilayarak

yurt disina bagmhhgr azaltmayr ve
dis pazara rekabetci UrUnler sunarak
Ulke ekonomisine katkida bulunmayi

hedefliyor.

Konik Saft Acisina Sahip Ug¢ Loblu
Kendinden Dis Acan Civata (Taper
Trilobular) Uriin Grubu

Otomotiv sektorunde elektrikli aracglar

konusu ile ilgili ¢alismalarin her gegen

ILIRLIK RAPORU

gun artmasi ile birlikte sahip oldugu
ozellikler itibariyle tercih edilen baglanti
elemanlarindan olan, kendinden dis agcan
civatalarin kullanimi yayginlasiyor. Bu
baglamda Norm Fasteners, tedarikgisi
oldugu OEM firmalarinin talebi Uzerine,
konik saft
kendinden dis acan (6zel taper trilobular)

agisina sahip uU¢ loblu

baglanti elemanlarinin numune Uretimini
yapti.

TEYDEB 1509 - EUREKA SMART
Uluslararasi Proje Calismalarinda Son
Asamaya Gelindi

Norm Fasteners, 2018 yilinda ispanyol ve
isvecli ortaklari ile baslattigi uluslararasi
EUREKA SMART projesi kapsaminda, is
paketlerindeki goérevleri dogrultusunda
gerceklestirdigi Uretim denemelerine
2022 yilil boyunca da devam etti. Proje
kapsaminda, CNC Torna tezgahina svi
nitrojen besleme sistemi monte edilerek

WC-Cove 1.3343 celik malzemelerin kesici

uclarla talashh imalati yapilarak kesici

takimlarda émur artisi, islenen is pargasi
yuUzey puruzluluk degerlerinde iyilesme,
parca
genel

isleme surelerinde kisalma ve
olarak  Uretim  verimliliginde
artis elde edildi. Ayrica, konvansiyonel
sogutma sivilarinin aksine sivi nitrojen
icin herhangi bir geri dénusim veya
bertaraf gerekliligi olmadigi i¢cin daha
surdurulebilir bir Uretim imkani ortaya

¢tkmaktadir.

TUBITAK 1505 Projesi tamamlandi

TUBITAK 1505 projesi, Universite/kamu
arastirma merkez ve enstitlilerindeki
bilgi birikimi ve teknolojinin, KOBIi veya
buyuk olgekteki kuruluslarin ihtiyacglari
dogrultusunda, Urine ya da surece
aktarilmasi
katki

saglamayr amaclayan bir projedir. Bu

donusturulerek  sanayiye

yoluyla ticarilestirilmesine
proje kapsaminda, kalip Uretimlerinde

taslama ve parlatma sUreclerinin

elimine edilip AFM (Asindirici Akiskanla
isleme) kullanilarak final ylzey islemde
verimliligin artirilmasi adina asindirici
bir macun gelistiriimesi hedeflendi. 2022
yilinda, gelistirilmis macun kullanilarak
Uretilen kaliplar icin ekstrizyon testleri
ve saha denemeleri yapilarak islem
parametreleri optimize edildi ve proje
tamamlandi. Proje sonucunda, farkli WC-
Co oranlarina sahip kalip malzemeleri
icin uygun asindirici tiplerinin yani sira,
hedeflenen yulzey purGzlUlik dedgerleri
icin uygun asindirici akiskan isleme
parametreleri de belirlendi. Gaziantep
Universitesi'nde Prof. Dr. Omer Eyercioglu
ve Dog¢. Dr. Kursat Gov ile ortaklasa
yuruttilen c¢alismanin final sunumu
yapilarak TUBITAK 1505 projesi sona

erdirildi.

Turkiye'de Onde Gelen Bir Otomotiv
Firmasi NORMSELF™'i Tercih Etti

NORMSELF

Norm Fasteners Ar-Ge ve Muhendislik

ekiplerinin  6nculiginde, Turkiye'nin
onde gelen otomotiv firmalarindan biri
2022 yih faaliyet doneminde patent
basvurusu gergeklestiriien NORMSELFTM
arinunu 22 farkhh kodda kullanmaya
baslayarak olasi montaj problemlerinin
onune gecilmesi adina 6nemli bir adim
atti. Norm Fasteners, inovatif GrUnlerinin
tercih edilmesinden gurur duymakla
birlikte yurt ici ve yurt disinda saygin
otomotiv Ureticileri ile gerceklestirecegi
baska projelerde de, gelistirdigi 6zel
tasarima katkida

sahip Udrunleriyle

bulunmayi hedefliyor.

Norm Fasteners Ar- Ge Merkezi
2022 RDCONF Ar-Ge ve inovasyon
Odulleri'nde ikincilik &dila Aldi

ARGEMIP destegdiyle 14 - 16 Aralik 2022'de
duzenlenen “RDConf 2022 - International
Research

Conference on Design,

and Development” konferansina
katilm saglayan Norm Fasteners Ar-
Ge Merkezi, “Norm One Way Patentli
Urinande Agirhik Azaltimi icin Mekanik
Dayanim ve Torklama Calismalarinin
Gerceklestirilmesi” calismasiyla “Ar-Ge ve
inovasyon Odulleri” kapsaminda “Celik
Yapi ve Uretim” sektoérinde ikincilik
odulune layik gorualda.

hedeflerimiz

Gelecege yonelik

dogrultusunda Ar-Ge ve inovasyon
projelerine 6ncelik veriyoruz. 2030 yilinda
gerceklestirecegimiz harcamalarin
%30'unu surdurudlebilir Grin projelerine

yonlendirmeyi planliyoruz.
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inovasyon alaninda daha da ilerlemek
ve sirketimizin rekabet gucUnU artirmak
amaciyla 2025 yilinda fikri ve sinai haklar
basvurularini 7’ye, bilimsel yayin sayisini
ise 20'ye cikarmayi hedefliyoruz.

Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarimizla,
yenilik¢i ve surdurudlebilir Granleri farkh
sektorlerden musterilerle bulusturmayi

hedefliyoruz. Gucgli Ar-Ge ve inovasyon

altyapimiz sayesinde musterilerimizin
6zel Urun taleplerine yanit veriyor ve
katma degerli ¢o6zumler Uretiyoruz.
Ornegin, ince Cidarli ve Flansh Agirhgi
Azaltilmis Burg urindnun gelistirilmesi
ithalat

bagimliligini azaltarak CO2 salimlarini da

projesi, otomotiv sektérlinde

dusurmeyi amaclyor.

-l
m
Fa)
z
o
-
o
=L
<
m
*]
m
(4]
m
o

4393Aa VNVSNI




<

-
m
A
4
o
-
o
=L
<
m
O
m
(4]
m
E-]

Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari (FSMH)
Politikasi
Kisa/orta/uzun vadeli stratejik
hedefleri dogrultusunda ilerlerken
sektordeki rekabet guclinun en 6nemli
kaynaklarindan biri olan entelektlel
sermayesinin surdurulebilir bir
sekilde artmasini saglamak amaciyla
yola c¢ikilarak Holding kapsaminda
benimsenen “Fikri ve Sinai Mulkiyet
Haklari Kultard” olusturmak amaciyla
2022 yili faaliyet doéneminde detayli
ve kapsaml bir Fikri ve Sinai Mulkiyet
Haklari Politikasi olusturduk. Boylece,
entelektuel sermayenin yapl tasi
olan insan kaynag! tarafindan ortaya
konulan vyaratici fikirler, yenilikler ve
Urunlerle gerceklestirilen inovasyonlarin
devamliliginin saglanmasini amagladik.
FSMH Politikasi'nin kapsaminda;
Her turlG yeni fikir Grandnun fikri ve/
veya sinai mulkiyet hakki olusturmasi
durumunda bu haklarin korunmasi ile
ilgili esaslari ve bunlarla ilgili hak ve
yukumlulukler,

ILIRLIK RAPORU

tinai Milkiyet
t Faaliyetleri

. Fikir / Yenilik
Is Akis Semasi

///7\\

FHB Uyesine Bilgilendirme

Fikrin / Yeniligi
Dederlendirilmesi / Arastiriimasi
FHDK Kararina Gore Aksiyon

FSMHicintanimlananyuktumlultklerin
glncel kanun ve mevzuata uygun
olarak yerine getirilmesini ve ilgili
sUreclerin  yénetilmesini saglamak
icin usul ve esaslar,

FSMH ile ilgili yasal ve operasyonel
sureclerin detaylari,

Kanun ve yonetmelige uygun olarak,
calisanlari inovatif cozUmler Uretmeye
tesvik eden bedel ve tesvik sistemleri,
Gergek ve tuzel kisilerle
gercgeklestirilen isbirlikleri sonucu
ortaya c¢ikan bulus ve diger fikir
Urlnlerinin belirlenmesi, FSMH olarak
korunmasi ve surecglerin yénetilmesi
konusunda hak ve yukumlultkler,
FSMH'In  ticarilestiriimesiyle elde
edilecek ekonomik faydalarin adil bir
sekilde taraflar arasinda paylasimi ile
ilgili hususlar yer aliyor.

FSMH Politikasi’'nda anlatilan sureglerin
tum sirketlerimizde sistematik bir sekilde
uygulanmasi amaciyla birbiriyle baglantili
olarak calisan;

FSMH aktivitelerinin gerceklestigi
Holding kapsamindaki
sirketlerimizden birer Gyenin yer aldigi
ve FSMH kapsaminda operasyonel
sureclerin yurutulecegi Fikri ve Sinai
Mulkiyet Haklari Birimi (FHB), ve

Ust Yénetim kademesinde yer alan
yOneticilerden olusan, FHB'nin
calismalari  ve sirketin stratejileri
dogrultusunda FSMH portfoylune
yonelik kritik kararlarin verilecegi
Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari
Degerlendirme  Komitesi (FHDK)
olusturuldu.

Holding Bilinyesinde FSMH Politikasi
icsellestirme Calismalari

FSMH Politikasi hazirlandiktan sonra,
politikanin icerigi, amaci ve uygulamasi,
sirketlerin FSMH Stratejileri, patent
arastirmalari, Urun tasarimlarinda
patentlerden faydalanmalari, bulus
bildirim surecleri gibi konularda Holding
bunyesindeki sirket calisanlar ile
toplantilar organize edilerek i¢sellestirme
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calismalari gercgeklestirildi. 2023  yili
sUresince toplantilara devam edilecek.

2022 Faaliyet Yilinda FSMH Patent
Portfoyumiuize 3 Yeni Patent Basvurusu
Daha Eklendi!

NORMSELFTM Patent Basvurusu

NORMSELF

X

Baglanti elemanlarinin eksenel hizada
olmamasi durumunda gerceklesen dis
sardirma ve dis sardirmadan kaynakli

montaj problemlerini 6nleyen &6zel ug
formu tasarimina sahip NORMSELF
urdnimuzun aciklandigr  bir patent

basvurusu gerceklestirildi. Patent
basvurumuz inceleme sUrecinde
bulunuyor.

Bir Baglanti Elemani Tanima Sistemi ve
Yontemi Patent Basvurusu

/l

(]
]

TUSIAD SD2 Programinin finalinde
Hewlett Packard Enterprise Basari
Kategorisi 6zel 6duli ve IZTEK Ar-Ge
ve Teknoloji Odulleri birinciligine hak
kazanan “Gérintl isleme ve Yapay Zeka
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Tabanli Baglanti Elemani Tanimlama igin
Mobil Uygulama”nin aciklandigi Ar-Ge
Merkezi'nde ilk defa bir yazillm patenti
basvurusu gerceklestirildi (Basv. No:
2022/021731).

Kendinden Dis Acan Distan Disli
Baglanti Elemani Patent Basvurusu

N

/

1
\" /l//—\:—,\\\\\

Lobular yapida safti olan baglanti
elemanlarinin  Uretiminde, safttaki dis
formunuistenilen kalitede olusturabilmek
icin 6zel olarak tasarlanan taraklara olan
ihtiyacin ortadan kaldirilmasi amaciyla

ILIRLIK RAPORU

tinai Milkiyet
t Faaliyetleri

gelistirildi,dortlu lobularyapiya sahip safti
olan distan disli bir baglanti elemaninin
aciklandigi bir patent basvurusu
gerceklestirildi (Bagv. No: 2022/021646).

Norm Additive - Diesel Burner projesi 15
Aralik 2022

Uretilen prototip Urtnler ana musteriye
gonderilerek ilk c¢alisan prototipler
tamamlandi. Bu sayede montaj sorunlari
ya da calisma sirasindaki problemler
belirlenerek tasarim revizyonlari yapildi.
Geometrik agidan konvensiyonel Uretim
metotlariyla Uretimi muUmkuUn olmayan
diesel burner govde pargasi, eklemeli
imalat yontemiyle uretildi. Bu yontem
sayesinde, parcanin karmasik geometrisi
basariyla Uretilebildi. Uretim sureci
sonrasinda, parcgalar Uzerinde talas
kaldirma islemleri  gergeklestirilerek
montaj hassasiyetine getirildi.

Bu surecte, farkli markalar tarafindan
kullanilan eklemeli imalat teknikleri

arasindaki yapisal doluluk oranlarindaki
degiskenlik 6nemli bir faktor olarak
ortaya ciktl. Bu degdiskenlik, parcalarin
performansi ve dayaniklihdl Uzerinde
etkili olabilecegdi icin dikkate alinmasi
gereken bir husustur.

Proje kapsaminda, Norm Additive birimi
tarafindan bu ve benzer projeler igin
oncelik belirlendi. Elde edilen basarilar
ve geri bildirimler dogrultusunda, dikkat
edilmesi gereken detaylar not edildi. Bu
notlar, gelecekteki projelerde daha iyi
sonuclarelde etmekve surecidahaverimli
hale getirmek amaciyla kullanilacaktir.
Norm Additive, ileri teknoloji ve yenilikci
¢c6zumlerle bu tur projelere odaklanarak
ilerlemeyi hedefliyor.

Musterilerimizin gizliligine buyuk
onem veriyor ve gizlilik politikalarimizi
siki  bir sekilde uyguluyoruz. Proje
gizliligi kapsaminda musteri ismini
paylasamiyoruz.

Dijital
onemle, yeni uygulamalar ve projeleri

dénusim slrecine verdigimiz
hayata gegirme calismalarimizi
sUrduruyor, cadin gerekliliklerine uyum
saglayip verimliligi artiriyoruz.

Rekabette onderligimizi korumak,
stratejik kararlarimizi guclia bir alt yapiyla
desteklemek adina dijital dénusumun
kacinilmaz oldugunu biliyoruz.
Gelecegdimizi kuracak, strateji haritasinda
yer alan tum surecleri donusturecek SAP
projelerini, calisanlarimizla birlikte insa
ediyoruz.

S/4HANA, SuccessFactors, Sales and
Commerce Cloud, it.mdsADD c¢ozUmleri
ile bilgi teknolojileri alt yapimizi
sadelestirerek buyuk bir basariya imza
attik. Bu entegrasyon sayesinde surecleri
hizlandirip operasyonlarda genel
verimliligi arttirdik. Finansal sureclerde
anlik raporlama ve analiz imkaniyla etkin

asyon

@
=

karar alma mekanizmalari olusturarak
operasyonlara daha etkili bir sekilde
yonlendirme sagladik.

2017'de, gelecek 10 yil icin belirledigimiz
teknolojik altyapi, araglar ve dijital
doénusim  plani  c¢ergevesinde  SAP
yatirrmina karar vererek tum grup
sirketlerini SAP uygulamasina gecirdik.

Gergeklestirdigimiz  dijital doénusum
projemiz, Turkiye'de ilk olan IBP projesini
hayata gecirdi. Bu sayede Salihli, izmir,
Almanya ve Fransa'da bulunan Uretim
ve satis sirketlerimizde kusursuz tedarik
zinciri yonetimi anlayisiyla entegre bir
yonetim ve takip platformu olusturduk.
Bu platform sayesinde geleneksel satis ve
operasyon sureglerinin yani sira planlama
ve finans ydnetim surecglerini de ugtan
uca tek bir merkezden kontrol edilebilir
hale getirdik.
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Dijital donusum projemiz, bir yil gibi

kisa bir sUrede canliya gecti ve sonuglari
oldukca etkileyici oldu. Norm Holding ve
Norm Civata bunyesinde gercek zamanli
raporlama ve analiz imkani saglayarak
operasyonlara dair etkin karar alma
mekanizmalari olusturduk. Depolama ve
tedarik yonetimi streglerinde merkezi bir
sistem Uzerindenveriakisigergeklestirdik.
it.MDS & PLM entegrasyonuyla urtnlerin
tasarim asamasindan baslayan tum
sUrecleri otomatize ettik. Ana veri
olusumundaki sureci ise holdingimizin
yapisina uygun olarak tasarladik ve birden
fazla profilde uUrun olusturma suresini
4-10 saniyeye kadar dusurduk. Bu sayede
daha hizli ve verimli bir Uretim surecine
gecisi sagladik.

Dijital vizyonumuz ve liderlik rolimuzle
musteri odakli bir sirket olmayi
hedefliyoruz ve dijital donlsimimizi
2022 yilinda da sirdurduk.

Dijital donlisim kapsaminda yeni
uygulama ve projeleri hayata
geciriyoruz. Dijitalizasyona, Uretimden
paketlemeye kadar her sUrecimizde yer
veriyor, dijital calisma arkadasimiz Normie
ile RPA sistemini Uretim hatlarimiza
ve ofislerimize dahil ediyoruz. is yapis
suUrecglerimizi kolaylastirmak adina dijital
dénusim yolculugumuza 2022 yilinda da
hiz kesmeden devam ettik.

Dijital teknolojilerle is sureclerimizi
donusturerek deger yaratma
bicimlerimizitemeldensekillendiriyoruz.
Hizli ve dogru aksiyonlar alabilmek icin
dijitallesmenin 6nemini kavradik ve
surekli degisen talepleri karsilamak igin
faaliyetlerimiz takip edip donUstlruyoruz.
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Yatirrm yapilan yeni teknolojiler ve
dijitallesme, otomasyonu artirarak
verimliligi ve guvenligi saghyor.

BUnyemizde kurulan Dijital Doénusim
Komitesi, sirketin faaliyet gosterdigi
sektorlerde dijitallesmenin  surecglere,
urdnlere ve varliklara uygulanmasi
konularini takip ederek verimlilik, musteri
degeri, risk yonetimi ve yeni gelir yaratma
firsatlarini gelistirmeyi amacliyor. Komite,
icra Kurulu tarafindan belirlenen hedefler
dogrultusunda dijital fabrika, enerji
izleme, sureclerin dijitallestirilmesi,
dijital okuryazarlik, ofis sureclerinin
yalinlastirilmasi ve veri ydnetimi gibi
konularlailgilianaliz ve degerlendirmeleri
tamamlayarak icra Kurulu’'na yazil olarak

goruslerini bildiriyor.

BiLIRLIK RAPORU

/ masyon

Odak alanlarimiz arasinda, urdn yasam
déngusu suresini kisaltma, insan gucu
kullanimini azaltma, Uretim maliyetini
dusirme ve yeni teknoloji yaratma
yer aliyor. Bu cercevede, dijitallesme
projelerinin verimliligini degerlendiriyor
ve ardindan projeleri baslatiyoruz.
Rakiplerimize kiyasla 6ne cikabilmemiz
ve surekli degisen talepleri karsilamamizi
saglayacak hizli ve dogru aksiyonlari
alabilmemiz icin dijitallesmenin
onemini ¢ok iyi biliyoruz. Dijitallesme ile
gelisen trendler ve degisen davranislar
dogrultusunda, faaliyetlerimizi surekli
olarak takip ediyor ve dénusturlyoruz.
Yeniteknolojilere ve dijitallesmeye yatirm
yaparak, is sureglerinde otomasyonu
yukselterek  verimlilik ve  guvenlik
duzeyini 6nemli 6lgtde artiriyoruz.

Dijital Fabrika: 2022 yilinin sonu

itibariyle, 4 Uretim fabrikasinda Soguk

Sekillendirme Prosesi basarili bir sekilde

yayginlastirildi. Ayrica, Isil islem Prosesi

icin kavramsal calismalara baslandi.
Norm Holding bagh sirketlerinde
kadit kullaniminin %35 azaltma hedefi
Projenin Dijitallesme Etki Endeksi
2,088

Lion Projesi - ibaPDA Veri Toplama ve
Analizi
Tek dijital platform Uzerinden Uretim
verilerinin takibi
Proses parametreleri ile Uretim
verilerinin eslestirilmesi
Kurumsal hafizanin olusturulmasi
= izmir Civata Belirlenen Pilot Bélge

Tedarik Zinciri Sureclerinin
Dijitallesmesi

Teknoloji destekli, u¢tan uca izlenebilir ve
gercek zamanli verilerle yonetilen dijital
bir Tedarik Zinciri tasarimi amaciyla 6 ana
sUrecte oncelikli projeler olusturuldu.

Musteri teslimat performanslarini
gelistirme amaciyla OEM kategorisinde
2022 icin hedefledigimiz %90 oranina
karsilik gergceklesme orani %96 oldu ve
2023 icin hedefledigimiz %96 oraninda
devam edecegiz. Ayrica, Manuel
MdUsteri kategorisinde 2022 hedefi %80,
gerceklesme ise %88 oldu, 2023 igin ise
%90 hedefini belirledik.
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Dijital Okuryazarhgin Arttirilmasi

Dijital dénusum sUrecinde, proje
yoneticilerimizin ve ¢alisanlarimizin
dijital okur yazarlik seviyesini arttirmayi,
calisanlarimizin dijital yetkinliklerini
belirlemeyi ve bu yetkinlikleri ileriye
tasimay! hedefliyoruz.

Dijital Donusum Endeksine Katkisi: 1,168
Dijital okur yazarlik seviyesinin en az
%50 arttirilmasi

Tum ofis calisanlariile Saha Liderlerinin

BiLIRLIK RAPORU

%90'InIn temel seviyede dijital okur
yazarlik egitimi almasi

Dijital yetkinlik aciginin %80’'inin
kapatilmasi

2021 yilinda Dijital Do6nusim Komitesi'ni
kurduk ve komitenin calisma
konularindan birini, Dijital Yetkinlik
Akademisi olusturarak Norm Holding
teknoloji/dijital dénusum yetkinliklerini
Ust duzeye tasimak olarak belirledik.
2021 yilinda Dijital Yetkinlik Akademisi
icerigi icin  c¢alistik, benchmarklar
gerceklestirdik ve danisman kuruluslar
ile gérusmeler yaptik.

2022 yilinda c¢alisanlarin yeni beceriler
edinerek veri analizinde kullanmasini,
dinamik ve guncel raporlar olusturmasini

Revolutio’N
gecirdik. 138
calisanimizin  basvuru yaptigi projede

desteklemek amaciyla

programini hayata

2022 yilinda Temel ve ileri Dlzey Power Bl
Egitimleri verildi. Ayni zamanda Power Bl
egitimialan calisanlar arasinda bir yarisma

. (EE——
R — o
24
i Insan hatasini Hizli Maliyet
RZiizmar minimuma indirger  Kazana Saglar
>

gerceklestirilerek ilk 3 calisan belirlendi ve
odullendirildi. 2023 yilinda, RPA Egitimleri
ile devam edilmesi hedeflendi.
Normie ile Ofis Sureglerinin
Yalinlastiriimasi
Projenin Amaci:
Verimliligi ve dogrulugu artirir
Hatalari ve israfi ortadan kaldirir
Zaman kazandirir

Para tasarrufu saglar
Kaynaklari yeniden dagitir
Yeni icgoruler ortaya cikarir
Monoton gorevleri azaltir
Rekabet gucunu artirir

2021-2022 yili gergeklesen 103 streg ile 22
insanin is gucu aktarildi.

Her ay yaklasik 2000 doklUman arsivleniyor
ve bu islemle aylik 30 saatlik bir kazang
saglaniyor. Ayni sekilde aylik ortalama
40000 etiket siralaniyor ve bu islemle
aylik 60 saatlik bir kazang elde ediliyor. IK
Chatbotu vasitasiyla Yemek, Servis, izin,
Bordro, Saglik Hizmetleri gibi bilgileri
Teams platformu Uzerinden Normie'ye

sorarak hizli bir sekilde cevap alabiliyoruz.

Veri Yonetimi

Yonetici Panosu (ge¢gmisi, buglnu ve olasi
tahminsel sonuclari sunar) Tahminsel is
analitigi modeli

Dijital Do6nUsum Endeksine Katkisi: 1.97

Satinalma Siireclerinin Dijitallestirilmesi
Operasyonel verimlilik artisini ve sUreg
standardizasyonunu ve tum tedarikgilerin
sistem Uzerinden monitdr edilebilmesini
saglamak, dijital entegrasyonu olusturmak
icin 6ncelikli projeler olusturuldu.

Kagitsiz Ofis

Kagitsiz ofis projesiyle, o6ncelikli olarak
dijitallesme sayesinde kagit kullaniminin
en aza indirildigi bir c¢alisma ortami
yaratmak istiyoruz. Projenin temel hedefi
olarak, en yUksek kagit tuketimine sahip
olan boélumlerin temsilcilerinden olusan bir
proje grubu olusturmayi, bu ekiplerin en
fazla kagit tuketen isleri dijital platformda
gerceklestirmelerini saglamayi ve boylece
kagit tuketimini azaltmay:i belirliyoruz.
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Norm Holding olarak “insana Deger” guvenli calisma ortamlarini saglamaya

anlayisimizla kurum kultarimuuziun temel blUyuk 6nem veriyoruz. Riskleri minimize

odaginda c¢alisanlarimiz bulunuyor. Bu  ediyor ve is kazalarini 6nlemeye yénelik

dogrultuda surdurulebilir  basari  icin  6nlemler aliyoruz.

calisanlarimizadegerveriyorveonlaraiyibir

loplumsal cinsiyet esifligini desteklemek, gesitlilit ve kapsayiciligin
giicinden yararlanarak rekabet gicimizi yikselfmek, faaliyet

goslerdigimiz sektorler icin yetkin calisanlar yelistirmek ve yerel istihdar

arfirmak igin insant merkeze alan bir yaklasiru benimsiyoruz.

calisma ortami saglamak i¢in ¢abaliyoruz.
insan kaynagdimizi surekli gelistirmek icin
yetenek, kariyer ve performans yonetim
suUregleri yarutuyoruz.

Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayiciligi
hedeflerimizi

benimseyerek  stratejik

gerceklestirmemizin  temelinde  olan
calisanlarimiza esit sekilde yaklasiyor ve

onlarin gelisimini daima destekliyoruz.

“Sifir is Kazas!” hedefine tium faaliyet
alanlarinda ulasmay! ve belgelendirmeyi
edindik.

guvenligive saghgien dncelikli konularimiz

amag¢ Tdm  calisanlarimizin

arasinda yer aliyor ve bu dogrultuda

Toplumsal cinsiyet esitligini desteklemek
icin, esit firsatlar sunarak kadinlarin is
yasaminda ve yo6netim kademelerinde
daha fazla yer almasini tesvik ediyoruz.
Cesitlilik ve kapsayiciligi degerli bir gug
olarak goéruyor ve farklhh kulturlerden,
fikirlerden ve bakis acilarindan gelen
calisanlari bir araya getirerek yenilikgi
¢o6zUumler Uretmeye odaklaniyoruz.

Rekabet

faaliyet gosterdigimiz sektorlerde

glclimuzu  yukseltmek ve

lider
konumda olmak igin yetkin ve nitelikli
calisanlar yetistirmek buyuk 6nem tasiyor.
Yetenekleri adina

gelistirmek cesitli

gelisim programlari sunuyoruz. Mevcut

4

z
7
>
Z
>
()
m
(2]
m
)




z
0
>
Z
>
O
m
(2]
m
E-)

yetenekleri yeni becerilerle donatirken,
aday yeteneklere kisa ve uzun donemli
staj imkanlari saglayarak gelisimlerine
katkida

surekli degisen dunyanin gerekliliklerine

bulunuyoruz. Yoneticilerimizi
hazirlayarak degisimi yonetebilen liderler
haline dénustirmeyi amachyoruz.

Yerel istihdami artirmak ve toplumumuza
katki saglamak icin yerel isglcUne 6ncelik
veriyoruz. Yerel topluluklarla is birligi
yaparak istihdam olanaklari yaratmaya
ve ekonomik kalkinmaya destek olmaya

calisiyoruz.

Calisanlarimizin is gucuUne esit katilimini ve
toplumsal cinsiyet esitligini 6nemsiyoruz.
Esitlik ilkesini her c¢alisanimizla olan

iliskilerimizde godzetiyor ve firsat esitligi,

ILIRLIK RAPORU

cesitlilik ve kapsayici bir calisma ortami

yaratmay! hedefliyoruz.

ise alim ve diger is yapis sureclerimizde
yas, cinsiyet, irk, din, dil, etnik kdken, cinsel
yonelim, inang veya engellilik gibi faktorler
temelinde ayrimcilik yapmama ilkesine
siki sikiya bagliyiz. UN Global Compact
Uyesi olarak, etik ilkelerimiz dogrultusunda
hareket ediyor ve ¢alisanlarimizin haklarini
korumay! ve guvenli bir ¢alisma ortami

saglamayi taahhUt ediyoruz.

Ozellikle kadinlar ve gencler arasinda
kariyer yolculuklarinda karsilasabilecekleri
zorluklari ortadan kaldirmayi, herkesin esit
haklara sahip oldugu bir ortamda kariyer
gelisimini desteklemeyi amacliyoruz.

Kadinlarin kariyerlerinde ilerlemelerini

tesvik etmek icin mentorluk
programlari, liderlik egitimleri ve farkli
projelerde sorumluluk alma firsatlari
gibi girisimlerde bulunuyoruz. Ayrica,
genc¢ c¢alisanlarimiza yoénelik staj
programlari ve kariyer planlamasi
destedi sunarak, onlarin is dinyasina
entegrasyonunu ve profesyonel

gelisimini destekliyoruz.

Norm Holding olarak, g¢alisanlarimizin
haklarina saygl goéstermek ve adil bir
calisma ortami sunmak i¢in surekli
iyilestirme politikalari uyguluyoruz.
Ust ydénetimimiz ve tim sirketimiz,
calisanlarimizin  guvenligini ve refahini

oncelikli tutmayi taahhut ediyor.

Esitlik, cesitlilik ve kapsayiciligr saglamak
icin sirket icinde farkindalik programlari

duzenliyoruz. Bu programlar araciliiyla

calisanlarimizinfarklikulttrel,etnikvesosyal
arka planlardan gelen meslektaslariyla
birlikte ¢alisma deneyimlerini artiriyoruz.
Ayrica, ayrimcilik ve taciz gibi konulari
ele alan politikalarimiz ve egitimlerimizle

calisanlarimizin bilinglenmesini saghyoruz.

2020 yilinda %15,1 olan
pozisyonunda c¢alisan kadin oranimizi 2021

yonetici

yilinda %23,2'ye cikardik ve bu pozisyonda
toplam ¢alisan sayimizi artirdik. 2022
yilinda ise bu orani %25,6'ya cikardik.

Geng¢ calisanlardan olusan bir isgucune
sahibiz, Y jenerasyonu calisanlarimizin
orani yuUzde 80'e kadar cikarken, Z
jenerasyonu calisanlarimiz ise yuzde 8,6
duzeyindedir. Sirket olarak “insana deger”
anlayisiyla, insan kaynaklari suUreclerini
cevik ve dayanikli hale getirmek igin
surekli

gelismeye odaklaniyoruz.

Calisan deneyimini iyilestiren, yetenek

beklentilerini karsilayacak

surecler

tasarlayan ve calisanlarin sirketimize ve

kendilerine deger katmasini

uygulamalar gelistiriyoruz.

saglayan

Kadin Ofis Calisani Sayisi

2020 N 31,9
2021 I 2339
2022 N ;35,7
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Organizasyonel Yapilanma-Calisan Demografisi

Calisan Alt Grubu Kadin (%) Erkek (%) Toplam
Ofis Calisani 287 %35 527 %65 814
Saha Calisani 55 %2 2.967 %98 3.022

Toplam 342 %9 3.494 %91 3.836
Jenerasyon Yiizde
X Jenerasyonu %11
Y Jenerasyonu %80,2
Z Jenerasyonu %8,6
BB Jenerasyonu %0,2
Toplam %100
Yas Araligi Beyaz Yaka Mavi Yaka Stajyer Toplam
18-25 82 862 22 966
26-31 263 870 1 N34
32-40 292 870 o] nez2
41-50 138 378 ] 516
51+ 39 42 [¢] 81
Toplam 814 3022 23 3859
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Birliite

“Seninle BirliKte” mottomuzla tum

calisanlarimizla birlikte;
Musteri icin fark yaratan,
Takimin glcUne inanan,
Adil ve saygili davranma ilkesi ile tim
sureclerinde cesitlilik ve kapsayiciligi
on planda tutan,
is yapis sekillerini topluma ve cevreye
deger katacak sekilde tasarlayan,
Kendini ve normlarini surekli
gelistirmeyi temel alan degerlerimizle
her gun mukemmelin pesinde olmaya

devam ediyoruz.

2022 yilinda Kariyer Planlama, Kademe
ilerleme ve Yedekleme Siireci'ni yeniden
yapilandirdik.

z
0
>
Z
>
O
m
(2]
m
E-)

BiLIRLIK RAPORU

Kariyer Planlama, Kademe ilerleme ve
Yedekleme Sireci

Yetenek ydnetim sureclerini ve bu sureci
orgutleme; “belirleme ve edinme”,
“gelistirme ve elde tutma”, “dikkat ve
yedekleme” stratejilerini  mevcut isin
gelecegine paralel bir cizgide gelistiriyoruz.
Bu kapsamda 2022 déneminde de her yil
oldugu gibi “Kariyer Planlama”, “Kademe
ilerleme ve Yedekleme Sireci’ni yeniden
yapilandirdik. Holdingimiz, is gelistirme
sureglerinin  tamamini  ¢alisanlarimizla
birlikte yonetmeyi prensip edindi; bireyin
is gucu, potansiyel, yetenek, yetkinlik,
sureklilik dinamiklerini de bu beraberligin
yapi tasi kabul etti.

Potansiyel Belirleme Sireci

Kariyer planlama ¢alismalaridogrultusunda
calisanlarimizin  potansiyelleri  objektif
envanterler ve degerlendirme merkezi
uygulamalari ile belirleniyor. Uygulama
sonrasl tespit edilen gucli ve gelisim

alanlari birebir gdérusmelerle calisanlara

aktarilirken, her iki tarafin yil boyunca takip
edecedi gelisim aksiyonlari da birlikte
planlaniyor. Potansiyel belirleme sUrecine
2022 yilinda 415 calisanimiz dahil oldu.

Yetenek Yonetim Siireci

Potansiyel belirleme calismalarinin
ardindan stratejik hedeflerimize basaril
bir sekilde ulasmamiza katkl saglayacak
yetenekli c¢alisanlarimizdan yararlanmak
icin Yetenek Yonetim Sureci'ni gelistirdik.
Calisanlarimizin, yil boyunca gosterdikleri
performanslaridikkate alarak “Performans-
Potansiyel Matrisi"ne yerlestiriyoruz.

Matristeki yerlerine goére cgesitli aksiyonlar

ile gelisimlerine katki saglyoruz.

Sdarduarulebilir  organizasyon i¢in  tum
yonetim rollerinin yedekleri belirlenerek
gelecekteki pozisyonlarina hazirlaniyoruz.
Olasi ihtiyag hallerinde isleyisi
durdurmayacak sekilde yedekleme planlari
yapiyoruz. Belirlenmis kademe ilerleme
kriterleri ile tum c¢alisanlarimizi objektif
olarak degerlendiriyor ve sUreci seffaflikla

ilerletiyoruz.

Gelisim Faaliyetleri

Sistem ve teknolojinin tek basina bir
Ustunluk araci olmadigini iyi Dbiliyor,
sektorel faaliyetlerde o6nem derecesine
gore ilk sirada yer alan calisanlarin yetenek
gelisim surecleri Uzerine ¢alismayl cok
6nemsiyoruz. Sundugumuz gelisim araclari
ile calisanlarimizin buglin ve gelecek ic¢in
ihtiyvac duydugu yetkinlik ve becerileri
gucglendirip gelistirmeyi hedefliyoruz.

N’Academy

2018 yilinda stratejilerimize paralel olarak
normlari surekli gelistirmek icin hayata
gecirdigimiz N'Academy, 2022 yilinda
da gelisimi odagina alarak yolculuguna
devam etti. Norm Akademi'de cesitli
egitimler, seminerler ve atdlye c¢alismalari
dudzenliyoruz. Pandemi nedeniyle sinif
egitimlerine ara verilen dénemde, webinar
ve sanal sinif egitimleri ile calisanlarin

gelisimini destekledik.

EnLider Sensin Liderlik Gelisim Programi, Gelisim Koglari, Cirak Gelisim
Programi, Sahanin Gucui Norm'’un Gucu, NormMentor Mentorluk Programi,
mesleki ve teknik egitimler.

Gelisim Koclari uygulamasi ile insan Kaynaklari elcileri olusturuldu.
Sahanin Gucu Normun Gucu programi ile ilk kademe yoneticilerin gelisimi

saglandi.
Toplam Egitim Saati 47959
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati 12,51
Egitim Harcamalari ($) 733546
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N'’Academy

Egitim ve Programlarimiz
Surdurilebilirlik Egitimleri
Surdurulebilirlik hedeflerine katki sunmalk,
calisanlarimizin bilgi birikimini arttirmak ve
is kolunda daha yetkin olmalarini saglamak
amaciyla 2022 yilinda c¢evrimici “Temel
Surdurulebilirlik Egitimleri” yaptik. 2023 yili
icin online egitim platformu Uzerinden ve
belirli periyotlarda ¢evrimici bilinglendirme

egitimleri planladik.

Dijitallesme Stratejisi ve Dijital Okur
Yazarlik Egitimi

Yoneticilerimizin, kuresellesmenin etkisi
ile degisen rekabet ortaminda teknolojik
ekiplerini

donusimu icsellestirerek,

entegre etmesini hedefledik.

Revolutio’N Projesi Egitimleri

Calisanlarimizin yeni beceriler edinerek,
bu becerileri veri analizinde kullanmasini,
dinamik ve guncel raporlar olusturmasini
desteklemek amaciyla hayata gecirilen

projede 2022 yilinda “Temel ve ileri Duzey

Power Bl Egitimleri” verdik. Bu kapsamli
egitim slrecine 2023 yilinda RPA Egitimleri

ile devam edilmesini hedefledik.

Etik Kurallar Egitimi
Tudm  galisanlarimizin ~ “Etik  Kurallar
“Etik Hat” hakkinda

bilinglendiriimesi ve calisanlara, kuruma

Proseduru” ve

saygil, durdst ve sorumlu is iliskileri
saglamak amaciyla cevrim ici ve ylz ylze
gruplar ile egitimler verdik. 2023 yilinda

tazeleme egitimleri planladik.

Ciraklik Gelisim Programi

Cirak ogrencilerin, MEB dersleri disinda
gelisimlerini desteklemek i¢in gelisim
faaliyetleri planladik. Ayrica cirak
ogrencilerin ailelerini ve o6gretmenleri
de bu programa dahil ederek kolektif
gelisim sureci adina kapsami genislettik.
Cirak dgrenciler icin  kisisel gelisim
egitimleri, teknik egitimler, seminerler,
proje ¢alismalari, teknik ve kulturel geziler;
ogretmenler icin kisisel gelisim egitimleri,
teknik egitimler, seminerler ve teknik
geziler; 6grencilerin aileleri icin farkindalk
seminerleri ve veli toplantilari organize

ettik.

Sahanin Gucu, Norm’un Gucu

2018 yilindan bu yana uygulanmakta olan
sahanin sahayr ydnetmesi, ilk kademe
yoneticilerin gelisiminin saglanmasi hedefi
ile surdurulen “Sahanin Gucu, Norm'un
GuUcu Projesi” 2022 yilinda da devam etti.

Saha ve takim lideri adaylari, EKip Yonetimi,

iletisim, iliski Yonetimi egitimleri ald.

Mesleki ve Teknik Egitimler

Calisanlarimizi, onceki yillarda oldugu
gibi 2022 yilinda da kendi alanlarinda
becerilerini ust seviyeye tasimalari
amaciyla mesleki ve teknik egitimler ile

destekledik.

Yiksek Lisans & Doktora & Sertifika
Programlari & Yabanci Dil Egitimleri
Calisanlarimizin, bireysel gelisimin kuruma
katacagi degerin bilinciyle, yUksek lisans,
doktora ya da mesleki platformda ihtiyag¢
duyduklari sertifika programlari ile yabanci
dil gelisimlerini destekledik.
Liderlik Stilleri ve Calisan Baghhgi
Yoénetimi

2021 yilinda gucunu ekipten alan bakis
acistylaliderlikanlayisiveliderlik modelimizi
yeniden goézden gegirerek guclendirdik.
Norm Holding Liderlik Modeli, Norm

liderinin ekip arkadaslarina ilham vererek
rol model olma amacini sonu¢ odakl ve
doénusimcu yapisi ile birlestirdi.

Liderlik Modelimiz

Liderlik gelisimine 6nem veren bir kurulus
olarak “EN Lider Sensin Liderlik Gelisim
Mentorluk

Programi” ve “NorMentor

Programi”ni baslattik.

EN Lider Sensin Liderlik Gelisim Programi:
2020'de bagslatilan program, kurumsal
degerleriyasatan ve etkili liderlik sergileyen

yOneticilerin  becerilerini glcglendirmeyi

amacliyor.
Programin yeni doénemi 2022'nin
sonunda basladl. ilk kez ydénetici

olanlar Liderlik Gelisim Programi'na
katilirken daha énce programa katilmis
yoneticiler Stratejik Liderlik programina
katilim gdsteriyor.

Programa toplamda 114 yonetici dahil

oldu.
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2022 Brandon Hall
Kaynaklari MUikemmellik Odulleri'nde

Group Insan

En lyi Liderlik Gelisim Programlari
kategorisinde Gumus Odul kazandi.
Program, hibrit egitim modeliyle ¢esitli

6grenme metotlarini iceriyor. Sinif ici

egitimler, birebir kocgluk gérismeleri,
grup  kocluklari, dijital 6grenme
platformlari, 360 derece raporlar ve
geribildirim gérismeleri gibi yéntemler

kullanthyor.
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icerikler, kurum stratejileri ve
hedefleriyle uyumlu olarak her yil

yenileniyor.

Gelisim Koglari

Gelisim Koclugu, insan Kaynaklarn ve
insan Kaynaklari projelerinde génulla olan
calisanlarin isbirligiyle gercgeklestirilmis

olan bir projedir. Calisanlarin kariyer

yolculuklari i¢cin  yapacaklari  bireysel
gelisim planlarinin yapimi ve takibinde
aktif rol Ustlenen Gelisim Koglarigonulltuluk
esasina gore secildi. Egitimlerle 6grenme
ve gelisim metotlari hakkinda yetkin hale
getirilen gelisim kocglari ekip arkadaslarinin
gelisim planlarini yapmasina destek oldu.
40 kisilik bir Gelisim Kocu ekibi ve insan
Kaynaklari ekibi isbirligi ile 2022 yilinda ilk

doénemlerini tamamladi.

Danisman firma esliginde gerceklestirilen
2 seanslik 6grenme ve gelisim metotlari
egitimleri; stilleri,

ogrenme, Ogrenme

6grenme araclari, gelisim alani belirleme,

bireysel gelisim plani hazirlama basliklarini

iceriyor. Egitim sonrasinda atolye
calismalari ile golge kocluk yapildi.
NorMentor Mentorluk Programi:
NORMENTOR
2019'dan beri  uygulanan program,

stratejilerimize ulasmayi ve ¢alisanlarimizin
gelisimini saglamayi hedefliyor.

Sure¢ goénulluluk esasina dayaniyor. Mudur
ve Uzeri kademelerdeki yoneticiler mentor,
kidemli

calisanlar

uzman ve alti kademelerdeki

ise menti olarak programa
basvurabiliyor.
2021 yilinda

tamamlanan programda toplam 31

baslayan ve 2022'de

mentor ve 35 menti yer aldi.

Program suUresince 245 godrusme
gercgeklestirildi.

Menti ve  mentorlar igcin  Ozel
icerikli egitimler duUzenlendi ve ara

degerlendirmeler yapilarak program

takibi saglandi.

Program katilimcilari, soru
etkili
Uzerine dusinme becerilerinde gelisim

sorma,
dinleme ve farkli tecrubeler

sagladiklarini belirtti.

Gen¢ Yetenek Kazanim Programlari

Geng yetenek kazanim programlarimiz
kapsaminda “DigiConnect Online Gelisim
Programi”, “N'Talent, SAP Academy”, lise
ve Universite, yaz ve uzun ddénem staj
programlari yer aliyor. Bu programlarla
farkli
fonksiyonlarinda potansiyellerini kesfetme,

geng yetenekler sirketlerimizin

yetkinliklerini gelistirme ve kariyer rotalarini

belirleme firsati yakaliyor; potansiyeli

yUksekyeteneklerin holdingimiz bunyesine
insan

kazandirilmasiyla kaynaklarinin

surdurulebilirligi hedefleniyor.

DigiConnect Online Gelisim Programi

Digi Connect

Gengyeteneklerin profesyonellerile birlikte
proje gelistirip yeni fikirler Urettikleri,
online 6grenme ve gelisim imkanlar ile
is hayatini deneyimledikleri DigiConnect
programi 2020 yilindan itibaren yaz ve kis
olmak Uzere iki donem seklinde devam
ediyor. Tamamen online platformda
yurutulen programa 2022 yilinda toplam 13
ogrenci katildi. Programitamamlayan geng
yetenekler yeni mezun programlarinda ve
Norm Holding firmalarindaki agik rollerde

oncelikli olarak degerlendiriliyor.

N’'Talent Programi

2022 yilinda hayata gecirilen N'Talent
Programi kapsaminda, uUniversite 3. ve
4, sinif / yUksek lisans 6égrencisi geng
yetenekler haftanin 2-4 gunu yari zamanli
calisarakprofesyonelhayatideneyimlerken,
bir yandan da mentorlarinin rehberliginde

proje calismasi ve online / sinif i¢i gelisim

programilari ile destekleniyor. 2022 yilinda
10 geng yetenek programda yer aldi ve
programi basariyla tamamlayan 3 yetenek

kadrolu olarak organizasyonumuza katildi.

SAP Academy

SAP ACADEMY

SAP dunyasinda

Universite ya da yUksek lisans mezunu

kariyer hedefleyen
yetenekler icin tasarlanan program, 2022
yilinda 7 geng yetenek ile hayata gecirildi.
Katilimcilar bir yil boyunca Norm Digital
SAP Modul

isbasi egitimi kapsaminda bir ekip Uyesi

Danismanligi bdélumlerinde

olarak calisti ve mentorluk programi, proje
deneyimi, egitimler ve vizyoner sohbetlerle
kisisel

ve profesyonel alanda gelisim

yolculuklarina devam ettiler.

Norm Staj Programi

Norm Staj Programi kapsaminda, meslek
lisesi ogrencileri ile Universite 3. ve 4.
sinif ya da yuksek lisans ogrencileri

icin yaz donemi ve uzun ddénem staj

imkani sunuluyor. Staj programlarinda
geng yeteneklerin deneyimlemek
istedikleri alanlarda firmalarimizdaki

uzman kadrolarla calisarak ilgi alanlarini
kesfetmeleri, yetkinliklerini gelistirmeleri,
proje yonetimi ve calisma hayatini
deneyimlemeleri hedefleniyor. 2022 yilinda
29 lise 6grencisi ve 53 Universite 6grencisi
programa katildi. Norm staj programini
basariyla tamamlayan o6grenciler yeni
mezun programlari ve Norm Holding
firmalarindaki ac¢ik roller igin o6ncelikli

olarak degerlendiriliyor.
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Norm Coating Academy

# NORM COATING
{° ACADEMY -~
R ;o KAPLAMQ:E;(LLDC:HLEM EGITIMLERI MOJ

Musteri deneyimini ve sadakatini

gelistirmek amacilyla Norm  Coating
Academy'yi kurduk. Buakademiaraciligiyla
musterilerin  kaplama alanindaki tim
bilgi ve egitim ihtiyaglarini karsiliyoruz.
Musteriler, istedikleri sekilde, yUz yuze
veya online olarak bu egitimlere katilma

imkanina sahip oluyor.

ise Alim Siireci

GUnUmuzdn dinamik ve rekabetci is
ortaminda, aday deneyimi odakli yeni nesil
dijital ise alim uygulamalariyla, potansiyeli
nitelikli

yUksek ve profesyonelleri

organizasyona kazandirmayi hedefliyoruz.

ise alm siUrecini wuctan uca dijital
platformlar Gzerinden yurUtmek igin tum
ise alim sistem ve suUreglerini gdzden
gecirdik, 2022 yilinda yeni nesil bir ise alim

kurgusu hazirladik.

insan odakl yaklasim prensibimizle tum
adaylaraguclu birdeneyimsaglamakamaci
guduyor ve bu amac¢ dogrultusunda 2022
yilinda uygulamaya alinan “Aday Deneyimi
Anketi” ile adaylardan ise alim surecleri
hakkinda geri bildirimler aliyoruz. Geri
bildirim verilerinin her asamasi, yenilikgi
ve etkin ise alim sureci anlayisimiza katki

sagliyor.

Holdingimize 6zel olarak hazirlanmis test
ve envanter uygulama sonuglarini, ise allim
sureclerindeki guncel bilimsel yontemlerin
Isiginda degerlendiriyoruz. Uygulamalar,
bize dogru aday icin dogru pozisyon
surdurulebilirligi
kadar

seciminden, sec¢imin

bakimindan degerlendiriimesine

objektif bir sonug sagliyor.
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Mevcut yetenekler agik pozisyonlar igin
degerlendirilirken, “Kariyerine Yoén Ver”
ic ilan sistemi ile aday ve isverenin se¢im
sureci nitelik kazaniyor. 2022 yilinda 38 i¢
ilan yayinlandi, 24 ofis ¢alisanina sirket ici
rotasyonla kariyer firsati sunuldu ve bilgi ve

tecrUbelerini arttirmalari saglandi.

Performans Yonetim Sistemi

Kurumsal basarinin bireysel basariya bagli
oldugunu iyi biliyor, tum c¢alisanlarimizin
Performans Yoénetim Sistemi'ne dahil
olmasini

sagliyoruz. Sure¢ sonrasi

c¢alisanlarimizin performanslarini
degerlendirerek bireysel basarinin artmasi

hedefliyoruz.

Ofis calisanlarimizin performansini
adil, seffaf, sistematik ve olculebilir bir
duzlemde degerlendirmeyi amacliyoruz.
Bu dogrultuda calisanlarimiz, 2021 yilinda,
surekli gelisimi merkezine alan OKR
(Hedefler & Anahtar Sonuglar) metodolojisi

ile calismaya basladilar.

2022 yilinda Performans Yonetim Sistemi,
sirketinstratejik hedefcizelgesibazalinarak
“Yuz yuze veya c¢evrim igi gorusmelerle
calisan-yonetici toplantilar’” ve “yil sonu

performans goérusmeleri” ile gergeklesti.

Performans Yonetim Sistemi ile saha

calisanlarimiz icin kolektif ve daha cevik

bir calisma duzeni hedefledik; sistemi
guglendirereksurekliiyilestirme amacladik.
Y1l sonu performans degerlendirmesinde,
calisanlarimizi adil ve objektif bir sizgecten
gecirirken Performans Yonetim Sistemi
basari ciktilarinin yetenek yonetimi ile
iliskisini kurduk.

2021 yilinda bir o6nceki yila gore
duzenli performans ve Kkariyer gelisim
degerlendirmesi surecine tabi tutulan
calisan oranlarimizi %19 artirdik. Ayni
sekilde, 2022 yilinda da bir énceki yila gore
%13 oraninda artis sagladik.

Calisan Baghhgi

insan kaynaklari departmaninin
onculigunde, iki yilda bir, bagimsiz bir
arastirma sirketi tarafindan adimiza
duzenlenen “Calisanlarin Gorusleri Anketi”
yapiliyor. Olcumlenen anket, c¢alisan
deneyimini mukemmele tasimaya ve
sirket performans analiz suUrecine ivme
kazandiriyor. Olcimde holdingimiz,
ceviklik,yetenek odagi, bagl kilinan liderlik,
baghhk ve memnuniyet faktorlerinde
calisanlari  tarafindan  degerlendiriliyor.
insan Kaynaklari tarafindan takip edilen
anket sonuglarinda sirketimizin guclu
ve gelisime acik yonlerini Ust ydnetime

raporladiktan sonra tum c¢alisanlarimiza

toplantilar araciligiyla aktariyoruz. 2021
yilindatimbagdlisirketlerde gerceklestirilen
“Calisanlarin Gorusleri Anketi” sonucunda
holdingimize bagh 3 sirket (Norm Tooling,
Norm Coating ve Norm Fasteners Vida)
“Kincentric Turkiye Best Employers
Programi” kapsaminda “TUrkiye'nin En lyi
is yeri Odulu"na aldi.

Olcimleme calismasinin yani sira
yaptigimiz odak grup goérusmeleri
araciligiyla beklenti ve istekler topluyor,
performans sisteminde liderler igin
hedefler belirliyor ve 6ncelikli isler arasina

dahil ediyoruz.

Anket sonuclarina dayanarak, aksiyon
komiteleri olusturuyoruz. Bu komiteler,
elde edilen verileri analiz ediyor ve
calisanlarin geri bildirimlerine dayali olarak
gerekli aksiyonlari  belirliyor. Aksiyon
komiteleri, calisma kosullarini iyilestirmek,
iletisimi guclendirmek, liderlik becerilerini
gelistirmek ve c¢alisan memnuniyetini

artirmak icin énlemler aliyor ve programlar

olusturuyor. Bu surec, ¢alisanlarin katilimini
tesvik ediyor ve isyerinde daha olumlu bir

calisma ortami saglamayi hedefliyor.

2022 yilinda gergeklestirilen arastirma
sonuclarina gore calisanlarimizin
memnuniyet orani %84, baglihk skor

ortalamasi ise %70 olarak belirlendi.

Annelere hamilelik dénemi, dogum ve
emzirme suresince ¢alisma sartlari, dogum
oncesi ve sonrasi izin uygulamalari ve yasal
haklari hakkinda rehber olmasi amaciyla
prosedur hazirladik ve 2022 yilinda
yayinladik.

2022 yilinda surdurulebilirlik galismalarimiz
kapsamindadafirsatesitliginidesteklemek,
Norm'lu babalarin yeni dogan ¢ocuklarinin
ilk zamanlarinda daha fazla yaninda olmasi,
bebegin bakim ve gelisiminde aktif rol
alabilmesi ve ebeveynlik sorumlulugunu
paylasabilmesi icin “Yasal Babalik izni"ne
ilave 10 gunluk izin uygulamasini hayata

gegirdik.
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Sirket Memnuniyet Skoru 2022 Baglilik Skoru 2022
Norm Fasteners Vida 88 84
Norm Fasteners Bursa 89 50
Norm Fasteners Civata izmir 70 55
Norm Coating 86 80
Norm Digital 79 59
Norm Holding 82 71
Norm NRM Muhendislik 920 82
Norm Fasteners Civata Salihli 83 70
Norm Fasteners Somun 81 71
Norm Tooling 91 80
STD 86 67
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lisanlarimizin saghg1 ve is guvenligini
éncelikli tutuyor, iSG bilinclerini artirmak
icin egitimler sunuyoruz. Faaliyetlerimizde
risk analizi yapip iSG risklerini azaltmaya
calisarak guvenli calisma alanlari
olusturuyoruz. OpenOHS yazilimi ile is
surecglerimizi etkin bir sekilde yénetiyoruz.
is kazasi modulu ile is kazalarini ve alinan
aksiyonlari izliyoruz. Egitim modulu
sayesinde calisan egitimlerini kaydedip
raporluyoruz. Alt isveren modulu ile
taseron belgelerini takip ediyoruz. Saglk
modult ile periyodik muayeneleri ve
saglik hizmetlerini yonetiyoruz.

Ofis ve Uretim alanlarinda iISG
uygulamalarini yasalara uygun sekilde
hayata geciriyoruz. is Saghgi ve Guvenligi
Politikamizla bu uygulamalara yon

veriyoruz. Hammaddenin temininden
Uretime, nakliyedendiger hizmetlere kadar
guvenli calisma ortamlari olusturmak icin

destek sagliyoruz.

TUm is sUreclerinde calisanlarin bedensel,

ILIRLIK RAPORU

zihinsel ve ruhsal sadhdini koruma
konusuna buyuk o6nem veriyoruz. Bu
hem isimiz ag¢isindan hem de en degerli
paydaslarimiz olan c¢alisanlarimiz icin
en yuksek oncelikli konular arasinda yer

aliyor.

Sifir is kazasi hedefimizi gerceklestirmek
adinaissagligiveguvenliginiyasalsinirlarin
Otesine taslyarak, bu anlayisi kurum
kaltirumuzun bir pargasi haline getirme
yolunda adimlar atiyoruz. Calismalarimizin

merkezinde, c¢alisanlarimizin  ve tum

paydaslarimizin saghk ve guvenligini
oncelemek yer aliyor.

2022 yilinda Yonetim Sistemleri
Direktorlugu altinda is saghdr ve

guvenligi ¢alismalarini merkezilestirerek,

sirketlerimiz  arasinda  koordinasyonu

glclendirdik.lyiuygulamalarin paylasimini

tesvik etmek amaciyla is guvenligi
uzmanlarinin ve sorumlularinin katilimiyla
capraz fabrika gezileri duzenlemeye

basladik. Bu geziler sayesinde yuksek

riskli alanlari tespit ederek aksiyon planlari
olusturuyoruz.

ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim
Sistemi belgelendirme c¢abalarimizin bir
parcasi olarak, Norm Fasteners - Civata
izmir tesisi belgesini yeniden onayladik
tesislerinin

ve Norm Coating izmir

belgelendirmesini tamamladik.
Diger sirketlerimizde de 2023 yilinda
belgelendirme surecglerini tamamlamayi

hedefliyoruz.

Faaliyetlerimiz esnasinda is Saghgdi ve
Guvenligi (iSG) acisindan risk olusturan
durumlari titizlikle analiz ediyor ve bu
riskleri en aza indirmek amaciyla gerekli
tedbirleri aliyoruz. is glUvenligi uzmanlari
ve is guvenligi sorumlularinin katilimiyla
gerceklestirilen capraz fabrika gezileri ile
riskleri degerlendiriyor ve uygun énlemleri

belirliyoruz.

2023 yilinda, tum is birimlerimiz i¢cin kaza
sikligr ve agirligini %15 oraninda azaltma
hedefini belirledik.

is Sagligi ve Guvenligi (ISG) bilincini ve
kaltdranu gelistirmenin en etkili yolunun,
calisanlarimiza sagladigimiz  egitimler
oldugunun bilincindeyiz ve bu egitimleri
artirmayl amacliyoruz. Bu c¢ercevede,
2022 yilinda toplamda 42.654 saatlik
egitim verdik. Bu suUrenin 23.152 saati
yUz ylze egitimlerden, 19.502 saati ise
uzaktan egitimlerden olusuyor. is Saghgi
ve Guvenligi Egitimleri ile bir o6nceki
yila gore egditim saatini %63 oraninda
artirarak, ¢alisanlarimizin bilgi seviyesini
guglendirdik. 2023 yilinda da, Calisan
Refahi ve Esenlik Programi olusturarak
bu alandaki calismalarimizi siirdiirmeyi
hedefliyoruz.
Sirketlerimizin  tehlike siniflarini g6z
onunde bulundurarak, yasal sureglere
uygun bir sekilde is Saghgi ve Guvenligi
(ISG) kurul toplantilari dizenliyoruz. Bu
toplantilarda toplamda 395 karar aldik, bu

kararlarin %73'Unu tamamladik.

Fabrika ve depo sahalarimizda yer alan

makineler ve ekipmanlarin daha guvenli

bir sekilde kullaniimasini

amaciyla

saglamak
periyodik kontrolleri duzenli
olarak gercgeklestiriyor ve bu surecte
iyilestirme adimlarini belirleyip sistematik
bir sekilde takip ediyoruz. 2022 yilinda
2402

periyodik kontrolinu gercgeklestirdik.

toplamda makine/ekipmanin

isletmelerimizin cografi konumlari,
Uretim yontemleri ve calisan sayilari gibi
faktorleri gdéz o6nunde bulundurarak,
yangin, deprem, sel gibi acil durumlarla
ilgili planlar olusturduk. Bu acil durum
etkili  bir

gecirilmesi icin, acil durum ekiplerine

planlarinin sekilde hayata
toplamda 1.157 saatlik egitim verdik ve
tesislerimizde 17 adet acil durum tatbikati

gerceklestirdik.
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Kaza Sikhk
3,5 3,3
3,0
2,5
2,1
2,0
1,5
1,0
0,5
0
2021 2022
Kaza Agirhik
51,0
48,0 477
450 %13 Azalma
! Y
42,0 41,6
39,0
36,0
2021 2022

2022 yilinda kaza siklik orani bir 6nceki yila
gore yuzde 35 iyilestirme ile 2,1, kaza agirhk
orani ise bir onceki yila goére yuzde 13'luk
iyilestirme ile yuzde 41,6 olarak gercgeklesti
(bu verilerin hesaplamalarinda TAYSAD
benchmark verileri alindi).

Toplam iSG Egitimi (kisi*saat)

2020 N 14.561

2021 N >6.196
2022 NN ;2654

Calisan Basina Yillik Ortalama iSG Egitimi
2020 — 5,74

2021 — 8,55
2022 — 1,12
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Nitelikli egitim, kultur, sanat ve benzeri
alanlarda calisarak toplumun vizyonunu
gelistirmeyi ve daha aydinlik bir gelecek
insa etmeyi amacgliyoruz.
Toplumsal yatirm stratejilerimizi

belirlerken, degerlerimiz ve stratejimizle

ILIRLIK RAPORU

uyumluolanortaksorunlaraodaklaniyoruz.
Yarattigimiz degeri, faaliyet gosterdigimiz
cografyalarda toplumsal projeler
araciligiyla buyutmeyi hedefliyoruz. Yerel
sosyo-ekonomik kalkinmay! desteklemek
amaciyla faaliyet gosterdigimiz bolgelere

yonelik yatirimlar yapiyoruz.

Norm Holding KSS Odagi
Kurumsal  sorumluluk  projelerimizde
nitelikli egitim ve kultUr-sanat alanlarina
odaklaniyoruz.
Bagislar yoluyla iliskide olunan vakif/
dernekler
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi

bzel iIAOSB Nedim Uysal Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi

Ozel IAOSB Nedim Uysal Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi, holdingimizin
destegiyle 2014 yilinda izmir Ataturk

Organize Sanayi Bolgesi'nde bir mesleki

ve teknik okul olarak kuruldu. Okulun
temel amaci, enduUstriyel otomasyon,
elektrik-elektronik ve makine teknolojileri
alanlarinda yetkin muUhendis adaylari
yetistirmek olarak belirlendi.

Ogrencilere teknolojiyle donatilmis
atolye, laboratuvar ve dersliklerde egitim
verilerek, bu alanlarda kalifiye becerilere
sahip olmalari i¢in gerekli olan imkanlar
sunuluyor. Okul, gelecegin mesleklerine
yonelik nitelikli ve ¢cagin gereksinimlerine
uygun bir egitim anlayisiyla 6grencileri
destekliyor.

Ozellikle bu alanda yetenekli ve istekli

ogrencilerin egitim almasini tesvik etmek
amaciyla, 6grencilere %100 burs imkani
saglaniyor. Bu sayede, maddiolanaklardan
bagimsiz olarak yetenekli genglerin egitim
firsatlarindan yararlanmasi hedefleniyor.

Ozel IAOSB Nedim Uysal Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi, Norm Holding'in
topluma deger katma ve nitelikli egitimi
destekleme misyonuna uygun olarak,
genclerin teknoloji ve sanayi alanlarindaki
potansiyellerini gelistirmeye  ydnelik

onemli bir katki sunuyor.

Norm Mesleki Egitim Merkezi

Norm Mesleki Egitim Merkezi, izmir ve
Salihli'de 2007 ve 2015 yillarinda kuruldu.
Sektore nitelikli insan gucu yetistirmeyi ve
ogrenimlerine devam edemeyen genclere

mesleki beceriler kazandirmayi amacliyor.

Norm Mesleki Egitim Merkezi, 6grencilere
ciraklhik egitimi saglayarak, teknik bilgi ve
becerilerin yani sira kisisel gelisimlerine
katkida bulunuyor.

Bumerkezlerden bugune kadartoplam186

6grenci mezun oldu. Bunlarin 109’u halen
Norm Holding bunyesinde calisiyor. 2022
yilinda toplam 141 &grencinin égrenim
goérdugu merkezlerde, ogrencilerin
gelisimi yakindan takip ediliyor; mevcut
mufredata ek olarak teknik ve Kkisisel
gelisim alanlarinda ilave programlar ile

gelisimlerine katki saglaniyor.

Bu, Norm Holding ile egitim merkezleri
arasindaki gucglu is birligini ve nitelikli
egitimin basariya ulasmasini goésteren
onemli bir orandir.

Merkezin egitim programlari,
ogrencilerin intiyaclarina uygun
olarak surekli guncelleniyor ve teknik
alanlardaki becerileriyle birlikte kisisel
gelisimlerini destekleyici programlarla

zenginlestiriliyor.

Tark Egitim Vakfi ile Birlikte Cocuklarin
Egitimine Destek

Norm Holding, Turkiye'nin egitim alaninda
en 6nemli sivil toplum kuruluslarindan
Turk Egitim Vakfi'nin (TEV) 55. il
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donimu vesilesiyle duzenledigi Sevval
Sam konserinin ana destekgilerinden
biri olmustur. 22 Haziran Carsamba
gunu Cesme Aclkhava Tiyatrosu'nda
gercgeklestirilen konserden elde edilentim
gelir, cocuklarin ve genclerin egitiminde
kullaniimistir. Norm Holding, bu anlaml
organizasyon ile gelecek nesillerin daha
iyi bir egitim almasina katki saglamis

olmaktan buyuk gurur duymaktadir.
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loplumsal
faaliyetler

aBsaonwal

2003 yilindan beri Ataturk Organize Sanayi
Bolgesi'nde sanata verdigi destekle adini
duyuran Norm Sanat, buglne dek 150'den
fazla sergiye ev sahipligi yaparak sanatin
gelisimine katki saglamaktadir. Topluma
deger katma amaci dogrultusunda
yetiskinlere yonelik sanat egitimi kurslari
duzenlemekte, teknik ve pratik egitim
imkanisunarak sanatailgi duyan bireylerin
kisisel ve sanatsal gelisimine destek

olmaktadir.

Norm Sanat, 2019 yilindan itibaren plastik
sanatlarin yani sira ¢agdas dansi da
destekleme taahhUduine imza atmistir.
Sanatin gelecedini sekillendirecek gencg
yetenekleri desteklemenin  bilinciyle,
cagdas dans atolyeleri duzenlemekte

ve gen¢ danscilarin  kendilerini ifade

etmelerine, yaraticiliklarini kesfetmelerine
26 Eylul 2023

tarihinde 30.izmir Avrupa Caz Festivali

olanak tanimaktadir.

kapsaminda ilk kez sahnelenecek olan,
koreografligini Cansu Ergin’'in, Genel
Sanat Yonetmenligini ise Duygu Uysal
Simrooglu'nun yaptigi Feminen Cagdas
Dans Projesi icin atolye c¢alismalarini

yurutmektedir.
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Kurslar Basladr™ 'y

Norm Sanat'ta dersler 3 Ekim'de yeniden basladi.
Desen, yagh boya, akrilik boya ve linol baski
derslerimiz her Pazartesi ve Sali 11:00-17:00
saatleri arasinda gerceklesiyor.

NORM
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PERFORMANS

Cevresel Performans Goéstergeleri

Sosyal Performans Gostergeleri GRI: 102-41
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GES Uretim Miktari (kwh) 2021 2022 2020 2021 2022
Kategoriye Gére Galisanlar
Toplam 1.767.188,59 3.176.600,58 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam calisan sayisi 234 283 283 3.063 345 3489
Dogalgaz Tuketimi (MWh) 2020 2021 2022
Dogalgaz Tuketimi 144.591 197.290 195790 Beyaz yakali calisan sayisi 194 240 240 468 290 523
Enerji Tiketimi (MWh) 2020 2021 2022 Mavi yakali calisan sayisi 40 43 43 2.595 55 2966
Elektrik TUketimi 69.092,61 97.456,6 108.691,20
*Yurt disi lokasyonlar hesaba alinmamistir.
L . 2020 2021 2022
Calisma Siiresine Gore
Sera Gazi Emisyonlari (CO,e/ton Kapsam 1 Kapsam 2 Calisanlar Tam Yari Tam Yari Tam Yari
Gretim) Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh Zamanh
Norm Fasteners Civata izmir 11460,98 11078,96 6719,31 7238,71 Calisma siiresine gére
2718 0 3346 0 3831 3
Norm Fasteners Civata Salihli 12703,07 13131,30 8603,21 10716,21 calisan sayisi
Norm Fasteners Vida 2544,39 3269,57 3264,86 3893,68
Ofis ¢alisan sayisi 609 o] 708 o 810 3
Norm Fasteners Somun 6148,10 5582,29 6895,55 6932,55
Norm Coating 399716 4433,05 14279,42 16586,73
Saha c¢alisan sayisi 2109 0] 2.638 0 3021 0]
Norm Tooling 222,79 183,56 1019,07 1425,25
Norm Fasteners Bursa 4215 37,43 18,45 19,89
NRM 29,21 28,56 93,75 122,87
STD 560,38 537,20 193,03 208,95 R 2020 2021 2022
Yasa Gore Calisan Sayisi
Toplam (yurtici) 37.708,23 38.281,92 41.086,64 47.144,84 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30vyas alti 42 687 65 191 101 1426
Karbon Yogunlugu (kapsam 1&2 ton
CO2e / ton uretim) 2021 2022
30-50yag arasi {30 ve 50 yas 182 1709 209 1795 219 1924
Norm Fasteners Civata 0,45 0,46 dahil olmak tizere)
Norm Fasteners Vida 0,53 0,61
Norm Fasteners Somun 0,32 0,32 50 yas Ustd 10 88 9 77 10 80
. . Norm Coating 0,06 0,07
Cevresel Performans Gostergeleri
Sosyal Performans Goéstergeleri To
. . . plam Su . .
Su Tiketimleri (m?) Tiiketimi (m3) Artezyen su miktari (m7) Atik Su Miktari (m?) 2020 2021 2022
2020 609.370 2022 2021 2020 2020 563.164 Y1l iginde Yeni ise Alinan Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
2021 674.668 149.045 71.028 69.260 2021 660.383 Galisan Sayisi
28 357 75 805 92 785
2022 780.447 2022 620.158
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Sosyal Performans Gostergeleri

Sosyal Performans Gostergeleri

GRI 2: Genel Bildirimler 2021
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GRI 2: Genel Bildirimler 2021

Ar-Ge, inovasyon 2020 2021 2022
ve Dijitallesme
) ¢ Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Departmanlarinda Calisan
Ssayisi 15 65 27 86 47 n7
2020 2021 2022
Taseron Calisanlar
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Cinsiyete gore taseron
47 73 58 91 58 105
calisan sayisi
Tam Zamanh | Yari Zamanh Tam Zamanh | Yari Zamanh Tam Zamanh Yani
Zamanh
alisma sUresine gore
Galls K 120 o] 149 ¢} 163 o
taseron galisan sayisi
2020 2021 2022
Performans Yénetimi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Duzenli bir performans
ve kariyer gelisim
234 2484 283 3063 342 3494
degerlendirmesine tabi
tutulan toplam calisan sayisi
Cesitlilik Ve Firsat Esit 2020 2021 2022
Yoénetici Pozisyonunda
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisanlar
30yasalti 0 1 0 0 1 o]
30-50 yas (30 ve 50 yas dahil
21 101 36 m 41 m
olmak Uzere)
50 yas Ustl 1 21 2 15 3 20
Yénetim Kurulu’nda Yer
1 5 1 5 1 5
Alan Kadin ve Erkek Sayisi
Cinsiyete gore engelli
10 50 13 56 15 74

calisan sayisi

istihdam 2020 2021 2022 GRI Standart | Bildirim Aciklama/Bélum Adi Sayfa GRI Standart | Bildirim Aciklama/Bélum Adi Sayfa
Calisan Devri Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek 2-16 Kritik konularin en yuksek
2-1 Kurum Profili Norm Holding Hakkinda 12-17 ybnetisim organina aktarilmasi Risk ve Firsat Yonetimi 28-29
A sUreci
Isten ayrilan toplam calisan 8 01 7 <50 53 25g 5.2 surddirilebilirlik
-2 Surdurulebilirli . R
sayisi raporlamasina dahil edilen Rapor Hakkinda 5 2-17En yuksekyqneugm Yoénetim Kurulu Yapisi 19-22
organinin yeterlilikleri
kuruluslar
Kendi istegiyle isten ayrilan . ~ 2-18 En yUksek yonetisim Kisitlama
2-3. Ra‘p'orlar‘na‘perlyodu, sikligi Rapor Hakkinda 5 organinin performansinin Norm Holding, kurumun gizlilik politikalari geregince bu bilgiyi -
calisanlar kapsanarak ve iletisim bilgisi 9 o . !
0,60% 5,60% 0,50% 7% 0,11 0,07 degerlendirilmesi halka agik sekilde paylasmamaktadir.
hesaplanan calisan devir
2-4 Onceki raporlara gore - Kisitlama
orani . - o Duzenlenen bilgi bulunmamaktadir. - 2-19 Ucret politikalari Norm Holding, kurumun gizlilik politikalari geregince bu bilgiyi -
yeniden duzenlenen bilgi ? N
halka agik sekilde paylasmamaktadir.
i¢ adaylarla doldurulan o ) ) ) . . . 25,
’ 7 17 14 41 8 62 2-5 Dig Denetim Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamistir. - 2:20 Ueretlerin belirlenmesine Ycret ve Aday Gosterme Komitesi
pozisyonlarin sayisi yonelik sireg Yetenek ve Yetkinlik Yonetimi 112-119
. 12-17 Kisitlama
Yillara Gére Galisan Sayisi | Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek ) o ' ' ) ) ) 537 2-21 Yillik toplam Ucret orani Norm Holding, kurumun gizlilik politikalari geregince bu bilgiyi -
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve Norm Holding Hakkinda, Bir Bakista Endustri Grubu Haritasi , Bir | 32-3 halka acik sekilde paylasmamaktadir.
diger is iliskileri Bakista Ticaret Grubu Haritasi, Diger Faaliyet Alanlari 38-41
0-5yil streyle ¢calisan sayisi 139 1331 168 1.840 223 1960 4o-tith 2-22 SlL'Jr'dur'u'Ieblllr kalkinma sardardlebilirlik Anlayisimizin Temelleri 56-58
stratejisine iliskin aciklama
110-1M1,
2-7 Calisanlar Firsat Esitligi ve Cesitlilik Sosyal Performans Gostergeleri
127-128 2-23 Politika taahhutleri https://normholding.com/kurumsal-yonetim-ve-politikalarimiz/ -
5-10 yil sturreyle ¢alisan sayisi | 56 833 80 861 88 N46 GRI 2: Genel GRI 2: Genel
Bildirimler 2-8 Taseron firmaya ait calisanlar | Sosyal Performans Gostergeleri 127-128 Bildirimler . .
2021 ¥ Y cally Y 9 2021 2-24 Politika taahhutlerinin . . . . L
https://normholding.com/kurumsal-yonetim-ve-politikalarimiz/ -
uygulanmasi
10 yil ve Uzeri sureyle calisan A i 18-27,
29 220 35 362 45 430 2-9 Yénetisim yapisi g&”“ﬁ“?a' Yonetim 28-29
sayis Urdurulebilirlik Yonetimi 56-71 ) L
Risk ve Firsat Yonetimi 30-31
- Etik ve Uyumluluk
. . L 2-25 Olumsuz etkileri Rilsvet ve Yolsuzlukla Mcadele Yonetimi 20
Dogum / Ebeveynlik izni Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek 2-10 En ylksek yonetisim Kisitlama iyilestirmeye yonelik stirecler ugvet ve volsuzlukia Mucadele Yonetimi
organinin Uyelerinin yetkinlik ve | Norm Holding, kurumun gizlilik politikalari geregince bu bilgiyi - Sarddralebilirlik Oncelikleri 62-63
Dogum / ebeveynlik yeterliliklerinin belirlenme sureci | halka agik sekilde paylasmamaktadir. Hedefler
66-71
izninden yararlanan galisan | 3 107 10 124 16 261 - —
211 En vitksek vénetisim 2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili
sayisi Y Y s Yonetim Kurulu Yapisi 19-22 konular hakkinda éneri alinmasi .
organinin baskani diselerin dil iril ) Etik ve Uyumluluk 30-31
Do / ebeveynlik izninin ve endiselerin dile getiriimesine
ogum Y 512 En vilksek vénetisim yonelik mekanizmalar
sona ermesinden sonra ise 3 106 9 124 13 225 Y! 4 sim .
organinin kurulusun faaliyetleri | g qiiepilirlik Yonetimi 56-71
donen calisan sayisi kaynakli olusan etkilerin 2-27 Yasal mevzuata uyum Etik ve Uyumluluk 30-31
yonetilmesindeki rolt
2-13 Faaliyet kaynakli olusan
etkilerin yonetilmesinde Surdurulebilirlik Yonetimi 56-71 2-28 Kurumsal Gyelikler is birlikleri ve inisiyatifler 54
sorumluluk iradesi
ISG Egitimleri (saat) 2020 2021 2022 514 Strdarlebilirlik
raporlamasinda en yUksek Surdurulebilirlik Yonetimi 56-71 2-29 Paydas katilimi Paydas iliskileri 55
Toplam iSG egitimi 14.561 26.196 42.654 yonetisim organinin rold
2-15 Cikar (;at.|.§malar|n| Etik ve Uyumiuluk 30-31 2-30 Toplu is sézlesmesine tabi Norm Holding'de toplu sézlesme kapsaminda calisan is glcU B
Calisan basina yillik - - - engelleyen suregler calisan oranlari bulunmamaktadir.

ortalama ISG egitimi
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GRI Standart | Bildirim Aciklama/Bélum Adi Sayfa GRI Standart | Bildirim Aciklama/Bélum Adi Sayfa GRI Standart | Bildirim Aciklama/Bélum Adi Sayfa
31 anehkh'kong_larnj . surdurdlebilirlik Oncelikleri 62-63 Uriin Guvenligi ve Kalitesi Yetenek Yonetimi ve Calisan Baglihgi
belirlenmesine yonelik streg
, GRI 3: GRI 3: | e B
GRIS: 3-2 Oncelikli konularin listesi Surdurdlebilirlik Oncelikleri 62-63 Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi | Urtin Kalitesi ve Guvenligi 77-78 Sncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Yetenek ve Yevﬂﬁ'n“k Yonetimi “2'11?
Oncelikli Konular 2021 K lar 2021 Calisan Bagliligi 18-19
Konular 2021 onufar
Sardurdlebilirlik Anlayisimizin Temelleri 56-58 - i 401-1 ise veni alinan calisanlar ve
3-3 Oncelikli konunun yénetimi | Strdarulebilirlik Yonetimi 56-71 Ar-Ge ve Inovasyon gal|§ar§1 dyevri call Sosyal Performans Gostergeleri 127-128
Hedefler 66-71
GRI 401:
GRI 3: istihdam 2016
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi | Ar-Ge ve inovasyon 95-102 "401-3 401-3 Dogum izninden ) )
iklim Degisikligi Ve Enerji Tiiketimi Konular 2021 ngrfaﬁi:g?arrqgﬁ Sosyal Performans Gostergeleri 127-128
GRI 3: Operasyonel Mikemmellik ve Verimlilik ke ;
Ancelikli =¥ likli ke dnetimi i i dnetimi - 404-1 Kisi bfagna verllgn Yetenek ve Yetkinlik Yonetimi n3
ncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi Enerji ve Emisyon Yonetimi 87-89 ortalama egitim saati
Konular 2021
GRI 3: .
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi | Operasyonel Mikemmellik 94-96 GRI 404:
302-1 Kurulus ici enerji tiketimi | Enerji ve Emisyon Yénetimi 87-89 Konular 2021 Egitim ve Egitim ve Programlarimiz n4-n7
Ogretim 2016
is Saghigi ve Guvenligi 404-3 DUzenli performans
GRI 302 302-4 Enerji tuketiminin i i Snetimi ve kariyer gelisimi Performans Yénetim Sistemi 118-119
Enerji 2016 azaltiimasi Enerji ve Emisyon Yonetimi 87-89 degerlendirmeleri alan
calisanlarin ytzdesi
GRI 3: )
Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yonetimi | is Sagligi ve Guvenligi 120-121
-5 Urg i Konular 2021
302-5Urn ve hizmetlerde Enerji ve Emisyon Yonetimi 87-89 Dijitallesme ve Otomasyon
gerekli enerjinin azaltimi
) ;gg:t:snsgigsltf%vie glvenligi is Sagligi ve Guvenligi 120-121 GRI 3:
305-1 Direk (Kapsam 1) GHG Cevresel Performans Géstergeleri 127 Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun ydénetimi | Dijitallesme 103-107
emisyonlari Konular 2021
403-2 Yaralanma turl ve
kaza siklik oranlari, meslek
B hastaliklari, kayip gun ve is Saghgi ve Guvenligi 120-121 . L.
i(r)nsisz E:“:K“ (Kapsam 2) GHG Cevresel Performans Gostergeleri 127 GRI 403: is devamsizlik ve isle baglantili Su ve Atik Yonetimi
GRI 305: 4 Saghigi ve toplam 8lUm vakasi sayilari
Emisyonlar ggl\;enliéi
2016 o - . PV GRI 3:
. . 403 Sls sagl|gv|‘v'e guvenhgl ile Sosyal Performans Gostergeleri 127-128 o) likli 330 likli ke Snetimi | S Atik Yonetimi 90-91
Cevresel Performans Gostergeleri 127 ilgili calisan egitimi ncelikli ncelikil konunun yonetimi uve Atik Yyonetimi
Konular 2021
403-7 is iliskileriyle dogrudan
; R ) baglantili is saghigi ve gavenligi | ; . . . GRI 306: Atik | 306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili e .
305-5 GHG emisyon azaltimi Cevresel Performans Gostergeleri 127 etkilerinin dnlenmesi ve Is Saghgi ve Glvenligi 120-121 2020 snemli etkiler Su ve Atik Yonetimi 90-91

azaltilmasi

GRI Standart | Bildirim Aciklama/Bélum Adi Sayfa
396—2'At!kla ilgili 6nemli etkilerin Su ve Atik Yonetimi 90-91
yonetimi

GRI 306: Atik

2020
396'3 Cl'nS|n§_ve bertaraf Cevresel Performans Gostergeleri 127
yoéntemine gore atiklar

GRI 303: Su L

ve Atik Sular | 20371 Kurumun Su Politikasive g o Ay vonetimi 90-91
Yonetim Yaklasimi (Su Yonetimi)

2018

Musteri Beklentileri ve Memnuniyeti

GRI 3:

Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi | Musteri Beklentileri ve Memnuniyeti 75-76

Konular 2021

Sorumlu Yatirinm Anlayisi

GRI 3: . . B

Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Ekonomik Perforr‘r:ans 17ﬂ

Sorumlu Yatirimlar' 74

Konular 2021
201-1 Ureplen ve dagitilan direk Ekonomik Performans 17
ekonomik deger

GRI 201

Ekonomik

Performans

2016 L e .
22;;;{5!{:;{/295'}(2?:2';\/?a“ "Ekonomik Performans 17
Y 9 Risk ve Firsat Yonetimi" 28-29
firsatlar

Kurumsal Yonetim

GRI 3:

Oncelikli 3-3 Oncelikli konunun yénetimi | Kurumsal Yénetim 18-27

Konular 2021
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